@
=) Finanzgruppe
Sparkassenverband Saar

@
5 Tourismusbarometer Saarland
Jahresbericht 2012




Sparkassen-Tourismusbarometer Saarland

Jahresbericht 2012



Beirat

Peter Adam
Sparkasse Merzig-Wadern

Prof. Dr. Mathias Feige
dwif-Consulting GmbH

Susanne Grasegger
dwif-Consulting GmbH

Birgit Grauvogel

Tourismus Zentrale Saarland GmbH

Hilde Lauer
Ministerium fur Wirtschaft,

Arbeit, Energie und Verkehr

Gudrun Pink
DEHOGA Saarland, Prasidentin

Karl Heinz Ratzel

Sparkassenverband Saar

Dr. Anselm Rémer
Ministerium fur Wirtschaft,

Arbeit, Energie und Verkehr

Daniela Schlegel-Friedrich

Landkreis Merzig-Wadern, Landréatin

Dr. Rainer Schryen

Ministerium fur Wirtschaft,

Arbeit, Energie und Verkehr

Leander Wappler
Industrie- und Handelskammer des

Saarlandes



Vorwort Sparkassen-Tourismusbarometer 2012

~Demografischer Wandel* — kaum ein Begriff wird derzeit hdaufiger gebraucht. Von
einem Modewort zu sprechen, hielle aber, die sich dahinter verbergende Thematik

zu verniedlichen.

Fiir das Saarland wird bis zum Jahr 2025 ein Riickgang der Bevdlkerung um ca.
10 Prozent prognostiziert. Insbesondere junge Erwachsene und Familien folgen den
Arbeitsplatzen in die Ballungsgebiete. Damit verbunden ist zwangslaufig eine Erh6-

hung des Durchschnittsalters der in unserem Bundesland verbleibenden Bevdlke-

rung. Vergleichbare Entwicklungen waren in den letzten Jahrzehnten vorwiegend in

- Sudeuropa zu beobachten, seit einigen Jahren auch schon in Ostdeutschland.
Franz Josef Schumann

Prisident Was bedeutet das fiir das Saarland?
Sparkassenverband Saar

Trate die vorgenannte Prognose ein, wiirde unsere Region in den kommenden 13 Jahren zundchst einmal die
heutige Einwohnerzahl der drei Stadte V6lklingen, Saarlouis und Dillingen verlieren. Und von denen, die dann

noch hier bleiben, sind viele nicht mehr erwerbstatig, weil sie das Rentenalter bereits erreicht haben.

Die Entwicklung in diese Richtung hat langst eingesetzt; es stellt sich nur die Frage, wie ausgepragt sie sich
letztlich realisieren wird. Sie passiv hinzunehmen, ware sicherlich der falsche Weg. Deshalb ist es wichtig, dass
man sich jetzt mit den erkennbaren Konsequenzen auseinander setzt. Vor dieser Aufgabe stehen alle Teilneh-
mer am Wirtschaftsleben, Arbeitnehmer wie Arbeitgeber, unsere Sparkassen und Verbundpartner genauso wie

die Tourismusbranche. Dabei ist jeder einzelne Betriebsinhaber angesprochen!

Der vorliegende Jahresbericht beleuchtet die Thematik aus verschiedensten Blickwinkeln. Er bemiiht sich zu-
nachst um Antworten auf die Frage, was eine verdnderte Altersstruktur fiir das Angebot an und die Nachfrage
nach Arbeitskraften bedeuten kann. Es ist noch nicht lange her, da mussten Lehrlinge nach bestandener Priifung
um ihre Ubernahme fiirchten — heute sind sie zur umworbenen ,Mangelware“ geworden. Im Wettkampf mit an-

deren Branchen hat die Tourismusbranche leider nicht die besten Karten.

Die Situation wird dadurch verscharft, dass in wachsendem Mal3e Mitarbeiter aus den Unternehmen oder gar der
Branche abgeworben werden. Es wird damit wichtiger denn je, guten Mitarbeitern Anreize zum Verbleib zu bie-

ten; das Gehalt diirfte nicht alleiniger Entscheidungsfaktor sein.

Es ist wahrscheinlich, dass eine insgesamt dlter werdende Bevdlkerung andere Vorstellungen von der Urlaubs-
gestaltung entwickelt. Wird das Saarland vielleicht sogar davon profitieren konnen? Was werden die voraus-
sichtlichen Anforderungen potenzieller Gaste im Saarland sein? Und woher kommen die? Werden es vorwiegend
Deutsche sein? Oder ist es sinnvoll, verstarkt im Ausland fiir einen Urlaub im Saarland zu werben? Wenn ja: mit

welchen Themen?

Der Jahresbericht gibt Tipps und best practice-Beispiele, wie Leistungsanbieter mit den Folgen des demografi-
schen Wandels umgehen kénnen, um konkurrenzfahig zu bleiben. Die Mitarbeiter der dwif-Consulting GmbH

haben sie unter Beachtung wissenschaftlicher Standards erarbeitet bzw. recherchiert.

Ich wiinsche lhnen eine spannende und anregende Lektire!

GJ. DY =S
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Die touristische Entwicklung des Saarlandes, die im vorliegenden Sparkassen-
Tourismusbarometer fiir das Jahr 2011 beleuchtet wird, ist sehr erfreulich. Das Saar-
land konnte bei den Ubernachtungen mit einem Plus von 4,6 Prozent deutlich zule-
gen und Ubertraf erneut das bundesweite Wachstum. Auf regionaler Ebene fiel die
Bilanz im Saarland fast durchweg positiv aus. Auch der Stellenwert des Incoming-

Tourismus stieg weiter an und das Saarland konnte davon sehr stark profitieren.

Die positiven Zahlen der Jahre 2010 und 2011 werden im ersten Halbjahr 2012 wie-
der etwas relativiert: Hier liegt die Differenz mit einem Minus von 4,1 Prozent bei den

Ubernachtungen im Vergleich zum Vorjahreszeitraum unter dem Bundestrend. Das

Heiko Maas zeigt uns, dass wir, auf der Grundlage sorgféltiger Analysen gemeinsam entscheiden
Minister fiir Wirtschaft, missen, wo wir Stellschrauben zur stetigen positiven Entwicklung im saarléndischen
Arbeit, Energie und Tourismus haben
Verkehr ’

Das Sparkassen-Tourismusbarometer ist hierzu nun schon seit acht Jahren ein hilfreicher Ratgeber sowohl fiir
die touristischen Betriebe, die Touristiker in den Landkreisen und Kommunen und fiir die politischen Entschei-

dungstrdger.

Unter diesem Gesichtspunkt wurde im diesjahrigen Branchenreport das in vielen Bereichen diskutierte Thema
der Sicherung der Wettbewerbsfdhigkeit des Saarlandtourismus in Zeiten des demographischen Wandels unter-
sucht. Das Sparkassen-Tourismusbarometer beschaftigt sich mit den Auswirkungen auf die touristische Nach-
frage im Saarland, auf den touristischen Arbeitsmarkt mit dem schwierigen Feld des Fachkraftemangels und

auch mit den Auswirkungen auf die tourismusrelevante Infrastruktur im Saarland.

Eines wird beim Lesen der Studie sehr deutlich: Die touristischen Akteure im Saarland diirfen den demographi-
schen Wandel weder einfach geschehen lassen noch ignorieren. Im Mittelpunkt aller Handlungsfelder und MaR-
nahmen muss die aufmerksame Begegnung und Beschaftigung mit allen Konsequenzen stehen. Herkommliche
Denk- und Handlungsweisen werden zum Teil nicht mehr zum Erfolg fiihren. Dies ist eine Querschnittsaufgabe,

der wir uns alle stellen miissen. Nur gemeinsam wird es uns gelingen, tragfahige Lésungen zu finden.




Inhaltsverzeichnis

ZUSAMMENFASSUNG 7
| EINFUHRUNG 12
] SAARLAND-TOURISMUS IM WETTBEWERBSVERGLEICH 13
1 Rahmenbedingungen 13
2 Touristische Nachfrage 15
2.1 Gaste und Ubernachtungen 15
2.2 Saisonalitat 21
3 Touristisches Angebot 23
3.1 Kapazitdten im Beherbergungsgewerbe 23
3.2 Betriebsstrukturen und Auslastung 25
4 Herkunftsstruktur der Gaste 29
4.1 GESEE QUS AEM AUSIANG....eiiiiictectrete ettt ettt st se b st e et s st se e ss et e et sas s senten 29
4.2 Gaste aus dem Inland 30
n FREIZEITWIRTSCHAFT UND GASTGEWERBE IM SAARLAND 31
1 Touristische Wetterstationen 31
1.1 Aktuelle Besucherentwicklung 32
1.2 Saarlandische Wetterstationen im Wettbewerbsvergleich 35
1.3 Social-Media in der Freizeitwirtschaft 38
2 Wirtschaftliche Situation des Gastgewerbes 42
2.1 KONJUNKEUE UNGA MAEKE c.einitiiiieeineietectrcteetnectcsecescteetseete e tte et s et et ssssse et sasstesenssssssessnenssnensane 42
2.2 Saisonumfrage der Industrie- und Handelskammer 47
2.3 Betriebswirtschaftliche Situation von Kreditnehmern der Sparkassen 50
3 Qualitédt der Betriebe 62
3.1 Klassifizierungen nach DEHOGA und Deutschem Tourismusverband 62
3.1 Themenlabel 67
3.2 ServiceQualitat Deutschland 70
33 Online-Reputation der Hotelbetriebe 71
v SICHERUNG DER WETTBEWERBSFAHIGKEIT DES SAARLANDTOURISMUS IN ZEITEN DES
DEMOGRAFISCHEN WANDELS 73
1 Wirkungszusammenhénge und Leitfragen 73
2 Auspragungen des demografischen Wandels 75
2.1 Das Bevolkerungsvolumen 75
2.2 Die Altersstruktur 77
23 Die Haushaltsstrukturen 79
2.4 Das Einkommen 80
2.5 Erwartungen der saarlandischen Tourismusakteure 81




3

3.1
3.2
3.3

4
4.1
4.2

5
5.1
5.2

6

6.1
6.2
6.3

Anhang
Abbildungsverzeichnis
Tabellenverzeichnis
Literatur

Impressum

Auswirkungen auf die touristische Nachfrage im Saarland

84

Urlaubs- und Kurzurlaubsreisen aus dem Inland

84

Auslandische Quellmarkte

Tagestourismus

Auswirkungen auf den touristischen Arbeitsmarkt im Saarland

.89

.91

94

Berufsorientierung und Ausbildung

94

Beschaftigung und Unternehmen

97

Auswirkungen auf die tourismusrelevante Infrastruktur im Saarland

Einschdtzung der Touristiker

Herausforderungen

Handlungsempfehlungen fiir das Saarland

Handlungsfeld 1: Nachfrage

Handlungsfeld 2: Arbeitsmarkt

Handlungsfeld 3: Angebot/Infrastruktur

102
103
104

113
113
116
120
124
133
134
135
138



Sparkassen-Tourismusbarometer Saarland — Jahresbericht 2012

ZUSAMMENFASSUNG

SAARLAND-TOURISMUS IM WETTBEWERBSVERGLEICH

Deutschlandtourismus boomt — Saarland weiterhin im Aufwértstrend

Auch 2011 ist Deutschland Europameister im Tourismus! Nach einem harten Kopf-an-Kopf-Rennen im Jahres-
verlauf setzte sich Deutschland zum vierten Mal in Folge gegen Spanien durch und gewann mit 394 Millionen
Ubernachtungen (+3,6 Prozent) das Rennen um den Titel. Platz 3 belegt Italien, gefolgt von Frankreich und
GrofR3britannien. Die Steigerungsraten der ausldndischen Géste in Deutschland liegen deutlich tiber dem Weltni-
veau: Der Deutschlandtourismus boomt. Das schéne Wetter an den Feiertagen im Frithjahr und der sonnige
Herbst haben fast liberall die Wetterkapriolen des Sommers vergessen lassen. Nur Mecklenburg-Vorpommern
hat das Wetter leider einen Strich durch die Rechnung gemacht. Die Gewinner im Deutschlandtourismus 2011
sind die Stadtstaaten, deren Zuwachsraten mit gut +7 Prozent allerdings nicht ganz so hoch ausfielen wie im

Vorjahr.

Das Saarland konnte bei den Ubernachtungen deutlich zulegen (+4,6 Prozent) und iibertraf erneut das bundes-
weite Wachstum. Auf regionaler Ebene fiel die Bilanz im Saarland fast durchweg positiv aus. Der Stellenwert des
Incoming-Tourismus steigt weiter an; davon konnte das Saarland sehr stark profitieren, wenngleich die extreme

Steigerungsrate im Vergleich zum Vorjahr (+21,0 Prozent) sicherlich eine Ausnahmeerscheinung ist.

2012 konnte ein neues Rekordjahr im Tourismus werden

Fiir das Jahr 2012 werden weltweit Steigerungen prognostiziert; in Deutschland geht man von tber 400 Millio-
nen Ubernachtungen aus. Dazu kann auch das Themenjahr 2012 ,Geschéftsreiseziel Deutschland* mit der Chan-
ce, Deutschland als Standort fiir Messen, Kongresse und Veranstaltungen weiter auszubauen, beitragen. Im
Hinblick auf die privaten Reiseplanungen sind die Vorhersagen ebenfalls optimistisch (+1 Prozent), zumal die

Erfahrungen zeigen, dass die tatsdchliche Reisetdtigkeit meist hoher liegt als die Planungen.

Beherbergungskapazititen: Angebotsausbau in allen Saarland-Kreisen

Die Kapazitatsentwicklung nimmt in ganz Deutschland langsam an Dynamik ab, lag aber in den meisten Bundes-
landern noch immer im Plus. Im Saarland wurde das Beherbergungsangebot deutlich aufgestockt, und zwar in
samtlichen Kreisen des Bundeslandes. Die meisten Betriebstypen entwickelten sich positiv. Insbesondere die
Gasthofe meldeten extrem hohe Zuwachse. Die Segmente mit den gréBten Kapazitaten im Saarland - Hotels,
Campingpldtze sowie Vorsorge- und Rehakliniken — bauten ihren Marktanteil ebenfalls aus. Die Bettenzahl in

den Pensionen des Landes hingegen ging wider dem Bundestrend erheblich zuriick.

Kapazitdtsauslastung im Saarland steigt

Die Betriebe in Deutschland vergréRern ihre Kapazitdten kontinuierlich. Im europédischen Vergleich ist das Be-
herbergungsgewerbe aber noch immer sehr kleinteilig strukturiert. Zwar sind die Betriebe im Saarland insge-
samt groBer als in vielen anderen Bundesldndern, die Betriebe der Hotellerie liegen jedoch trotz stetiger Erho-
hung der Bettenzahl nach wie vor leicht unter dem Bundesdurchschnitt. Die Kapazitdtsauslastung entwickelte
sich mit der wieder anziehenden Nachfrage seit 2009 positiv, allerdings profitierten davon nicht alle saarlandi-

schen Landkreise gleichermalen.
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FREIZEITWIRTSCHAFT UND GASTGEWERBE IM SAARLAND
Besucherminus bei den saarldndischen Wetterstationen
Die saarldndischen Wetterstationen verfehlten das Besucherniveau des Vorjahres deutlich. Starke Verdnde-
rungsraten (positiv wie negativ) bewirkten vor allem Sonderausstellungen. Die Entscheidung lber die negative
Jahresbilanz fiel in den Sommermonaten Mai bis August: Viele Outdoor-Angebote hatten mit den schlechten

Witterungsbedingungen in dieser Zeit zu kimpfen und folglich keine Chance, das Besucherniveau zu halten.

Sonderauswertung zu den Social-Media-Aktivitdten der Freizeitwirtschaft

Social-Media-Aktivitditen haben sich in vielen Bereichen zu einem nicht mehr wegzudenkenden Marketing-
Instrument fir Unternehmen und 6ffentliche Einrichtungen entwickelt. Aktuell nutzen schon etwa 43 Prozent der
touristischen Freizeiteinrichtungen die sozialen Medien als Kommunikationsweg. Vor allem gréR3ere Einrichtun-
gen sind hier aktiv. Die Zuwachsraten der Einrichtungen mit Social-Media-Nutzung lagen tiber dem Durch-
schnitt. Doch Vorsicht: Im Umkehrschluss bedeutet das nicht, dass Social-Media-Aktivitditen automatisch hohe
Besucherzuwdchse nach sich ziehen. Nur jene Einrichtungen, die diese Medien konsequent und strategisch ein-

setzen, kdnnen in der Kundenpflege und -bindung punkten.

Saarldndisches Gaststdttengewerbe verzeichnet Umsatzsteigerung

Getreu dem Motto ,Nach der Krise folgt der Aufschwung” stiegen in Deutschland sowohl die Umsétze als auch
die Beschaftigtenzahlen im Gastgewerbe 2011 wieder deutlich an. Von diesem positiven Trend profitierte im
Saarland nur das Gaststdttengewerbe. Das Beherbergungsgewerbe musste nach einem deutlichen Plus im Vor-
jahr nun leichte Umsatzriickgdnge hinnehmen - allerdings bei steigender Beschdftigungszahl. Trotz der Ent-
spannung am Markt nahmen im Saarland zum zweiten Mal in Folge die Insolvenzzahlen im Gastgewerbe zu.
Wadhrend das Beherbergungsgewerbe weitgehend auf Vorjahresniveau blieb, verzeichnete insbesondere die
Gastronomie einen Anstieg von rund 20 Prozent. In dieser Teilbranche zeigten die positiven Umsatzzahlen also

noch keine Wirkung.

Gewinnmargen und Innenfinanzierungskraft im Gastgewerbe steigen

Ab einer bestimmten Kredithohe miissen die gastgewerblichen Unternehmen ihre Jahresabschliisse zu Pri-
fungszwecken bei der finanzierenden Sparkasse einreichen. Die Jahresabschliisse werden nach einem vorgege-
benen Muster aufbereitet, in die EDV eingegeben und zentral bearbeitet (sogenannte EBIL-Analyse). Demnach
hat sich die wirtschaftliche Situation des Gastgewerbes in den Barometer-Bundesldandern leicht verbessert. Bei
den Kreditnehmern im Saarland insgesamt fand ebenfalls eine positive Entwicklung statt: Sowohl die Gewinn-
margen als auch die Innenfinanzierungskraft sind seit dem Vorjahr im Vergleich zu den Barometer-
Bundesldndern tiberdurchschnittlich stark gestiegen. Bei den Aufwendungen haben sich die anteiligen Personal-
und Warenkosten sowie Mietaufwendungen im Vergleich zum Vorjahr erh6ht. Dem stehen gesunkene Aufwen-
dungen fiir Fremdkapitalzinsen gegeniiber. Die Abschreibungsquote lag zum zweiten Mal in Folge deutlich unter
dem Vorjahresniveau und weist auf eine verhaltende Investitionstdtigkeit in der Vergangenheit hin. Dies spie-
gelt sich auch in der Entwicklung der Investitionsquote im Saarland wider. Gegeniiber dem Vorjahr sank sie bei
den Beherbergungsbetrieben und blieb bei der Gastronomie lediglich konstant. Die Hohe der getdtigten Investi-

tionen reicht nach wie vor nicht aus, um die Substanz der Betriebe zu erhalten.
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Mehr Klassifizierungen und Qualitdtslabels im Fokus

Das Sparkassen-Tourismusbarometer beobachtet kontinuierlich die Qualitatsentwicklung relevanter Touris-
mussegmente. Mit Blick auf die DEHOGA-KIlassifizierung fallt auf, dass die 4- und 5-Sterne-Hotellerie im Saarland
noch relativ schwach vertreten ist. Die Anzahl der Bett+Bike-Betriebe und der Qualitdtsgastgeber Wanderbares
Deutschland hat sich im Vergleich zum Vorjahr leicht erhéht. Nachholbedarf offenbaren die Online-
Hotelbewertungen fiir das Saarland und die Anzahl der ,i-Marke“-zertifizierten Tourist-Informationen. Motivati-
on und stérkere Sensibilisierung von Betrieben fiir die Teilnahme an Klassifizierungen bleibt also eine der Kern-
aufgaben, um klare Qualitdtssignale an die Kunden senden zu kénnen. Auf diese Weise kann die Qualitat in Frei-

zeitwirtschaft und Gastgewerbe im Saarland mittel- bis langfristig kann verbessert werden.

BRANCHENTHEMA 2012:

SICHERUNG DER WETTBEWERBSFAHIGKEIT DES SAARLANDTOURISMUS IN ZEITEN DES

DEMOGRAFISCHEN WANDELS

Wirkungszusammenhinge und Leitfragen

Der demografische Wandel ist nicht umkehrbar, aber kalkulierbar: Die Lebenserwartung ldsst sich relativ prazise
vorhersagen, und die Altersentwicklung sowie natiirliche Bevélkerungsbewegung (Geburten- und Sterberaten)
sind gut zu quantifizieren. Insofern ist der Parameter fiir das Arbeitskrafte- und das Gastepotenzial der ndchsten
zehn bis zwanzig Jahre vorgegeben, wenngleich natiirlich auch Faktoren wie politische Rahmenbedingungen
und Einkommensentwicklung eine wichtige Rolle spielen. Ziel des Branchenthemas ,Sicherung der Wettbe-
werbsfdhigkeit des Saarlandtourismus in Zeiten des demografischen Wandels* ist es, die zahlreichen Facetten
des Themas abzubilden, die Akteure fiir die Herausforderungen zu sensibilisieren und praxisorientierte Empfeh-

lungen fiir die Tourismusbranche abzuleiten.

Ausprégungen des demografischen Wandels

Das Saarland verliert bis 2025 jeden zehnten Einwohner. Gleichzeitig steigt die Einwohnerzahl in den wichtigs-
ten ausldndischen Quellmarkten fiir das Saarland an. Altere Gaste und Arbeitnehmer bestimmen zunehmend das
Bild. Das gilt fiir das Saarland, Deutschland und Europa gleichermaBen. Die Ausgangslage im Hinblick auf das
Arbeitskrédftepotenzial ist fiir das Saarland ernilichternd: Alle Teilregionen werden bis 2025 mit zweistelligen
Rickgdngen der Erwerbsfdahigen zu kimpfen haben. In der touristischen Angebotsgestaltung und Vermarktung
sind zukinftig kleinere Haushalte und weniger Familien mit mehr als einem Kind zu beriicksichtigen. Da die
Einkommensunterschiede in der Bevdlkerung weiter zunehmen werden, ist eine stdrkere Differenzierung der
touristischen Angebote erforderlich. In den nachsten 10 bis 15 Jahren sind jedoch keine einschneidenden Nega-

tiveffekte auf das absolute Ausgabevolumen im Tourismus zu erwarten.

Mehr &ltere Deutsche = Mehr Géste fiir das Saarland?

Viele Touristiker setzen auf die Gleichung: mehr dltere Deutsche = mehr Gaste fiir das Saarland. Doch ist das
wirklich so? Wird diese einfache Gleichung zum Selbstlaufer fiir den Saarland-Tourismus? Eine saarlandspezifi-
sche Quantifizierung des zukiinftigen Ubernachtungstourismus ist aufgrund der Datenlage leider nicht méglich.
Deutschlandweit konnte der demografische Wandel jedoch zu einem leichten Riickgang der langeren Urlaubs-
reisen fiihren. Bei den Kurzurlaubsreisen sind deutschlandweit deutlichere EinbuBen denkbar. Hier gilt es, auf

Erwachsene mittleren Alters zu setzen, um bereits heute die Senioren der Zukunft zu gewinnen.
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Relevant sind zudem die folgenden Aspekte: Die Zielgruppen ab 60 Jahren wachsen. Aktivitaten zur Kundenbin-
dung gewinnen an Relevanz, da weniger Reisende 6fter unterwegs sein werden. Auch fiir dltere Gaste sind Rei-

sen im eigenen Pkw immer attraktiver und auch Urlaube im Hotel werden beliebter.

An dem Ranking der wichtigsten Quellmaérkte fiir das Saarland @ndert sich bis 2025 in demografischer Hinsicht
wenig. Die Ballungsrdume in Hessen, Baden-Wirttemberg, Bayern, aber auch in Nordrhein-Westfalen haben
offenbar das gréR3te Potenzial bei Kurzurlaubsreisen. In den wichtigsten auslandischen Quellmérkten des Saar-
landes sind eher positive Auswirkungen des demografischen Wandels zu erwarten, da die Bevolkerung dort bis
2025 ansteigt. Unter demografischen Gesichtspunkten haben die Beneluxstaaten die besten Wachstumsaus-
sichten. Eine deutliche Verschiebung zu &lteren Zielgruppen ist jedoch auch bei den Gadsten aus dem Ausland

festzustellen. Je nach Quellmarkt er6ffnen zudem auch junge Erwachsene und Familien interessante Potenziale.

Neben den Ubernachtungsreisenden sind Tagesgiste von besonderer Bedeutung: Eine Modellrechnung auf
Basis des demografischen Wandels ergibt fiir das Saarland ein Potenzial von 26,2 Millionen Tagesausfliigen im
Jahr 2025 (+4,8 Prozent gegeniiber 2006). Motoren der zukiinftigen Dynamik werden ausschlief3lich die Alters-
gruppen ab 55 Jahren sein. Hier verandert sich auch das Ausflugsverhalten am starksten. Dennoch zahlen Er-
wachsene mittleren Alters bis 2025 zu den Altersgruppen mit dem gréBten Volumen im saarldndischen Aus-
flugsverkehr. Der steigenden Bedeutung der Tagesausfliige fiir das Saarland sollte mit aktiverer Vermarktung
Rechnung getragen werden: direkte Zielgruppenansprache, spezifische Informationen, konkrete (buchbare)
Angebote etc. Aufgrund der Altersverschiebungen miissen zudem die Mobilitdtsanforderungen dlterer Gaste

starker beriicksichtigt werden.

Deutliche Auswirkungen auf den touristischen Arbeitsmarkt im Saarland

Fachkrdftemangel, Nachwuchssorgen, ungeklarte Unternehmensnachfolge zdhlen derzeit zu den meistdiskutier-
ten Themen in der Tourismusbranche. Der demografische Wandel wird in den ndchsten Jahren auch Auswirkun-
gen auf den touristischen Arbeitsmarkt haben. Dabei ist nicht die moderate Bevdlkerungsentwicklung insgesamt
entscheidend, sondern der Riickgang der Zahl der Erwerbsfahigen ab 2020. Das gesamte Saarland bekommt die

Umbriiche am Arbeitsmarkt zu spiren.

Dramatisch sinkende Azubizahlen

Ruckldufige Schulabgangerzahlen sind eine direkte Folge des demografischen Wandels. SchlieRlich stehen im-
mer weniger Bewerber einer steigenden Zahl an Ausbildungsstellen gegeniiber. Die Tourismusbranche ist aus
Sicht der Jugendlichen durchaus attraktiv, wenngleich die mitunter schwierigen Arbeitsbedingungen durchaus
realistisch eingeschdtzt werden. Die Voraussetzungen stimmen also. Doch wdhrend Jugendliche meist online
auf Informations- und Stellensuche sind, bewegen sich die Unternehmen immer noch in der analogen Welt.
Ubergreifende und zeitgemiRe Imagekampagnen sowie innovative einzelbetriebliche MaRnahmen sind im

Kampf um Nachwuchskréfte zukiinftig erfolgsentscheidend.

Touristischer Arbeitsmarkt muss im Wettbewerb um Fachkréfte konkurrenzfihig bleiben

Die Anzahl der gemeldeten freien Stellen bei der Bundesagentur fiir Arbeit gilt als wichtiges Indiz fiir einen még-
lichen Fachkraftemangel. Allerdings ist diese Zahl stets ein Minimumwert, denn langst nicht jedes Unternehmen
meldet dort alle offenen Stellen. Das Durchschnittsalter der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten im saar-
ldandischen Gastgewerbe steigt deutlich an. Investitionen in das Personalmanagement und ein Paradigmen-

wechsel hin zu einer ganzheitlichen Personalpolitik sind erforderlich. Zusatzliche Stellen entstehen vor allem fur

10
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geringfuigig entlohnte Beschaftigte. Die Qualitdtssicherung der Dienstleistungen hat somit besondere Bedeu-
tung, zumal der ,weiche“ Faktor Personal maRgeblich zur Wettbewerbsfahigkeit des Reiselandes Saarland bei-
tragt. Neue Anreizsysteme bei Weiterbildung, Arbeitszeitregelungen, Gehalt und Kinderbetreuung miissen ent-
wickelt werden. Nur so kann der touristische Arbeitsmarkt im Wettbewerb um Fachkrafte konkurrenzféhig blei-
ben. Ein weiteres Problem: Viele gastgewerbliche Betriebe im Saarland stehen in den néchsten fiinf Jahren vor
der Herausforderung, die Unternehmensnachfolge zu regeln. Der demografische Wandel wird diesen Prozess
noch beschleunigen. Sensibilisierung, Information und beratende Begleitung sind in diesem Zusammenhang die

drei zentralen Handlungsfelder.

Auswirkungen auf die tourismusrelevante Infrastruktur im Saarland

Die Auswirkungen des demografischen Wandels sind vielschichtig. So betreffen die Verdnderungen nicht nur die
Nachfrage und den Arbeitsmarkt, sondern insbesondere auch die (tourismusrelevante) Infrastruktur. Dazu zah-
len neben Hotels, Gastronomie, Tourist-Informationen, Rad- und Wanderwegen auch die Gesundheits- und Ver-
kehrsinfrastruktur, das Ortsbild und der Einzelhandel. Kultur-, Sport- und Freizeitangebote, Bader und Thermen
werden, je nach Lage und Ausstattung, mehr oder weniger stark von Touristen und/oder Einheimischen genutzt.

Quantitat und Qualitat dieser Angebote haben demzufolge erheblichen Einfluss auf das Reiseerlebnis.

Infolge des demografischen Wandels ist eine Ausdiinnung der Infrastrukturangebote (tourismusspezifische und
ergdanzende tourismusrelevante Infrastruktur) in kleineren Orten und landlichen Raumen des Saarlandes nicht
auszuschlieBen. Daher miissen bereits heute adaquate Strategien entwickelt werden, wenn Standorte weiterhin
fur Arbeitskrafte und Touristen attraktiv bleiben wollen. Der Tourismus kann durchaus als stabilisierender Faktor
beim Erhalt der lokalen Basisinfrastruktur wirken. Angesichts eines teilweise vorhandenen Investitionsstaus bei
gleichzeitig demografisch bedingter Stagnation der Nachfrage sind eine Léhmung bei Modernisierungsmal3-
nahmen und somit eine stagnierende Qualitdtsentwicklung nicht auszuschlieBen. Privatwirtschaft und &ffentli-

che Hand sind bei der Bereitstellung und Pflege der Angebote entsprechend gleichermalRen gefordert.

Flexible und bedarfsgerechte Konzepte werden an Bedeutung gewinnen; hinsichtlich Planung und Bereitstel-

lung sind kreative Ideen und kooperative Ansatze gefragt.

Den demografischen Wandel aktiv mitgestalten

Die touristischen Akteure im Saarland dirfen den demografischen Wandel nicht ignorieren. Im Mittelpunkt samt-
licher Handlungsfelder und MaRnahmen muss die aufmerksame Auseinandersetzung mit den Konsequenzen
stehen. Herkémmliche Denk- und Handlungsweisen werden zum Teil nicht mehr zum Erfolg fiihren. Die liberge-
ordneten Ziele fur das Saarland:

- Potenziale aus der Nachfrageentwicklung nutzen und touristisches Angebot an Veranderungen anpassen!

- Risiken bei den Auswirkungen auf den touristischen Arbeitsmarkt und die tourismusrelevante Infrastruktur

minimieren!
Aus den Analysen und Schlussfolgerungen zu den Auswirkungen des demografischen Wandels im Saarland wird

im Sparkassen-Tourismusbarometer ein umfangreicher MaBnahmenkatalog abgeleitet. Praxisbeispiele liefern

zudem hilfreiche Ansétze.
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I EINFUHRUNG

Das Sparkassen-Tourismusbarometer Saarland existiert seit 2004. Trager sind der Sparkassenverband Saar
(SVSaar)! und das Land Saarland, vertreten durch das Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr?. Es
wird wissenschaftlich betreut und durchgefiihrt von der dwif-Consulting GmbH. Projektbiiro ist das dwif-

Minchen.

Ziele
Hauptziel des Tourismusbarometers® ist die kontinuierliche, problemorientierte Beobachtung der Tourismus-
entwicklung im Saarland und seinen Landkreisen. Das Tourismusbarometer wird auch in Ostdeutschland,

Schleswig-Holstein, Niedersachsen und Rheinland-Pfalz durchgefiihrt.

Das Tourismusbarometer macht den Nutzer darliber hinaus aufmerksam auf Erfolge und Misserfolge sowie auf
wichtige strukturelle Veranderungen der Tourismusentwicklung. Als Friihwarnsystem dient es dazu, rechtzeitig
auf problematische Entwicklungen hinzuweisen und Handlungsbedarf zu identifizieren. Das kontinuierliche
Monitoring ermoglicht zeitliche, regionale und sektorale Vergleiche. Das Tourismusbarometer soll als Entschei-

dungshilfe fur Infrastrukturentwicklung und Marketing dienen.

Das Tourismusbarometer...

— ermdglicht durch den Einsatz eines jahrlich gleichbleibenden Datensets strukturelle, (iber-)regionale Verglei-
che und Einschdtzungen zur Angebots- und Nachfrageentwicklung des Tourismus in den einzelnen Bundes-
landern und Regionen.

— schlie8t wesentliche Informationsliicken der amtlichen Tourismusstatistik.

— stellt die Ergebnisse der ,Fremdabhebungen an Geldautomaten der Sparkassen® als Marktforschungsquelle
fur die Herkunftsstruktur der Inlandsgéste in den Landkreisen zur Verfligung.

— bietet als einziges Marktforschungsinstrument Informationen zum Markterfolg unterschiedlichster touristi-
scher Freizeiteinrichtungen (,Wetterstationen®).

— analysiert die aktuelle wirtschaftliche Situation gastgewerblicher Kreditnehmer der Sparkassen.

— gibt einen Uberblick iiber das aktuelle Qualitdtsniveau der Betriebe im Saarland.

- fokussiert jahrlich wechselnd aktuelle Branchenthemen, die der Beirat* des Tourismusbarometers festlegt; das

Tourismusbarometer 2012 befasst sich mit dem ,,Demografischen Wandel“.

Abb.1: Module des Tourismusbarometers

| Sparkassen-Tourismusbarometer |
Tourismusim Wirtschaftliche Aktuelles
Wettbewerbsvergleich Lage der Betriebe Branchenthema 2012
Touristisches Touristische
Angebot und Nachfrage Wetterstationen rermeg i WLl

Herkunftsstruktur der Gaste im Wirtschaftliche Situation
Saarland-Tourismus des Gastgewerbes

Qualitat der Betriebe

Expertenmeinungen (Stimmungsbarometer)
IHK-Saisonumfrage regional

Fokus Benchmarking Fokus Betriebswirtschaft Fokus Nutzerwiinsche

Quelle:  dwif 2012

www.sparkassen-finanzgruppe-saar.de
www.saarland.de/ministerium_wirtschaft_arbeit_energie verkehr.htm
www.sparkassen-tourismusbarometer.de

siehe Verzeichnis der Beiratsmitglieder

AW N =
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Il SAARLAND-TOURISMUS IM WETTBEWERBSVERGLEICH
1 Rahmenbedingungen
Zusammenfassung

— Der Welttourismus wachst weiter, trotz der Auswirkungen des Arabischen Friihlings auf einzelne Lander. Im
Welttourismus wird im Jahr 2012 voraussichtlich die magische Grenze von 1 Milliarde Ankiinften Giberschritten
Aufgrund der seit Jahren anhaltenden Steigerungsraten kann im Deutschlandtourismus inzwischen von einem
stabilen Boom gesprochen werden.

— Bei den Experten herrscht Einigkeit: Der Deutschlandtourismus wird auch 2012 wachsen.

Welttourismus weiterhin mit Zuwachsraten

Der Aufschwung im Tourismus hélt auch im zweiten Nachkrisenjahr an — mit Zuwdchsen von 4,4 Prozent. Wie
erwartet, schwéchte sich die Steigerungsrate im Vergleich zum Vorjahr (+6,5 Prozent) ab, doch mit weltweit
980 Millionen internationalen Ankiinften wurde eine neue Bestmarke erreicht. So positiv war die Entwicklung
aber nicht tiberall. Wahrend Europa (+6,0 Prozent), Asien (+5,6 Prozent) und Amerika (+4,2 Prozent) nach wie vor
auf Wachstumskurs waren, stagnierten in Afrika die Ankiinfte, und der Mittlere Osten verzeichnete Riickgdnge
von rund 8 Prozent. Hier wirkten sich die politischen Unruhen auf den sonst so krisenresistenten Tourismus

aus.’

Deutschland ist Europameister im Tourismus

Mit 394 Millionen Gastelibernachtungen behauptete Deutschland (nach einem Kopf-an-Kopf-Rennen mit Spani-
en) zum vierten Mal in Folge seine Fiihrungsposition im europdischen Wettbewerb. Nach Verlusten von teilweise
Uber 20 Prozent im Krisenjahr 2009 erholt sich aber auch die Tourismuswirtschaft in den osteuropdischen Lan-
dern: Litauen, Lettland, Estland, Rumdnien und Bulgarien bilanzierten Wachstumsraten im zweistelligen Pro-
zentbereich. In Griechenland hatte die Staatsschuldenkrise 2011 noch keine Auswirkungen auf den Tourismus.
Das Plus von 10,6 Prozent wurde jedoch vor allem auf den griechischen Inseln erzielt, fernab des politischen
Zentrums. Es gab aber auch Verlierer; so mussten Italien (-1,3 Prozent) und die Schweiz (-2 Prozent, vorwiegend

aufgrund des starken Schweizer Frankens) Verluste hinnehmen.

2012 konnte ein neues Rekordjahr im Tourismus werden

Fiir das Jahr 2012 werden weltweit Steigerungen prognostiziert; in Deutschland geht man von liber 400 Millio-
nen Ubernachtungen aus.® Dazu kann auch das Themenjahr der Deutschen Zentrale fiir Tourismus (DZT) 2012
»Geschéftsreiseziel Deutschland” beitragen, verbunden mit der Chance, Deutschland als Standort fiir Messen,
Kongresse und Veranstaltungen weiter auszubauen. Im Hinblick auf die privaten Reiseplanungen (+1 Prozent)’
sind die Vorhersagen ebenfalls optimistisch. Zumal die Erfahrungen zeigen, dass die tatsdchliche Reisetatigkeit

meist sogar noch stérker ist.

5 UNWTO 2012
6 DTV 2012
7 ADAC-Verlag 2012
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Neu im Tourismusbarometer: Trendticker mit jéhrlich wechselndem Leitthema

TRIPSEYTIPS Ynu !EUST
go  HoidayChecke
i Trendthema 2012: .
B Soziale Netzwerke flickr
""" @®tripadvisor.de
Linked[[ (g5 deshars

XN me=c= [

Erstmals beleuchtet das Tourismusbarometer im vorliegenden Jahresbericht
ein aktuelles Trendthema, das den gesamten Bericht durchzieht. Dabei werden
Uber den inhaltlichen Bezug die verschiedenen Facetten des jeweiligen Trend-
themas aufgezeigt. Das Trendthema in diesem Jahr sind soziale Netzwerke.
Wie funktionieren sie, wer nutzt sie, und wie kénnen Touristiker sie sinnvoll
einsetzen? lhre Reichweite ist hoch; drei Viertel aller Internetnutzer in

Deutschiand sind in einem sozialen Netzwerk angemeldet, und zwei Drittel

nutzen dieses aktiv, wobei der Schwerpunkt bei den 14- bis 29-Jdhrigen liegt. Die groSte Bedeutung be-

sitzt Facebook, in dem 45 Prozent (bei den Jiingeren sogar 67 Prozent) aller Internetnutzer aktiv sind.

59 Prozent nutzen ihr soziales Netzwerk tdglich. Zu den beliebtesten Aktivititen gehoren der Versand von

Nachrichten (79 Prozent) und das Chatten mit Freunden (60 Prozent), aber auch der Empfang von Veran-

staltungsinformationen (46 Prozent) und das Hochladen oder Teilen von Fotos (44 Prozent).?

8

Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e. V.
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2 Touristische Nachfrage
2.1 Géste und Ubernachtungen
Zusammenfassung

— In allen Bundeslandern wurden etwaige krisenbedingte Ubernachtungsriickgange mehr als aufgeholt. Im Ver-
gleich zum Vorjahr muss nur noch Mecklenburg-Vorpommern EinbuRen hinnehmen. Das Saarland konnte bei
den Ubernachtungen deutlich zulegen und iibertraf erneut das bundesweite Wachstum.

— Auf regionaler Ebene fiel die Bilanz im Saarland fast durchweg positiv aus. Nur der Kreis Saarlouis meldete
2011 hohe Verluste.

— Der Stellenwert des Incoming-Tourismus steigt weiter an; das Saarland konnte davon besonders stark profitie-
ren, wenngleich die extreme Steigerungsrate im Vergleich zum Vorjahr sicherlich eine Ausnahmeerscheinung

ist.

Aufwdrtstrend in fast allen Léndern

Tourismus ist und bleibt in Deutschland auch im Jahr 2011 eine Erfolgsgeschichte (Ankunfte +5,2 Prozent,
Ubernachtungen +3,6 Prozent). Das schéne Wetter an den Feiertagen im Friihjahr und der sonnige Herbst haben
fast tiberall die Wetterkapriolen des Sommers vergessen lassen. Nur Mecklenburg-Vorpommern hat das Wetter
einen Strich durch die Rechnung gemacht. Hier war der Campingsektor mit Riickgangen von rund 8 Prozent fur
die landesweit leichten Verluste von 0,2 Prozent verantwortlich. Ansonsten wire immerhin ein leichtes Uber-

nachtungsplus zustande gekommen.

Die Gewinner im Deutschlandtourismus 2011:

- Die Stadtstaaten, deren Zuwachsraten mit gut 7 Prozent allerdings nicht ganz so hoch ausfielen wie im Vor-
jahr.

- Nordrhein-Westfalen, Baden-Wiirttemberg und Rheinland-Pfalz (um die +5 Prozent); GroRereignisse wie die
Austragung von drei Spielen im Rahmen der Frauen-FulRballweltmeisterschaft in Nordrhein-Westfalen und die

Bundesgartenschau in Koblenz (Rheinland-Pfalz) wirkten sich hier zusé&tzlich auf die Nachfrage aus.

Positive Ubernachtungsbilanz 2011: erstmals (ber 2,3 Millionen Ubernachtungen im Saarland

Uberdurchschnittliche Entwicklung im Saarland

Im Saarland fiel die Bilanz 2011 — wie bereits im Vorjahr — positiv aus. Mit einem Ubernachtungsplus von
4,6 Prozent lag der Nachfragezuwachs tiber dem bundesweiten Durchschnitt’. Langfristig (2011 gegentiber
2006) zeigte sich mit +6,2 Prozent allerdings eine schwédchere Dynamik als in Deutschland insgesamt
(+12,2 Prozent).

Die Ubernachtungsentwicklung verlief in den einzelnen Landkreisen durchaus ambivalent.

— Deutliches Plus: Mit einem Wachstum zwischen 6 und 8 Prozent punkteten der Saarpfalz-Kreis, der Regional-
verband Saarbriicken und der Kreis St. Wendel bereits das zweite Jahr in Folge. Wahrend im Saarpfalz-Kreis
vor allem das Sonstige Beherbergungsgewerbe® (inklusive Campingpldtze) boomte, war im Regionalverband

Saarbriicken und im Kreis St. Wendel die Hotellerie!! fur den Aufschwung verantwortlich.

Die Ankiinfte im Saarland sind im Saarland 2011 um 6,7 Prozent gestiegen.

Sonstiges Beherbergungsgewerbe: Jugendherbergen/Hiitten, Erholungs-/Ferien-/Schulungsheime, Ferienzentren, Feri-
enhduser/-wohnungen, Vorsorge-/Rehakliniken, Campingpldtze

Hotellerie: Hotels, Hotels garnis, Gasthofe, Pensionen
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— Leichte Zuwéchse: Der Kreis Merzig-Wadern erreichte mit einer Steigerung um 4,7 Prozent den Landesdurch-
schnitt und ist nach wie vor der groRte Volumenmarkt im Saarland. Wachstumstreiber war hier in erster Linie
die Hotellerie. Auch Neunkirchen — der Kreis mit den wenigsten Ubernachtungen im Bundesland - schloss mit
einem leichten Plus ab (+1,4 Prozent).

— Weniger erfreulich: Der Kreis Saarlouis konnte 2011 nicht an die positive Entwicklung des Vorjahres ankniip-
fen. Nachdem die Nachfrage hier 2010 gegeniiber 2009 noch zweistellig zugelegt hatte (+11,2 Prozent), folg-
ten nun erhebliche EinbuBen (-6,5 Prozent). In besonders starkem MaRe traf es die Hotellerie (-12,6 Prozent).

>>Anhang 3

Saarldndische Landkreise mehrheitlich im Plus, nur Saarlouis mit Nachfrageeinbul8en

Abb.2:  Ubernachtungen im Bundesldnder- und Landkreisvergleich 2011

— Beherbergungsbetriebe > 9 Betten und Campingplatze —

Ubernachtungen in den Landkreisen

Neunkirchen Ubernachtungen (Mio.)
(207 Tsd.) Merzig-Wadern Deutschland 394,0
Saarlouis
232 Tsd (579 Tsd.)
( sd.) Baden-Wiirttemberg 45,6
St. Wendel 2.330 Bayern 81,0
(339 Tsd.) Tsd. Berlin 22,4
Regionalverband
Saarpfalz-Kreis Sadipilcken prandenburg t
(406 Tsd.) (568 Tsd.) Bremen 19
- Hamburg 9,5
Hessen 29,0
Mecklenburg-Vorpommern 27,6
Niedersachsen 39,4
Eur;twickll:];\g der 1 Steigerung 1 Nordrhein-Westfalen 44,2
ernachtungen Rheinland-Pfalz 21,5
in den Landkreisen d Riickgang Jand 5
2011 gegeniiber 2010 Saarlan 3
Sachsen 17,3
GréRenordnung der = <§§g Fg —— 1 Sachsen-Anhalt 7,1
U H sd. bis < sd. . .
%b;er:aLcah:;E?eei:en >300 Tsd. bis < 375 Tsd. Schleswig-Holstein 24,5
2375 Tsd. bis <450 Tsd. Thiringen 9,5

M =450 Tsd.

Quelle:  dwif 2012, Daten Statistisches Bundesamt, Statistisches Amt Saarland

Urlauber gewinnen: Touristische Vermarktung iiber soziale Netzwerke in der Praxis

Rund 58 Prozent der touristischen Regionalverbdnde in den Barometer-Bundesldndern nutzen mindes-
tens ein soziales Netzwerk fiir die Vermarktung ihrer Destination. Mit Abstand am hdufigsten wird Face-
book eingesetzt, gefolgt von Twitter. Abgesehen von YouTube und teilweise flickr spielen andere Plattfor-
men in der Praxis (noch) keine nennenswerte Rolle. Als besonders erfolgreicher Akteur auf Facebook er-
weist sich die Insel Usedom mit fast 8.000 Fans. Bei der Anzahl der Twitter-Follower ist mit mehr als 3.600

die Mecklenburgische Schweiz, die tiglich einen Urlaubstipp bereitstellt, fiihrend.”?

12 Stand: 22.03.2012
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Incoming-Tourismus wird immer starker

Der Anteil auslandischer Giste am Gesamtvolumen der Ubernachtungen wichst seit Jahren. Mit einem Plus von

bundesweit fast 6 Prozent im Jahr 2011 wird der Incoming-Tourismus ein immer wichtigerer Erfolgsfaktor fiir

den Deutschlandtourismus. Zuwéchse gab es jedoch fast ausschlief3lich in den westdeutschen Bundesléandern:

— Von dem ,AusreilRer” Saarland (+21,0 Prozent) abgesehen — das Wachstum koénnte auch ein Hinweis auf den
wieder anziehenden Geschéftsreise- und Tagungstourismus im Raum Saarbriicken sein —, gab es hohe Steige-
rungsraten in den Stadtstaaten Berlin (+8,7 Prozent) und Hamburg (+10,2 Prozent).

— Ahnlich gute Ergebnisse zeigten auch Baden-Wiirttemberg (+9,5 Prozent) und Niedersachsen (+8,4 Prozent).

Tab.1:  Ubernachtungen von In- und Auslindern im Bundeslindervergleich

- Beherbergungsbetriebe = 9 Betten und Campingplétze —

Inlénder Auslander Anteile am Bundesland Veranderung
(Tsd.) (Tsd.) insgesamt 2011 (%) 2011/2010 (%)

2010 2011 2010 2011 Inldander  Auslander Inldnder  Ausldnder
Baden-Wiirttemberg 35.494,6 36.830,3 8.020,4 8.786,1 80,7 19,3 3,8 9,5
Bayern 64.404,3 66.872,5 13.472,2 14.084,1 82,6 17,4 3,9 4,6
Berlin 12.288,5 13.108,9 8.507,2 9.250,5 58,6 41,4 6,7 8,7
Brandenburg 9.934,9 10.293,4 755,2 763,2 93,1 6,9 3,6 1,1
Bremen 1.418,9 15.23,3 393,9 407,3 78,9 21,1 7,4 3,4
Hamburg 7.094,3 7.488,2 1.852,3 2.042,1 78,6 21,4 5,6 10,2
Hessen 22.707,0 23.368,5 5.443,4 5.647,3 80,5 19,5 2,9 3,7
Mecklenburg-Vorpommern 26.822,8 26.823,8 847,0 798,0 97,1 2,9 0,0 -5,8
Niedersachsen 35.373,5 36.064,2 3.105,5 3.366,6 91,5 8,5 2,0 8.4
Nordrhein-Westfalen 33.874,7 35.421,7 8.235,0 8.823,4 80,1 19,9 4,6 7,1
Rheinland-Pfalz 15.177,7 16.155,0 5393,4 5378 75,0 25,0 6,5 -0,4
Saarland 1.998,0 2.051,8 230,2 278,6 88,0 12,0 2,7 21,0
Sachsen 15.169,6 15.705,0 1.606,2 1.633,7 90,6 9.4 3,5 1,7
Sachsen-Anhalt 6.383,3 6.613,3 473,8 456,4 93,5 6,5 3,6 -3,7
Schleswig-Holstein 23.063,1 23.049,8 1.407,2 1.464,4 94,0 6,0 -0,1 4,1
Thiringen 8.818,5 8.920,3 567,8 566,4 94,0 6,0 1,2 -0,2
Deutschland 320.023,6 330.289,8 60.310,5 63.746,4 83,8 16,2 3,2 5,7

Quelle:  dwif 2012, Daten Statistische Landesamter

Nach den starken Einbriichen bei den Ubernachtungen ausléndischer Géste in den Jahren 2008 und 2009 zog
der Incoming-Tourismus im Saarland 2010 wieder an (+8,5 Prozent) und bekam 2011 mit einer Zuwachsrate von
+21,0 Prozent nochmals einen deutlichen Schub. Damit bewegt sich das auslédndische Nachfragevolumen wieder

auf Vorkrisenniveau.

Ausldndische Nachfrage im Saarland auf Wachstumskurs

Die ausldandische Nachfrage entwickelte sich in allen Saarland-Kreisen durchweg besser als die inlandische.

— Insbesondere der Kreis St. Wendel und der Regionalverband Saarbriicken stehen — mit einem Ubernachtungs-
plus von knapp tber 40 Prozent gegeniiber dem Vorjahr — hoch im Kurs bei auslandischen Gasten.

— Zweistellige Zuwachsraten verbuchten auch der Saarpfalz-Kreis (+20,2 Prozent) und der Kreis Neunkirchen
(+10,2 Prozent). Etwas weniger dynamisch, aber immerhin mit einem Plus von 6,3 Prozent, fiel das Ergebnis

fur den Kreis Merzig-Wadern aus.
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— Lediglich der Kreis Saarlouis konnte nicht von der positiven Entwicklung profitieren: Gegeniiber 2010 schloss
er mit einem Minus von 5,2 Prozent ab; die Verdnderung der Ubernachtungen inlidndischer Giste fiel sogar

noch negativer aus (-6,7 Prozent). >> Anhang 3

Anteil ausldndischer Géste im Saarland ausbauféhig

Das Potenzial fir mehr auslandische Gaste im Saarland ist noch nicht ausgeschépft. Ihr Anteil von 12,0 Prozent
am gesamten Nachfragevolumen des Landes liegt deutlich unter dem vieler anderer Bundeslénder: Das Saarland
kommt hier im Bundeslédnder-Ranking auf einen Platz im Mittelfeld. Eine geringere Bedeutung hat der Incoming-
Tourismus in den Landern Ostdeutschlands und den beiden Kiistenbundeslandern Niedersachsen und Schles-

wig-Holstein. >>Tab. 1

Der Blick auf die einzelnen Landkreise macht deutlich:

— Den gréRten Anteil an Ubernachtungen ausldndischer Géste verbuchten — wie schon im Vorjahr — jene Land-
kreise, in denen der Stddte- und Geschéftstourismus eine wichtige Rolle spielt. Dazu gehdren der Regional-
verband Saarbriicken sowie die Landkreise Saarlouis und Merzig-Wadern, die zusammen rund 74 Prozent des
gesamten Incoming-Marktes des Saarlandes auf sich vereinen.

— Die geringste Rolle spielt der Incoming-Tourismus im Kreis Neunkirchen mit einem Anteil von nur 2,6 Prozent
am gesamten Nachfragevolumen. Wegen des Schwerpunkts im Kur- und Gesundheitstourismus kommen die

Gaste dort in erster Linie aus dem Inland.

Abb.3:  Ubernachtungen von In- und Auslindern im Landkreisvergleich 2011

- Beherbergungsbetriebe > 9 Betten und Campingplatze —

Saarland: T
279 Tsd. Ubernachtungen von Ausléndern

\) ;

T
Entwicklung
. 580.000 der Ubernachtungen Ubernachtungen <10Tsd.
Ubernachtungen Kreisgr6RBe = Anzahl 2011 gegeniiber 2010 Auslander u 2%8 $sg.g]s<gg Fg
M Inldnder der Ubernachtungen 200.000 2 sd.bis < sd.
] F) ;i 1 Steigerung 250 Tsd. bis <70 Tsd.
Auslander insgesamt = BT
d Riickgang

Quelle:  dwif 2012, Daten Statistisches Amt Saarland
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Blogs verbreiten Geschichten und Geheimtipps

In eigenen Blogs kénnen Touristiker regelméBBig lber Neuigkeiten berichten und damit Urlaubsanreize
schaffen. Hotels oder Destinationen stellen kurze Artikel online und platzieren so gezielt Tipps und Wis-
senswertes aus ihrer Stadt oder Region. Rund ein Dutzend Autoren schreibt beispielsweise Beitrdge fiir
den Blog der Tirol Werbung. Zudem kénnen weitere relevante Blogs von Tirol-Freunden integriert wer-
den.”> Mit Themenschwerpunkten agiert hingegen Rheinland-Pfalz: Hier berichten die ,,RadReporter” un-
ter verschiedenen Subkategorien wie ,,Genusstouren“ oder ,,MTB"“ (iber Wissenswertes rund um das Thema

Radfahren.’?

Kurzurlaube weiter im Trend

Die Tendenz zu immer kiirzeren Aufenthalten hadlt an. Mittlerweile liegt die Aufenthaltsdauer in Deutschland bei
durchschnittlich 2,7 Tagen; auslandische Gaste verweilen sogar noch kiirzer vor Ort (2,2 Tage). Unterdurch-
schnittliche Werte weisen vor allem die Stadtedestinationen auf, wahrend die Gdste in den Kiistenlandern tiber-

durchschnittlich lange verweilen. Aber auch hier istin den letzten Jahren ein Riickgang erkennbar.

Abb. 4:  Aufenthaltsdauer 2011
— Beherbergungsbetriebe > 9 Betten und Campingpldtze —
Deutschland: insgesamt 2,7 Tage

5,0 Inléander 2,8 Tage
Ausldnder 2,2 Tage

il

Brandenburg Mecklenburg- Niedersachsen Rheinland-Pfalz  Saarland Sachsen Sachsen-Anhalt  Schleswig- Thiringen
Vorpommern Holstein

minsgesamt u nlander Auslander

Quelle:  dwif 2012, Daten Statistische Landesamter

Aufenthaltsdauer in fast allen saarldndischen Landkreisen tber dem Bundesdurchschnitt

Mit 2,9 Tagen ist die Aufenthaltsdauer der Gaste im Saarland vergleichsweise hoch. Das hdangt auch mit der Viel-
zahl an Vorsorge- und Rehakliniken zusammen. In den vergangenen finf Jahren ist die Verweildauer nahezu

konstant geblieben (-0,1 Tage).

13 http://blogtirol.at/ (20.03.2012)
4 http://www.radreporter.de/ (19.03.2012)
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Auf regionaler Ebene verlief die Entwicklung allerdings sehr unterschiedlich:

— Der Regionalverband Saarbriicken und der Kreis Saarlouis sind stddtisch gepragt und damit klassische Desti-
nationen fiir Geschédfts- und andere Kurzreisen. 2011 lag die Aufenthaltsdauer im Regionalverband Saarbri-
cken bei 2,0 Tagen, allerdings mit einem leichten Riickgang gegeniiber 2006 (-0,1 Tage). Im Kreis Saarlouis
hingegen stieg sie in den vergangenen fiinf Jahren um 0,2 Tage auf 2,7 Tage an.

— Der Saarpfalz-Kreis verzeichnete ebenfalls ein Plus von 0,3 Tagen. Hier blieben die Gaste 2011 durchschnitt-
lich 3,5 Tage.

— Die Kreise Neunkirchen (5,3 Tage) und Merzig-Wadern (3,5 Tage) mit ihren zahlreichen Kur- und Reha-Géasten
wiesen — wie schon in den Vorjahren - die ldangste Aufenthaltsdauer auf. Gleichzeitig mussten diese Kreise die
hochsten Riickgange verkraften: Im Vergleich zum Ausgangsjahr 2006 blieben die Gaste 0,3 beziehungsweise

0,4 Tage kurzer vor Ort.

Riickgang der Aufenthaltsdauer: kleine Zahl — grof8e Wirkung

Auf den ersten Blick mag es wenig erscheinen. Im Verhéltnis zur Nachfrage insgesamt ergibt sich jedoch - auf
ein Jahr hochgerechnet — eine nicht unbetrichtliche Summe an entgangenen Ubernachtungen und Bruttoum-
sdtzen, wie die nachfolgende Tabelle anhand ausgewahlter Regionen im Saarland verdeutlicht. Achtung: Ent-

gangene Bruttoumsatze diirfen nicht als Verluste gewertet werden!

Tab.2:  Entgangene Ubernachtungen und Bruttoumsétze durch verkiirzte Aufenthaltsdauer — Modellrechnung

2011
Kreis Kreis Regionalverband
Merzig-Wadern Neunkirchen Saarbriicken

Aufenthaltsdauer 2011 3,5 Tage 5,3 Tage 2,0 Tage
Aufenthaltsdauer 2011 gegentiber

-0,4 Tage -0,3 Tage -0,1 Tage
2006
Ubernachtungen 2011 0,58 Mio. 0,21 Mio. 0,57 Mio.
Entgangene Ubernachtungen 62.200 12.800 35.300
Ausgaben* pro Person und Tag in Euro 122,6 122,6 122,6
Entgangener Bruttoumsatz 7,6 Mio. Euro 1,6 Mio. Euro 4,3 Mio. Euro

Entgangene Ubernachtungen = (Ankiinfte 2011 x Aufenthaltsdauer 2006) — Ubernachtungen 2011
Entgangener Bruttoumsatz = Entgangene Ubernachtungen x Ausgaben pro Person und Tag

* Wert fiir Saarland insgesamt

Quelle:  dwif 2012, Daten Harrer/Scherr 2010 und Statistische Landesamter

Der allgemeine Tourismustrend zu immer hdufigeren und kiirzeren Reisen ldsst sich schwerlich umkehren. Auf-
gabe der Verantwortlichen ist es jetzt, die Marketingaktivitaten entsprechend zu intensivieren. Ziel muss sein,
- zusatzliche Gaste zu gewinnen, beispielsweise liber neue Reiseanldsse und attraktive Ganzjahresangebote.
— die durchschnittlichen Ausgaben der Ubernachtungsgéste zu steigern. Eine héhere Angebotsdichte animiert

dazu, mehr Geld in der Region zu lassen.
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Gesicht zeigen auf Facebook

483 Millionen Nutzer weltweit (Stand: April 2012) sind tdglich in dem 2004 gegriindeten Netzwerk Face-
book aktiv und tauschen sich dort mit ihren ,Freunden” aus. In Deutschland ist es eindeutig das soziale
Netzwerk mit der gréBten Reichweite. Immer mehr touristische Unternehmen und Destinationen legen
eigene Facebook-Accounts an: um ihr Angebot zu vermarkten, um auf sich aufmerksam zu machen, um ihr
Angebot zu platzieren, um wettbewerbsféhig zu bleiben. Aktuelle Informationen, ansprechende Fotos oder
Gewinnspiele animieren die Nutzer, Fan zu werden und Inhalte mit ihren Freunden zu teilen. Dariber hin-
aus wird oft lber herkémmliche Kandle wie Anzeigen und Plakate auf den jeweiligen Facebook-Auftritt
verwiesen. Besonders erfolgreich, aber eine Ausnahme, ist die deutsche Hauptstadt, deren touristische

Marketingorganisation VisitBerlin auf Facebook inzwischen fast 1,2 Millionen Fans z&hit.

Marktanteile der saarlandischen Betriebstypen am deutschen Markt unverdndert

Insgesamt ist der Anteil der Ubernachtungen in saarlandischen Beherbergungsbetrieben am deutschen Ge-
samtmarkt seit zehn Jahren konstant — mit durchschnittlich 0,6 Prozent jedoch auf relativ niedrigem Niveau.'’
Obwohl Hotellerie und das ,Sonstige Beherbergungsgewerbe* Ubernachtungssteigerungen erzielten, konnten
die saarldndischen Betriebe im Vergleich zu 2006 keine echten Marktanteilsgewinne gegeniiber dem deutschen
Gesamtmarkt realisieren. Nur die Vorsorge- und Rehakliniken — Kernbereich des Saarlandes — erreichen einen
nennenswerten, knapp 2-prozentigen Anteil an samtlichen Kliniken in Deutschland. Alle anderen Betriebstypen

- selbst die Hotellerie — liegen unter 1 Prozent der bundesweiten Ubernachtungen ihrer jeweiligen Kategorie.

2.2 Saisonalitdt

Zusammenfassung

Erfreulich: Im Saarland ist die Saisonalitat relativ gering ausgepragt — und nimmt noch weiter ab.

Geringe Saisonalitdt im Saarland

Die Saisonalitit im Tourismus wird anhand der monatlichen Verteilung der Ubernachtungen gemessen. Eine
deutliche Konzentration auf wenige Monate bedeutet somit eine hohe Saisonalitat. Als Kennziffer wird im Fol-
genden der Gini-Koeffizient herangezogen, dargestellt in Kategorien zwischen 0 und 1:

0 = Ubernachtungen sind auf alle Monate gleich verteilt (geringe Saisonalitt).

1 = Alle Ubernachtungen werden in einem einzigen Monat getitigt (hohe Saisonalitit).

Positiv: Saisonalitdt im Saarland weiter riickldufig.

Erfreulicherweise ist die Saisonalitdt im Saarland mit einem Gini-Koeffizienten von 0,11 generell sehr niedrig.

Die Entwicklung der letzten beiden Jahre zeigt, dass die Saisonalitdt 2011 — nach einem Anstieg im Jahr 2010 -

wieder abgenommen hat:

- In den Kreisen St. Wendel, Saarlouis und dem Regionalverband Saarbriicken liegen die Werte sogar unter de-
nen des Jahres 2009.

15 Zur Erlauterung: An allen Ubernachtungen im deutschen Beherbergungsgewerbe haben saarlandische Beherbergungs-

betriebe einen Anteil von 0,6 Prozent.
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— Lediglich in den Kreisen St. Wendel und Merzig-Wadern entfallen iiber 30 Prozent der Ubernachtungen auf die
drei Top-Monate im Sommer. In den anderen Landkreisen verteilen sich iiber 50 Prozent der Ubernachtungen

auf flinf Monate und mehr.

Abb.5:  Saisonalitit der Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben = 9 Betten und auf Campingplitzen

2011
Saarland
__100 - Gini: 0,11 (2006: 0,11) 100 Erlduterung:
§ 80 Die diagonale Linie entspricht der
c 80 Gleichverteilungslinie der Uber-
@
© 60 60 nachtungen auf alle Monate. Je i
2.1 A —-—-- groRer die rote Flache ist, desto
S 40 1 40 stdrker ist die Ungleichverteilung,
g 20 1 20 also die Saisonalitdt. Die gestri-
2 ! chelten Linien zeigen an, auf wie
S5 0SS Tt viele Monate sich 50 Prozent der
01234567 89101112 Gesamtnachfrage verteilen.
. Bheinland-Pfalz
?100 Gini: 0,23 (2006: 0,22) 100
X
= 80 80
> 60
< 60
£ 40 | 40 Intensitét der Saisonalitét Entwicklung
2 20 1 o (normierter Gini-Koeffizient) 2011 gegeniiber 2010
é 0 ! geringe 0,0 bis<0,1
01234567 89101112 Saisonalitat ;g.; g:z:g,g 1 gestiegen
hohe >03bis<04 > gleich
Saisonalitéit m=0,4 J gesunken

Berechnung auf Basis des normierten Gini-Koeffizienten
Quelle:  dwif 2012, Daten Statistisches Bundesamt, Statistisches Amt Saarland

Die sehr ausgeglichene Saisonalitdt im Saarland ist ein Zeichen dafiir, dass das Land von ganzjahrigen Segmen-
ten wie dem Geschdftsreise- und Tagungstourismus, aber auch vom Kur- und Gesundheitstourismus gepragt ist.
Dennoch gilt es, weiterhin Potenziale zu erschlieBen, um die Konzentration der Ubernachtungen auf wenige
Monate zu entzerren und die Nachfrage auf die Nebensaison auszudehnen. Beispiele hierfiir sind unter anderem
Kurzreisen-Angebote fiir dltere Gaste, die zeitlich flexibel sind und haufiger in der Nebensaison verreisen, sowie

die ErschlieBung weiterer Zielgruppen, zum Beispiel im Bereich Wellness und Gesundheit.

Kurznachrichten in Echtzeit ,,.zwitschern“

Uber das globale Informationsnetzwerk Twitter werden Kurznachrichten, sogenannte Tweets, in Echtzeit
geschrieben, gelesen und mit anderen geteilt. Aktuell verzeichnet der Dienst nach eigenen Angaben mehr
als 100 Millionen aktive Nutzer und 250 Millionen Tweets pro Tag. Touristische Unternehmen und Destina-
tionen konnen von Twitter profitieren, indem sie regelmaBlig prédgnante Neuigkeiten streuen. Von 20 Milli-
onen (!) sogenannten Followern wie die Rekordhalterin Lady Gaga kann die deutsche Tourismusbranche

bisher allerdings nur trdumen.
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3 Touristisches Angebot
3.1 Kapazitdten im Beherbergungsgewerbe
Zusammenfassung

— Die Kapazitatsentwicklung nimmt in ganz Deutschland langsam an Dynamik ab, lag aber in den meisten Bun-
deslandern noch immer im Plus. Nur in drei Ldndern sank die Zahl der Schlafgelegenheiten 2011 gegeniiber
dem Vorjahr. Im Saarland hingegen wurde das Beherbergungsangebot deutlich aufgestockt, und zwar in samt-
lichen Kreisen des Bundeslandes.

— Die meisten Betriebstypen entwickelten sich positiv. Insbesondere die Gasthéfe meldeten extrem hohe Zu-
wachse. Die Segmente mit den gréBten Kapazitaten im Saarland (Hotels, Campingplatze sowie Vorsorge- und
Rehakliniken) bauten ihren Marktanteil ebenfalls aus. Die Bettenzahl in den Pensionen ging hingegen — wider

dem Bundestrend — erheblich zuriick.

Angebotsausbau in Deutschland leicht gebremst

Hatten die Beherbergungsbetriebe in Deutschland im Vorjahr ihre Kapazitdten noch sehr aktiv erweitert (2010

gegeniiber 2009: +1,8 Prozent), verlief das Jahr 2011 verhaltener (+1,1 Prozent). Das trifft auf nahezu alle Bun-

deslander zu.

— Ausnahme ist einmal mehr Berlin, wo die Zahl der Schlafgelegenheiten 9,0 Prozent zulegte (2010:
+6,2 Prozent). In den Stadtstaaten Hamburg (+4,2 Prozent) und Bremen (+2,7 Prozent) fiel die Bilanz 2011
deutlich moderater aus als noch im letzten Jahr, als fast zweistellige Wachstumsraten verzeichnet werden
konnten.

- Kapazitatszuwdchse, die mit mehr als 2 Prozent weit iber dem bundesweiten Durchschnitt lagen, gab es nurin
vier weiteren Flachenbundesldndern: Saarland (+7,1 Prozent), Nordrhein-Westfalen (+2,6 Prozent), Mecklen-
burg-Vorpommern (+2,5 Prozent) und Rheinland-Pfalz (+2,3 Prozent).

- In Schleswig-Holstein, Bayern und Thiiringen ging das Angebotsvolumen hingegen zuriick, wenn auch mit

weniger als 1 Prozent nur sehr leicht.

2011: Hohe Kapazitdtszuwdchse im Saarland = Platz zwei im Bundesidnderranking

Angebotsausbau in allen Saarland-Kreisen

Im Saarland fand nach drei Jahren in Folge mit Riickgangen bei den Schlafgelegenheiten 2011 wieder ein deutli-

cher Kapazitdtsausbau statt, und zwar in allen Landkreisen. Damit konnte insgesamt das Angebotsvolumen von

2006 sogar wieder leicht tibertroffen werden.

- Mit zweistelligem Zuwachs gegeniiber dem Vorjahr hob sich St. Wendel (+13,1 Prozent), der Kreis mit dem
zweitgréBten Angebot an Schlafgelegenheiten, von den anderen Kreisen ab. Ein Kapazitdtsausbau fand dort
zu fast gleichen Anteilen in der Hotellerie und im Sonstigen Beherbergungsgewerbe statt.

- In den Kreisen Saarlouis (+9,2 Prozent), Saarpfalz (+8,7 Prozent) und Neunkirchen (+7,8 Prozent) wurde eben-
falls in neue Kapazitdten investiert — iberwiegend von Betrieben des Sonstigen Beherbergungsgewerbes.

- Im Regionalverband Saarbriicken und im Kreis Merzig-Wadern war der Angebotsausbau etwas verhaltener
(jeweils +3,3 Prozent), wenn auch ausgehend von bereits groRen Beherbergungskapazitaten.

>> Abb. 6 auf der folgenden Seite
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Abb. 6:  Schlafgelegenheiten in Beherbergungsbetrieben = 9 Betten und auf Campingplatzen 2011

Schlafgelegenheiten im Saarland g Gl X T Steigerung
Schlafgelegenheiten
7.116 Kreissegmente: Schlafgelegenheiten in/auf in den Landkreisen d Riickgang
- Hotels 2011 gegeniiber 2010
- Hotels garnis
Gasthofen
21.666 Pensionen
~= Jugendherbergen, Hiitten, Erholungs-,
Ferien- und Schulungsheimen, Ferienzentren T
1.184 —= Ferienhdusern/-wohnungen
2.698 1.007 \éorso_rge-/lﬁtehakliniken
ampin atzen
158 2.207 23° pinap
Schlafgelegenheitenin den Landkreisen
Neunkirchen (1.110)
Saarlouis (3.035) Merzig-Wadern (5.537) GroBenordnung
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Regionalverband Saarbriicken (4.224) z zggg bis <4.500

Quelle:  dwif 2012, Daten Statistisches Amt Saarland

Hotellerie und Sonstige Beherbergungsbetriebe mit Kapazitatszuwachsen

Das bedeutendste Angebotssegment im Saarland ist die Hotellerie mit einem Anteil von 43,4 Prozent an allen
Schlafgelegenheiten, gefolgt vom Campingtourismus (33,1 Prozent). Vorsorge- und Rehakliniken nehmen mit
12,5 Prozent am Gesamtvolumen des Landes den dritten Platz ein; sie spielen im Deutschlandvergleich

(4,4 Prozent) eine tiberdurchschnittlich groRe Rolle.

Positiv entwickelten sich die saarldndischen Gasthdfe, Hotels und Campingplitze.

In einigen Segmenten wurden seit 2006 die Angebotskapazitdten aufgestockt. Dabei verlief die Dynamik nicht

immer parallel zur tatsdchlichen Nachfrageentwicklung:

— Die hochsten Zuwdchse meldeten die Gasthofe, die als einzige Beherbergungskategorie im zweistelligen Be-
reich zulegten (+10,4 Prozent) und damit auf Nachfragesteigerungen reagierten. Entsprechend konnten sie
sowohlihren Anteil auf dem saarlédndischen als auch auf dem gesamtdeutschen Markt halten.

- In den saarlandischen Hotels (Betten +7,4 Prozent) und auf den Campingplatzen (Schlafgelegenheiten
+5,5 Prozent) wurden ebenfalls zusatzliche Kapazitdten geschaffen. In beiden Segmenten fiel das Wachstum
aber geringer aus als im bundesweiten Mittel (Hotels +10,0 Prozent, Camping +10,6 Prozent).

- Die Bettenkapazitdten der zwolf Vorsorge- und Rehakliniken des Saarlandes blieben seit 2006 weitgehend
konstant.

— Aufféllig sind zwei Problemsegmente, in denen seit Jahren eine Marktbereinigung stattfindet: in hohem Mal3e
in den Pensionen (-45,3 Prozent), in sehr viel geringerem in den Hotels garnis (-3,9 Prozent). Wahrend in den
Pensionen gleichzeitig die Nachfrage zuriickging, entwickelten sich die Ubernachtungszahlen in den Hotels
garnis durchaus positiv. Hier konnte die Reduzierung der Betten insgesamt zu einer Qualitatssteigerung bei-

tragen.
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3.2 Betriebsstrukturen und Auslastung

Zusammenfassung

— Die Betriebe in Deutschland vergréBern ihre Kapazitdten kontinuierlich. Im europdischen Vergleich ist das
Beherbergungsgewerbe aber noch immer sehr kleinteilig strukturiert. Vor allem kleine Betriebe miissen star-
ker mit Authentizitdat und Serviceorientierung punkten und auf Kooperation setzen, um die geringere Wettbe-
werbsfahigkeit auszugleichen.

— Insgesamt sind die Betriebe im Saarland groRer als in vielen anderen Bundesldndern (Platz 6 im Deutschland-
Vergleich); die Betriebe der Hotellerie liegen allerdings trotz stetiger Erh6hung der Bettenzahl noch immer
leicht unter dem Bundesdurchschnitt.

— Die Kapazitatsauslastung entwickelte sich mit der wieder anziehenden Nachfrage seit 2009 positiv, allerdings

profitierten davon nicht alle saarlandischen Landkreise gleichermaRen.

Grole der Betriebe steigt tendenziell weiter

Die Anzahl der Schlafgelegenheiten in einem Betrieb kann als MaRB fur die Wettbewerbsfahigkeit herangezogen
werden: Mit der BetriebsgroRe steigt oft die Kosteneffizienz, vor allem im Hinblick auf Wareneinkdufe, Betriebs-
und Verwaltungskosten sowie Ausgaben fiir Instandhaltung und Modernisierung. Zudem stehen in gréfReren
Hausern erfahrungsgemaR mehr Personal (und spezialisiertere Mitarbeiter), professionellere Vertriebsstruktu-
ren, ein hoheres Marketingbudget sowie umfangreichere Freizeit- und Serviceangebote fiir die Gaste zur Verfi-

gung.

Erfreulicherweise stieg die durchschnittliche Gré3e der Beherbergungsbetriebe in den letzten fiinf Jahren in fast
allen Bundesldndern — besonders deutlich in Schleswig-Holstein und Thiiringen, jeweils um mehr als 10 Prozent.
Einzige Ausnahmen waren Mecklenburg-Vorpommern und Sachsen-Anhalt, in denen die BetriebsgréRRe leicht
zuriickging. Im Saarland entwickelte sich die Situation etwas weniger dynamisch als der deutschlandweite Trend,
allerdings ausgehend von einem hoheren Niveau: So waren die Betriebe schon 2006 mit 74 Schlafgelegenheiten
pro Betrieb deutlich gréRRer als in Deutschland insgesamt (61 Schlafgelegenheiten pro Betrieb).

>>Tab. 3 auf der folgenden Seite

Hotelleriebetriebe im Saarland noch leicht unter Bundesdurchschnitt

Im Gegensatz zur BetriebsgroRe insgesamt, die im Saarland vor allem von Vorsorge- und Rehakliniken beein-
flusst ist, verfligen die saarlandischen Hotelleriebetriebe durchschnittlich iber weniger Betten (Platz 9 im Lén-
dervergleich). Der bundesweite Durchschnitt ist stark durch die stadtische Hotellerie geprdgt: So sind die Hotel-
leriebetriebe in Berlin doppelt so grof3 wie ein durchschnittlicher Betrieb im Saarland und mehr als dreimal so
groR wie ein durchschnittlicher Betrieb in Deutschland. Auch im Europavergleich zeigt sich, dass die deutsche
Hotellerie mit knapp 50 Betten Uber vergleichsweise kleine Betriebseinheiten verfiigt: Im EU-Durchschnitt liegt

die BetriebsgréRe bei 67 Betten. !¢ >> Tab. 3 auf der folgenden Seite

16 Sparkassen-Tourismusbarometer Deutschland 2011
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Tab.3: BetriebsgréRe (Schlafgelegenheiten pro Betrieb) 2011

- Beherbergungsbetriebe = 9 Betten und Campingplatze sowie Hotellerie —

BetriebsgréRe BetriebsgréRe

Betriebe insgesamt e Betriebe Hotellerie VELEITETE
2011/2006 (%) 2011/2006 (%)
2006 2011 2006 2011
Baden-Wirttemberg 54,8 55,8 7~ +1,8 40,1 42,7 7~ +6,5
Bayern 49,0 533 7 +8,8 40,2 444 7 +10,5
Berlin 152,0 1599 ~ +5,2 151,4 1653 7~ 49,2
Brandenburg 73,7 74,4 2 0,9 43,7 46,0 2 +5,3
Bremen . 109,5 101,0 1039 ~ +2,9
Hamburg . 153,9 123,5 1499 ~ +21,4
Hessen 68,1 68,8 2 +1,0 50,0 539 7~ +7,8
Mecklenburg-Vorpommern 94,3 93,6 N -0,7 60,6 60,0 -0,9
Niedersachsen 61,3 64,8 2 +5,1 41,4 434 7 +4,7
Nordrhein-Westfalen 62,2 66 % +6,1 47,1 51,0 ~ +8,3
Rheinland-Pfalz 59,8 62 7~ +3,7 35,6 364 7 +2,2
Saarland 73,7 755 7~ +2,4 44,0 456 7~ +3,7
Sachsen 62,8 654 7 +4,1 46,8 502 7~ +7,2
Sachsen-Anhalt 66,5 64,6 N~ -2,9 43,8 446 7 +1,7
Schleswig-Holstein 51,8 58,1 2 +12,0 39,5 452 ~ +14,5
Thiringen 69,0 76 2 +10,1 43,6 442 7~ +1,6
Deutschland 60,8 648 7~ +6,6 45,1 49,1 ~» +8,9

Quelle:  dwif 2012, Daten Statistische Landesdamter und Berechnung dwif

Insgesamt hat sich die BetriebsgréR3e in der saarlandischen Hotellerie in den vergangenen fiinf Jahren kontinu-
ierlich erhoht (+3,7 Prozent), zeigte damit aber 1dngst nicht die Dynamik anderer Regionen in Deutschland. Vor
allem aufgrund der positiven Entwicklung in Schleswig-Holstein und Bayern, wo die Strukturen traditionell ahn-
lich kleinteilig sind, fallt das Saarland hier etwas zuriick. Gegeniiber 2010 stieg die BetriebsgroRe nochmals an
(+1,0 Prozent), allerdings nur in den Landkreisen Merzig-Wadern und Saarlouis; in den Kreisen Neunkirchen und

St. Wendel blieb sie nahezu konstant. >> Anhang 5.1

Bei den einzelnen Hotellerie-Segmenten sowie zwischen den Landkreisen variiert die GroRe der Betriebe zum

Teil sehr stark.

— Segmente: Besonders markant sind die Unterschiede bei Hotels und Hotels garnis, welche im Saarland ver-
gleichsweise klein sind: Wahrend ein durchschnittliches Hotel in Deutschland tiber 79 Betten verfiigt, sind es
im Saarland nur 56. Saarlandische Gasthofe sind mit rund 26 Betten pro Betrieb etwas groRer als im Bundes-
durchschnitt (knapp 24 Betten), Pensionen etwas kleiner (Saarland: 20, Deutschland: 24).

— Landkreise: Die meisten Betten pro Betrieb weist die Hotellerie im Regionalverband Saarbriicken auf (60); im

Kreis Neunkirchen hingegen dominieren eher die kleinen Betriebe (28).

GroRe Vorsorge- und Rehakliniken, kleine Campingplétze im Saarland

Die Sonstigen Beherbergungsbetriebe verzeichnen relativ groRe und damit vergleichsweise wettbewerbsfahige
Strukturen. Besonders deutlich wird dies bei den Vorsorge- und Rehakliniken. In diesem Segment steht das
Saarland im Hinblick auf die Betriebsgrof3e weit oben im Bundeslander-Ranking. Die Vorsorge- und Rehakliniken
konnten ihre BetriebsgréBe in den letzten Jahren auf einem hohen Niveau halten (2011: 225 Betten pro Betrieb;
zum Vergleich Deutschland: 174). Die Campingplatze sind mit durchschnittlich 230 Schlafgelegenheiten kleiner
dimensioniert als in Deutschland (293) und landen damit bundesweit eher im Mittelfeld — @hnlich wie das Nach-
barland Rheinland-Pfalz (235).
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Authentische Botschafter im Social Web

Glaubwiirdiger und persénlicher als touristische Marketingorganisationen kénnen mitunter Einheimische
fiir eine Destination begeistern. So hat das Bundesland Oberdsterreich eine eigene Facebook-
Botschafterin gekiirt, die aus der Region stammt, unternehmungsiustig und in sozialen Netzwerken aktiv
ist. Fir aktuell rund 5.700 Fans stellt sie regelmédBBig Neuigkeiten, Tipps und Fotos aus ihrer Heimat be-
reit'’ In Schweden hat die nationale Tourismusorganisation inzwischen die Hoheit liber das offizielle Twit-
ter-Konto an die Bevilkerung libergeben: Jede Woche berichtet ein anderer ,Kurator” authentisch tber
Neuigkeiten und thematisch passende Inhalte aus dem skandinavischen Land, wodurch bei den ,,Follo-

wern“ Interesse und Neugier geweckt werden sollen.'®

Anhaltender Aufwértstrend bei der Auslastung

Achtung: Bei der Auslastung sind keine Langfristvergleiche (2011 gegentiber 2006) mdoglich. Daher sind im Fol-
genden nur Vorjahresvergleiche (2011 gegeniiber 2010) dargestellt.

Steigende Nachfrage bei verhaltenem Kapazitdtsausbau fihrt zu Auslastungsverbesserung.

Das Auslastungsniveau der Beherbergungsunternehmen nahm 2011 in fast allen Bundeslandern zu, zum Teil

sogar erheblich. Deutschlandweit stieg der Wert um 0,8 Prozentpunkte auf 33,5 Prozent und setzte damit die

positive Entwicklung des Vorjahres fort (2010: +0,5 Prozentpunkte). Im Saarland stieg das Niveau ebenfalls wei-
ter an (um 0,4 Prozentpunkte auf 31,9 Prozent). Dennoch nimmt das Saarland im Landervergleich einen hinteren

Platz ein; auch weil der starke Campingmarkt die Werte nach unten driickt. Nur in Brandenburg, Sachsen-Anhalt,

Rheinland-Pfalz, Mecklenburg-Vorpommern und Niedersachsen ist die Kapazitdtsauslastung geringer.

— Die gute Nachricht: In drei Landkreisen verbesserte sich der Wert im Jahr 2011. Besonders gut fiel die Bilanz
fur den Regionalverband Saarbriicken (+3,0 Prozentpunkte) aus; der Saarpfalz-Kreis und der Kreis Merzig-
Wadern konnten die Auslastung um jeweils rund 1 Prozentpunkt steigern.

— Die weniger gute Nachricht: In den Kreisen Neunkirchen, Saarlouis und St. Wendel verschérfte sich die Lage fir
die Betriebe nochmals. Insbesondere der Landkreis Saarlouis musste hohe Riickgdnge in der Auslastung ver-
kraften, bei ohnehin schon geringem absolutem Niveau (25,7 Prozent). Dieses unterschreitet nur noch der
Kreis St. Wendel (21,2 Prozent). >> Anhang 4, Anhang 5

Hohe Auslastungssteigerungen in der Hotellerie

Die verbesserte Kapazitdtsauslastung ist vielerorts vor allem auf die positive Entwicklung in der Hotellerie zu-

riickzufuihren, im Saarland allerdings mit Ausnahme der Pensionen.

- In allen vier Hotellerie-Segmenten legte die Auslastung 2011 deutschlandweit um 1,5 Prozentpunkte zu; im
Saarland war der Zuwachs unterdurchschnittlich (+0,6 Prozentpunkte).

- Insbesondere die Hotels und Hotels garnis konnten damit an die guten Vorjahre ankntipfen und ihre Betten-
auslastung deutschlandweit erstmalig auf liber 40 Prozent steigern. Insgesamt erreicht die Hotellerie in

Deutschland ein Auslastungsniveau von rund 39 Prozent. Diesen Wert tGbertrifft im Saarland nur der Regional-

17
18

www.oberoesterreich.at/oberoesterreichbotschaft und www.wangerland-botschafter.de (Stand: 09.03.2012)
www.twitter.com und www.visitsweden.com (Stand: 08.03.2012)
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verband Saarbriicken (40,0 Prozent), die anderen Landkreise bewegen sich in diesem Segment auf einem Aus-
lastungsniveau zwischen 25,6 Prozent (Kreis St. Wendel) und 33,3 Prozent (Kreis Merzig-Wadern).

- In fast allen Bundeslédndern entwickelte sich die Auslastung der Gasthdfe und Pensionen ebenfalls positiv, die
Pensionen im Saarland kampften hingegen trotz geringerer Kapazitdten mit starken Verlusten (-7,6 Prozent-
punkte) gegenitiber 2010. Hinzu kommt, dass sie im Schnitt deutlich schlechter ausgelastet sind als in
Deutschland insgesamt (Saarland 19,0 Prozent, Deutschland 30,0 Prozent). Bei den Gasthdéfen hingegen ver-
lief die Entwicklung erfreulich positiv. Sie konnten ihre Auslastung 2011 erneut verbessern. Mit einer Steige-
rung um fast 8 Prozentpunkte Ubertrafen die saarlandischen Gasthofe mit knapp 29 Prozent das bundesweite

Auslastungsniveau dieses Betriebssegmentes (rund 26 Prozent).

Abb.7:  Bettenauslastung und Schlafgelegenheiten in den Landkreisen

Auslastung der ... Schlafgelegenheitenin den Landkreisen
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Quelle:  dwif 2012, Daten Statistisches Amt Saarland

Bei den Sonstigen Beherbergungsbetrieben fallen vor allem die Riickgange in den Vorsorge- und Rehakliniken
auf (2011 gegentiber 2010: Deutschland -1,4; Saarland -0,9 Prozentpunkte). Hier wurden die Kapazitaten schnel-
ler ausgebaut, als neue Ubernachtungen generiert werden konnten. Zwar sind diese Einrichtungen mit rund
80 Prozent sehr gut ausgelastet, zukiinftig miissen sie sich aber deutlich starker auf veranderte Nachfragebe-

diirfnisse im Gesundheitstourismus und eine weiter riickldufige Aufenthaltsdauer einstellen.

Emotionen wecken: Pinterest als virtuelle Pinnwand

Das kalifornische Netzwerk Pinterest erfreut sich weltweit steigender Popularitit und bietet sich seinen
Nutzern als Online-Pinnwand an. Eingestellte Bilder kénnen verschiedenen Themenkategorien zugeord-
net, mit anderen geteilt und kommentiert werden. Wenn einem Mitglied ein Pin gut gefédllt, kann dieses
iber einen ,,gefdlit“-Button ausgedriickt oder auch mittels ,repin“ auf die eigene Pinnwand kopiert wer-
den.”? Destinationen und touristische Unternehmen kénnen die Plattform nutzen, um mit besonders an-

sprechenden Bildern positive Emotionen hervorzurufen und Lust auf einen Urlaub dort zu wecken.

19 www.pinterest.com (Stand: 09.03.2012)
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4 Herkunftsstruktur der Gaste
4.1 Gdste aus dem Ausland
Zusammenfassung

— Zu den haufigsten Gastegruppen des Saarlandes zahlen Franzosen, Luxemburger, Niederldnder, Belgier sowie
Englander und Amerikaner.

— Aus allen Top-6-Quellmérkten wurden 2011 Ubernachtungszuwéchse verbucht.

Ubernachtungszuwiéchse aus den nahen Quellmérkten

2011 tbernachteten rund 280.000 Gaste aus dem Ausland in den Beherbergungsbetrieben des Saarlandes, das

insbesondere bei seinen europdischen Nachbarn sehr beliebt ist.

— Die Beneluxstaaten und Frankreich bilden die Top-4-Mérkte. Zwar stellen die fiinf geografisch ndchstgelege-
nen Staaten nur etwas mehr als die Halfte aller auslédndischen Ubernachtungsgéste, doch konnten sie allesamt
eine leicht positive Entwicklung vorweisen.

— Allein die Besucher aus GroRbritannien und den USA ergeben zusammen fast 15 Prozent der Ubernachtungs-
gaste. Dies liegt einerseits an der Beliebtheit der kulturellen Besonderheiten, andererseits an den engen his-
torischen Verflechtungen nach dem Zweiten Weltkrieg sowie den bis heute stationierten US-Truppen in der
Region. So zeigt sich der US-amerikanische Markt im Saarland seit mehreren Jahren sehr stabil, und der briti-
sche Markt hat das Vorkrisenniveau erreicht. In Rheinland-Pfalz hingegen waren aus beiden Markten kréftige

EinbuBen zu verzeichnen.

Im Gegensatz zur Landesebene ist die Gasteherkunft in den saarldndischen Landkreisen unterschiedlich ausge-

pragt:

— Der Regionalverband Saarbriicken ist mit 108.000 Auslédnderiibernachtungen der touristisch stérkste Land-
kreis und profitiert vor allem von dem nahen Quellmarkt Frankreich. Besondere Anziehungskraft hat die Lan-
deshauptstadt Saarbriicken.

— Franzosen, Belgier und Luxemburger gehéren in fast allen Landkreisen zu der bedeutendsten Gasteklientel

aus dem Ausland. Besonders die an der franzosischen Grenze liegenden Landkreise werden hdufig bereist.

Abb. 8:  Herkunftsstruktur der Ubernachtungen von Ausldndern in den Landkreisen 2011

- Anteile in Prozent -
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Quelle:  dwif 2012, Daten Statistisches Amt Saarland
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4.2 Gdste aus dem Inland

Die amtliche Tourismusstatistik gibt Auskunft tiber die absolute Anzahl und den jeweiligen Anteil der Inlander-
und Auslénderiibernachtungen in den Bundeslandern und Regionen sowie lber die Herkunftslander der interna-
tionalen Géste.2’ Aussagen zur regionalen Herkunft der inldndischen Ubernachtungsgéste werden nicht ausge-
wiesen. Fur ein gezielt auf die Quellregion ausgerichtetes Marketing sind Informationen tiber die Herkunft der
Géaste jedoch unabdingbar und erfordern somit eine umfassende Marktforschung. Das Tourismusbarometer
leistet einen Beitrag, um diese Wissensliicke zumindest ein wenig zu schlieBen, und stellt Daten bereit, die fir
Messeauftritte, Werbeaktivitdten und andere MarketingmaBnahmen der Landesmarketinggesellschaften und
regionalen Tourismusorganisationen hilfreich sind und die eigene Marktforschung ergdanzen. Diese relevanten
Informationen liefern die Fremdabhebungen an den Geldautomaten der Sparkassen — die sogenannten GA-

Daten.

Begriffsbestimmung

— Die Sparkassen haben die gréfRte Flachenabdeckung an Geldautomaten und sind im Privatkundengeschéft
deutschlandweit Marktfiihrer. Jedes Mal, wenn ein Tourist an einem Automaten Geld abhebt, um damit
Barausgaben wdhrend seines Aufenthalts zu tatigen, wird unter anderem registriert, aus welcher Region die-
ser Kunde kommt.

— Es werden sowohl Tages- als auch Ubernachtungsgéste erfasst.

— Kunden, die ihr Konto bei der jeweiligen Sparkasse haben, sind in diesen Daten nicht enthalten.

— Fremdabhebungen an Geldautomaten sind samtliche Abhebungen von Kunden aller Kreditinstitute (Sparkas-
sen, Geschédftsbanken, Genossenschaftsbanken) aulRerhalb des eigenen Geschaftsgebiets der jeweiligen Spar-

kasse.

Rheinland-Pfalz ist wichtigster Quellmarkt?*
Im Saarland dominieren die nahegelegenen Quellméarkte: Knapp die Halfte aller inlandischen Besucher kommen
aus dem benachbarten Rheinland-Pfalz; weitere 33 Prozent aus den Bundeslandern Nordrhein-Westfalen
(16 Prozent), Baden-Wirttemberg (9 Prozent) und Hessen (8 Prozent). Auf Landkreisebene zeigen sich Unter-
schiede:
— Im Landkreis Saarlouis sind vergleichsweise wenige Rheinland-Pfdlzer vertreten. Hier haben Besucher aus
Nordrhein-Westfalen einen fast gleich grof3en Anteil.
— In St. Wendel besteht die landesweit groRte Abhangigkeit von den zwei Hauptquellmdrkten Rheinland-Pfalz
und Nordrhein-Westfalen, die zusammen rund 81 Prozent der Besucher ausmachen.
Abb.9:  Herkunft der Géste an Geldautomaten in den Landkreisen 2011
— Anteil an allen Abhebungen in Prozent -

Regionalverband Saarland
Saarbriicken gesamt

PVBSVOD
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Merzig-Wadern Neunkirchen Saarlouis Saarpfalz-Kreis St. Wendel

Quelle: dwif 2012, Daten Sparkassenverband Saarland

20 sjehe Kapitel I1.5/5.1

21 Seit Nutzung der Datenquelle hat sich herausgestellt, dass die eigene Bevélkerung des Saarlandes die quantitativ gréRte
Rolle spielt. Die Anteilswerte fur das Saarland lagen Jahr fiir Jahr bei rund 50 Prozent. Um den Fokus mehr auf die Her-
kunftsmarkte auBerhalb des Saarlandes zu richten, werden die Abhebungen von Saarldndern nicht in die Auswertung
einbezogen.
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i FREIZEITWIRTSCHAFT UND GASTGEWERBE IM SAARLAND

1 Touristische Wetterstationen

Die tourismusrelevanten Freizeit- und Kultureinrichtungen sind ein bedeutender Bestandteil des touristischen
Angebots einer Destination. Aussagen Uber deren Wettbewerbssituation und Markterfolg lassen sich unter an-
derem aus ihren Besucherzahlen ableiten. Die amtliche Statistik bietet hierzu keinerlei Daten. Das Tourismusba-
rometer baute daher ein Netzwerk aus einer Vielzahl von Freizeit- und Tourismuseinrichtungen auf. Diese soge-
nannten touristischen Wetterstationen melden dankenswerterweise freiwillig und regelmé&Rig ihre Besucherzah-
len. Diese dienen als Grundlage zur Berechnung eines Nachfrageindikators und tragen zur Beurteilung des aktu-

ellen ,Klimas* der Freizeitwirtschaft im Saarland bei.

Um sich am Wetterstationsnetzwerk zu beteiligen, mussen die Einrichtungen
— besucherstark sein und eine tiberdrtliche Ausstrahlungskraft besitzen,

— betriebsbezogene Besucherzahlen exakt (zum Beispiel mittels Tickets), regelmédRig und zeitnah erheben.

Die geforderte Anonymitdt der Einzeldaten der Wetterstationen ist durch die ausschlieBliche Ausweisung von
Gruppenwerten gewahrleistet. Aktuell beteiligen sich insgesamt 33 Wetterstationen im Saarland unterschied-
lichster Angebotstypen. Hiervon konnten 31 Einrichtungen, die 2011 zusammen rund 3,28 Millionen Besucher
begriiRten, in die Auswertung einbezogen werden. Im Durchschnitt verzeichnete jede Wetterstation knapp
106.000 Besucher. Die regionale Verteilung, die breite Streuung sowie die gezielte Erfassung besucherstarker
Angebote vermitteln ein realistisches Bild der Entwicklung der Wettbewerbssituation der touristisch relevanten

Freizeiteinrichtungen und Sehenswiirdigkeiten im Saarland.

Abb. 10: Einflussfaktoren, Standorte und Kategorien der Wetterstationen des Tourismusbarometers?*
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Quelle:  dwif 2012

22 Die Entwicklung der Burgen/Schlésser kann aus Datenschutzgriinden derzeit nicht separat ausgewiesen werden.
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Das Besuchermonitoring ermittelt kurzfristige Tendenzen und langfristige Markttrends.

— Die Besucherzahlen beschreiben die Wettbewerbsstellung der erfassten Betriebe tber die Entwicklungsten-
denzen in unterschiedlichen Segmenten. Die Ergebnisse spiegeln jedoch nicht die Gesamtheit aller Einrich-
tungen eines Typs wider, da es sich nicht um eine Vollerhebung handelt.

— Der Markterfolg der erfassten Infrastruktureinrichtungen hangt von diversen Faktoren ab, die sich teilweise
tiberlagern beziehungsweise gegenseitig bedingen. >> Abb. 10

— Anhand langfristiger Betrachtungen werden tief greifende ,Klimaveranderungen®, die die Entwicklung der
Marktkonstellation nachhaltig beeinflussen, sichtbar. Zentrale Fragen sind: Wie behauptet sich der GroRteil
der touristischen Infrastruktur am Markt? Wo zeichnen sich gilinstige Perspektiven ab? Wo droht die Gefahr
von Uberkapazititen oder Nachfrageengpéssen?

— In der kurzfristigen Betrachtung von 2010 auf 2011 zeigen sich betriebsindividuelle und/oder voriibergehende
duBere Einflisse (zum Beispiel GroRereignisse wie Ausstellungen und auBBergewdhnliche Wetterlagen). Die
Auswertung basiert auf einer hoheren Anzahl an Betrieben als der Vergleich zwischen 2006 und 2011, da in

diesem Zeitraum weitere Einrichtungen in das Wetterstationsnetzwerk aufgenommen wurden.

1.1 Aktuelle Besucherentwicklung

Zusammenfassung

— Die saarlandischen Wetterstationen verfehlten das Besucherniveau des Vorjahres deutlich.

— Starke Veranderungsraten (positiv wie negativ) gingen vor allem auf Sonderausstellungen zurtick.

— Die Entscheidung liber die negative Jahresbilanz fiel in den Sommermonaten Mai bis August. Viele witte-

rungsabhangige Angebote hatten in dieser Zeit keine Chance, das Besucherniveau zu halten.

Besucherminus bei den saarléndischen Wetterstationen 2011

Nach nur leichten EinbuRen im Jahr 2010 fielen die BesuchereinbuRen der touristischen Wetterstationen 2011
hoher aus: 4,1 Prozent weniger Besucher lautete die Bilanz am Ende des Jahres. Angesichts einer nur knappen
Mehrheit an Verlierern (54,8 Prozent), kann aber nicht unbedingt von einer schlechten Allgemeinsituation die
Rede sein. Vielmehr waren einzelne Einrichtungen mit besonders starken EinbufRen fiir den Riickgang verant-
wortlich. Hierbei spielten zum einen die Witterungsbedingungen in den Sommermonaten eine wichtige Rolle,
worunter vor allem die Outdoor-Angebote, die auf sommerliches Wetter angewiesen sind, litten. Da es sich hier-
bei in der Regel um besucherstarke Angebote handelt, schlugen sich diese EinbuRBen deutlich im Gesamtergeb-
nis nieder. Zum anderen hatten Sonderausstellungen eine groRe Bedeutung und sorgten fiir starke Schwankun-

gen bei einzelnen Wetterstationen.

Ungiinstige Witterungsbedingungen und Sonderausstellungen prégten die Bilanz.

Saisonverlauf 2011: Sommermonate verursachen Negativbilanz

— Im Vorjahr waren Januar und Februar witterungsbedingt von starken Riickgdngen gekennzeichnet. Das Uber-
winden des Besucherniveaus stellte 2011 somit nicht die groRte Herausforderung dar.

— Erfahrungsgemaf kurbelt ein spater Osterferientermin die Nachfrage generell starker an als ein friiher Termin
im Marz. Angesichts der guten Rahmenbedingungen 2011 (spdter Termin gepaart mit sommerlichen Tempera-
turen) hatte das Besucherplus in diesem Monat daher noch hoher ausfallen kénnen. Doch das Ende einer Son-

derausstellung bei den Naturinfozentren verhinderte ein besseres Ergebnis.
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— Im Mai verzeichneten viele Wetterstationskategorien Riickgdnge. Ein Grund dafiir durfte unter anderem die
Lage von Pfingsten und Christi Himmelfahrt im Juni (Vorjahr Mai) gewesen sein. Zudem fiel der 1. Mai auf ei-
nen Sonntag, so dass ein zusatzlicher Tag fir Freizeitaktivitaten wedfiel.

— Die groBten EinbuBen waren im Juli zu beobachten. In dieser Zeit war die Witterung duRerst ungiinstig, was
sich vor allem auf die Outdoor-Angebote (besonders Freizeitparks/-zentren) dufRerst negativ auswirkte.

— Der Jahresausklang verlief wiederum erfreulich — allerdings ausgehend von einem sehr geringen Niveau.

Abb. 11: Saisonale Verdanderung der Nachfrage in den saarlandischen Wetterstationen

- Besucherzahlen in Tausend, Verdnderungsraten 2011 gegeniiber 2010 in Prozent —
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Quelle:  dwif 2012, Daten Wetterstationen

Negativaspekte einzelner Einrichtungen entscheiden iiber das Jahresergebnis

Die Situation der einzelnen Wetterstationskategorien im Saarland erwies sich als sehr unterschiedlich. Hohe

Veranderungsraten im zweistelligen Bereich zeugen von einem Jahr, das von Sondereinfliissen gepragt war.

— Die herausragende Sonderausstellung eines Hauses der Kategorie Erlebniszentren/Infotainment sorgte fir
Furore. Dieser Effekt katapultierte das Ergebnis dieser Gruppe an die Spitze der saarlandischen Wetterstatio-
nen. Ohne die betreffende Einrichtung wére die Bilanz sogar negativ ausgefallen. Auch die Auswirkungen auf
das Saarlandergebnis waren betrdchtlich: Der iberaus hohe Zuspruch verhinderte ganz wesentlich ein noch
stdrkeres Abrutschen in die Minuszone.

— Die Erlebnisbdder gewannen nach zweijdhriger Durststrecke endlich wieder Oberwasser. Erfreulich war, dass
alle erfassten Bader ihren Beitrag dazu leisteten.

— Wenig Bewegung, aber immerhin noch positive Ergebnisse waren bei den Romer/Kelten-Einrichtungen und
den Stadt-/thematischen Fiihrungen zu beobachten. Wahrend bei den Einrichtungen zum Thema Rémer und
Kelten die Mehrheit punktete, basierte das Ergebnis der Stadt-/thematischen Fiihrungen lediglich auf den Zu-
wachsen des gréf8ten Anbieters, wahrend alle anderen ihre Vorjahreszahlen nicht hielten.

— Die Spielbanken fuhren das zweite Jahr in Folge Verluste ein. Die Erfolgsstory der saarlandischen Spielbanken
macht offenbar eine kleine Verschnaufpause. Noch ist die Situation zwar nicht prekar (siehe Kap. 111/1.2), sollte

aber im Auge behalten werden.
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— Starke EinbuRen verzeichneten die Freizeitparks/-zentren. In den Friihjahrsmonaten erzielten sie noch durch-
aus ansehnliche Zuwéchse; diese konnten die hohen EinbulRen in den Sommermonaten jedoch nicht ausglei-

chen. Die ungiinstigen Witterungsbedingungen - vor allem im Juli - rissen ein tiefes Loch in die Bilanz.

2011 ein gutes Jahr fiir deutsche Zoos!

Die saarldandischen Naturinfozentren, unter denen sich auch Zoos/Tierparks befinden, haben sich aufgrund des
Sonderausstellungsendes entgegen dem bundesweiten Trend entwickelt. Der Verband Deutscher Zoodirektoren
e. V. spricht 2011 von einem Rekordjahr. Das gestiegene Interesse wird auf die Investitionen zurtickgefiihrt, die
in den letzten Jahren getdtigt wurden. Dies habe zum einen zu einer verbesserten Tierhaltung und zum anderen
zu einer gesteigerten Attraktivitdat beigetragen. Auch das relativ gute Zoowetter kam der Besucherentwicklung

2011 entgegen.??

— Die Verluste bei den Naturinfozentren waren nicht anders zu erwarten. Im Vorjahr hatte eine Sonderausstel-
lung im ersten Halbjahr fiir exorbitant hohe Zuwachse in dieser Kategorie gesorgt. Der Nachfrageriickgang ist
daher hauptséchlich auf den Wegfall der Sonderausstellung zuriickzufiihren. Die ungiinstige Witterung tat ihr
Ubriges und verschlechterte die Bilanz nochmals um einige Prozentpunkte.

— Die Museen verpassten das Vorjahresergebnis deutlich. Hauptverantwortlich waren die Verluste eines Hauses,

weil dort die Sonderausstellungen nicht so stark zogen wie 2010.

Abb. 12: Kurzfristiger Trend 2010 gegeniiber 2011 der Wetterstationen nach Typen im Saarland

—Veranderung der Besucherzahlen in Prozent -

Erlebniszentren/Infotainment
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Stadt-/thematische Fiihrungen
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Nur wenige Monate mit positiver Bilanz!

Freizeitparks/-zentren
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Einer fur alle!

Quelle:  dwif 2012, Daten Wetterstationen

2 www.zoodirektoren.de
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1.2 Saarldndische Wetterstationen im Wettbewerbsvergleich

Zusammenfassung

— Langfristige Entwicklung: Trotz der Einbuf3en 2011 lagen die Besucherzahlen der saarlandischen Wetterstati-
onen iiber dem Ausgangswert des Jahres 2006. Uber die letzten Jahre betrachtet, war das Besucherniveau
2011 auf einem durchschnittlichen Stand.

— Bundesldnder: Die Besucherzahlen der Wetterstationen in allen Barometer-Bundesldandern bewegten sich
deutlich Gber den Vorjahreswerten; fast zwei Drittel aller Anbieter zéhlten mehr Besucher. Hohe Steigerungs-
raten erzielten vor allem die ostdeutschen Lander Sachsen und Sachsen-Anhalt. Das Saarland belegte zusam-
men mit Niedersachsen den dritten Platz im Landerranking.

— Betriebsgrof3e: Mit Ausnahme der kleineren Wetterstationen bis 20.000 Besucher pro Jahr profitierten alle

GroRenklassen von dem Aufwartstrend. Besonders gréRere Einrichtungen ab 100.000 Besuchern punkteten.

Langfristige Entwicklung 2006 bis 2011 nach Typen im Saarland

- Die saarlandischen Wetterstationen tbertrafen das Besucherniveau des Ausgangsjahres 2006 in den vergan-
genen Jahren fast durchgdngig (Ausnahme 2008). Das Ergebnis fiir 2011 ist mit einem Indexwert von 106,4
nahezu der Durchschnitt der letzten sechs Jahre. Zwischen den Wetterstationstypen gab es jedoch starke Un-
terschiede: Spitzenreiter und Schlusslicht trennen fast 58 Indexpunkte. Die meisten Angebotstypen (iber-
trumpften das Besucherniveau des Basisjahres (zum Teil sogar recht deutlich), nur den Erlebnisbddern und
Romer/Kelten-Einrichtungen gelang dies nicht.

- Die Erlebniszentren/Infotainment verzeichneten das Rekordergebnis der letzten Jahre. Die in Kap. 11l/1.1 er-
wahnte Sonderausstellung erfuhr groRen Besucherzuspruch und belohnte diese Kategorie mit dem ersten
Platz im Gesamtranking. 2011 lagen die Besucherzahlen beeindruckende 53,9 Indexpunkte Giber dem Aus-
gangswert im Jahr 2006.

- Mit einigem Abstand folgten die Naturinfozentren. Trotz der deutlichen Riickgénge 2011 wurde das Besu-
cherniveau aus 2006 noch klar tUbertroffen. Zwar konnte die Spitzenposition nicht verteidigt werden, der sehr
gute zweite Platz kann sich aber sehen lassen.

— Ungeachtet der EinbuRen in den letzten beiden Jahren behaupteten sich die Spielbanken relativ gut und
sicherten sich 2011 — mit einem Indexwert von 110,8 — einen Platz im Mittelfeld.

— Ahnlich hoch pendelte sich das Ergebnis der Stadt/-thematischen Fiihrungen ein. Hier war die Marktposition in
den letzten Jahren relativ stabil (einzige Ausnahme: 2008).

— Die Entwicklung der Freizeitparks/-zentren war erheblichen Schwankungen unterworfen, was hauptséachlich
auf die starke Witterungsabhdngigkeit zurtickzufiihren ist. Vom Rekordjahr 2009 ist dieser Wetterstationstyp
2011 weit entfernt, die Besucherzahlen lagen aber immerhin tiber dem Basisjahr 2006.

— Moglicherweise machen sich bei den Erlebnisbadern und den Einrichtungen zum Thema Rémer und Kelten
erste Anzeichen fur eine Aufwartsbewegung bemerkbar, zumindest verbesserten sich ihre Ergebnisse nach ei-
nigen schwdcheren Jahren leicht. Wermutstropfen: Genau wie in den vorherigen Jahren verpassten sie als ein-
zige Kategorien das Niveau des Basisjahres, diesmal um 3,1 beziehungsweise 3,8 Indexpunkte.

>> Tab. 4 auf der folgenden Seite
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Tab.4:  Entwicklung der Besucherzahlen in den Wetterstationen im Saarland 2006 bis 2011
-Index 2006 = 100 -

dwif

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Alle Wetterstationen 100,0 108,2 94,924 112,1 109,8 106,4
Erlebniszentren/Infotainment 100,0 119,1 104,1 97,4 96,9 153,9
Naturerlebniszentren 100,0 121,7 104,5 119,1 141,7 117,7
Spielbanken 100,0 116,3 115,0 127,4 117,7 110,8
Stadt-/thematische Fiihrungen 100,0 104,8 98,1 108,7 106,8 108,2
Freizeitparks/-zentren 100,0 101,2 69,8°* 130,5 123,5 106,0
Erlebnisbader 100,0 100,1 100,3 98,2 93,7 96,9
Romer/Kelten 100,0 135,2 99,0 98,8 93,4 96,2

Quelle:  dwif 2012, Daten Wetterstationen

Kurzfristige Entwicklung der Bundesldnder: Nur das Saarland mit Besucherminus

Insgesamt lagen 2011 die Besucherzahlen in allen Barometer-Bundeslandern 6,0 Prozent iiber den Vorjahres-
werten. In fast allen Monaten des Jahres fiel die Bilanz positiv aus. Wie im Saarland auch gingen im Mai
besonders viele Besucher verloren (-15,6 Prozent). Zudem bewegten sich die Besucherzahlen im November
in der Minuszone (-2,2 Prozent). Der besucherstarkste Monat war der August: Die Wetterstationen in allen Baro-
meter-Bundesldandern begriiSten rund 8,3 Millionen Besucher. Das Verhdltnis zwischen Gewinnern und Verlieren

hat sich ebenfalls deutlich verbessert. Waren 2010 nur 33 Prozent auf der Gewinnerseite, zogen 2011 mit

62 Prozent deutlich mehr Einrichtungen eine positive Jahresbilanz.

Tab.5:  Entwicklung der Besucherzahlen in den Wetterstationen 2011 gegeniiber 2010

—in Prozent—
: Verhiltnis
Bundesland V;:!asr:::z:':::lf:e Gewinner  Verlierer
Sachsen 0 +13,1 .
Sachsen-Anhalt 0 +12,6 ’
Rheinland-Pfalz 0 +7,2 Q
Alle Barometer-Bundeslander 0 +6,0 .
Niedersachsen ) +5,7 .
Thiringen 2 +5,0 .
Brandenburg 2 +2,9 ‘
Schleswig-Holstein 2 +2,5 .
Mecklenburg-Vorpommern - +1,0 ‘
Saarland { -4,1 .

Quelle:  dwif 2012, Daten Wetterstationen

2010 fuhr das Saarland nur geringe Verluste ein, wahrend die meisten anderen Bundeslédnder mit wesentlich
hoheren EinbuRen kampften. Insofern relativiert sich der Riickgang im Jahr 2011. Zudem geht dieser weitestge-

hend auf die beschriebenen Sondereffekte zuriick. Die Marktposition des Saarlandes ist nach wie vor vergleichs-

weise stark. Dies zeigt auch die Betrachtung der langfristigen Entwicklung.

24

Aspekt ist bei der Interpretation zu beriicksichtigen.

Ein besucherstarker Anbieter der Kategorie Freizeitparks/-zentren konnte im Zuge von BaumaBnahmen nur einge-
schrankt am Markt agieren. Aufgrund der daraus resultierenden deutlichen Riickgange wurde nicht nur das Ergebnis
dieses Angebotstyps, sondern auch das Gesamtergebnis fiir das Saarland im Jahr 2008 stark nach unten gedriickt. Dieser
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Langfristige Entwicklung der Bundeslander: Alle Giber dem Basisjahr

Insgesamt betrachtet war 2011 im Finfjahresvergleich ein erfolgreiches Jahr. Der Indexwert in allen Barometer-

Bundesldandern belief sich auf 104,9.

— Das Saarland sicherte sich mit 106,4 Indexpunkten Platz 3 im Landerranking (zusammen mit Niedersachsen),
da Rheinland-Pfalz noch knapp vorbeizog.

— Auf den erfolgreichsten Verlauf kann Brandenburg zuriickblicken. Die Besucherzahlen stiegen von Jahr zu Jahr
und erreichten 2011 einen Uberdurchschnittlich hohen Wert (Index: 114,1). Alle anderen Lander folgten mit
einigem Abstand.

— Trotz einer extrem dynamischer Entwicklung 2011 reichte es fiir Sachsen und Sachsen-Anhalt nur fiir einen
Platz im Mittelfeld. Sachsen Ubertraf das Basisjahr um 4,2 Indexpunkte; in Sachsen-Anhalt waren es 2,7. Aller-
dings zogen sie damit an Thiringen (Index: 102,1) vorbei, das im Vorjahr noch einen deutlichen Vorsprung zu
diesen beiden Bundeslédndern hatte.

— Im Langfristvergleich bildeten Schleswig-Holstein und Mecklenburg-Vorpommern die Schlusslichter.

Abb. 13: Besucherzahlenentwicklung der Wetterstationen in den Barometer-Bundeslandern 2006 bis 2011
- Index 2006 =100 -
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Quelle:  dwif 2012, Daten Wetterstationen

Einfluss der BetriebsgroRe auf die Entwicklung

Die Spannweite der Besucherzahlen bei den einzelnen Wetterstationen in Deutschland reicht von wenigen hun-
dert bis Uber eine Million pro Jahr. Verdnderungen bei besucherstarken Anbietern iiben daher erheblich mehr
Einfluss auf die Gesamtentwicklung aus als kleinere. Die Einteilung der Wetterstationen in finf GastegrofRen-
klassen ermdglicht eine Differenzierung in Bezug auf die Nachfragestarke. Basis fiir die Zuordnung zur jeweili-

gen Gruppe war das Jahr 2006.
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Abb. 14: Besucherzahlen der Wetterstationen nach GastegroRenklassen
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Quelle:  dwif 2012, Daten Wetterstationen

Kleinere Einrichtungen bis 20.000 Besucher pro Jahr konnten ihre Gdstezahlen 2011 nicht halten.

Bei allen GroRBenklassen lag das Besucherniveau 2011 zwar tUber dem Basisjahr 2006; dennoch féllt es schwer,

aus dem empirischen Befund eindeutige Schlussfolgerungen zu ziehen.

— Kleine und grofe Einrichtungen kénnen gleichermal3en erfolgreich sein. Strukturelle Unterschiede lassen sich
aus den Daten nicht ableiten.

- Offensichtlich haben das Wetter, der allgemeine Konjunkturverlauf und individuelle Einflisse eine starkere

Bedeutung als die reine Besucherzahl.

Diese Erkenntnisse sollten einerseits Mut machen, Projekte unterschiedlicher Dimensionen zu entwickeln.
Andererseits ist der Erfolg nicht durch eine bestimmte ,,GroRenklasse* in Bezug auf die Besucherzahlen garan-

tiert.

1.3 Social-Media in der Freizeitwirtschaft

Zusammenfassung
— Rund 43 Prozent der touristischen Wetterstationen in Deutschland sind bereits in Sachen Social-Media aktiv.
— Vor allem groRere Einrichtungen nutzen die neuen Marketing-Instrumente.

— Die Besucherzuwédchse der Wetterstationen mit Social-Media-Nutzung lagen tiber dem Durchschnitt.

Social-Media-Aktivitdten haben sich in vielen Bereichen zu einem nicht mehr wegzudenkenden Marketing-
Instrument fiir Unternehmen und 6ffentliche Einrichtungen entwickelt. Doch welche Rolle spielen sie aktuell fiir
die touristischen Wetterstationen? Das Tourismusbarometer ging deshalb der Frage nach, ob die Einrichtungen
bereits auf Social-Media-Plattformen vertreten sind und welche am haufigsten genutzt werden:

— Analyse der Websites von 672 Freizeiteinrichtungen auf Hinweise von Social-Media-Aktivitaten

— Untersuchungszeitraum: Ende Marz 2012
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Generelle Bedeutung von Social Media fiir die Wetterstationen

Aktuell nutzen 43 Prozent der Wetterstationen die Sozialen Medien als Kommunikationsweg, 89,7 Prozent davon
sind bei Facebook, der am hdufigsten genutzten Plattform, aktiv. Mit grofem Abstand folgen Twitter
(36,1 Prozent), YouTube (19,6 Prozent) und Flickr (6,5 Prozent). Alle anderen Kanéle spielen offensichtlich (noch)
eine untergeordnete Rolle. Die Bandbreite der Social-Media-Aktivitdten ist groR: Die Mehrheit der Einrichtungen
nutzt sie vorrangig, um Informationen iiber Veranstaltungen, neue Attraktionen, Angebote etc. zu verbreiten,
aber auch fur den Dialog mit (potenziellen) Gasten. Die meisten von ihnen sind zu einer aktiven Kommunikation

mit der Offentlichkeit (ibergegangen.

Social Media in der Freizeitwirtschaft auf dem Vormarsch

Aktualitét der Eintrége

Social Media lebt von der Aktualitdt der Informationen und der Méglichkeit, sich regelmaRig mit Neuigkeiten an
die User zu wenden. Die Mehrheit der Wetterstationen nutzt diese Chance. 44,1 Prozent aller Social-Media-
Eintrdge waren am Stichtag topaktuell und stammten vom gleichen Tag oder vom Vortag; 26,9 Prozent hatten in
den letzten zwei bis vier Tagen Informationen ins Netz gestellt.?> Aber nicht alle agierten so schnell: 13,9 Prozent
der Beitrdge waren zum Zeitpunkt der Erfassung dlter als eine Woche und 6,6 Prozent sogar dlter als ein Monat.
Dennoch ist die Aktualitat allein nicht entscheidend — auch die Qualitét der Beitrdge darf nicht zu kurz kommen.
Herausforderung ist daher der Kompromiss aus hochwertigen/informativen Beitrdgen und angemessener Aktua-

litat, um die gewiinschte Aufmerksamkeit beim (potenziellen) Gast zu erzeugen.

Abb. 15: Aktualitdt der Social-Media-Eintrége der Wetterstationen im Friihjahr 2012

—in Prozent -

6,6

Der letzte Eintrag erfolgte ...

Ham gleichen Tag/Vortag
Hvor 2-4 Tagen
vor 5-7 Tagen
vor mehr als einer Woche
vor mehr als einem Monat

Quelle:  dwif 2012, Sonderanalyse Social-Media-Nutzung der Wetterstationen

Social-Media-Nutzung nach Bundeslandern und Kategorien

In den meisten Ldandern sind fiir 30 bis 40 Prozent der Einrichtungen Aktivitdten in den Plattformen schon
selbstverstandlich; in Sachsen, Mecklenburg-Vorpommern und Schleswig-Holstein liegt der Anteil erfreulicher-
weise hoher. Soziale Medien haben aber bei den verschiedenen Wetterstationskategorien noch einen sehr un-
terschiedlichen Stellenwert. Einige haben bereits zu (iber 50 Prozent die unterschiedlichen Plattformen fir sich
entdeckt, zum Beispiel Stadtfiihrungen, Zoos/Tierparks und Bergbahnen. Bei anderen (Kirchen, Private Eisen-

bahnen etc.) spielen derartige Aktivitaten (bislang) so gut wie keine Rolle. >> Abb. 16 auf der folgenden Seite

25 ausgehend vom individuellen Tag der Analyse durch das dwif
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Abb. 16: Vergleich der Social-Media-Aktivitdten nach Barometer-Bundesldndern und Kategorien?®
- Anteile in Prozent -
Anteile der Ein-

richtungen mit
Social Media-

Die Anteile sind ...

... deutlich tiberdurchschnittlich bei:

- Stadtfuhrungen
Nutzung an allen - Zoosl/Tierparks
Wetterstationen - Bergbahnen ... unterdurchschnittlich bei:
- Besucherfiihrungen - Museen/Ausstellungen
Alle Barometer-Bundeslander 43 - (Industrie-/sonstige Anlagen - Naturinfozentren
- Denkmadlern/historischen - Burgen/Schléssern
Bauwerken - Landschaftsattraktionen
Sachsen 62
Mecklenburg-Vorpommern 52
Schleswig-Holstein 45
. ... durchschnittlich bei:
Thirringen 41 - Erlebnisbidern/Thermen
Niedersachsen 41 - Freizeit-/
Erlebniseinrichtungen
Rheinland-Pfalz 39 ... deutlich unterdurchschnittlich bei:
- Ausflugsschifffahrten/Féhren
Saarland 36 - Freilichtmuseen/Besucherbergwerken
Sachsen-Anhalt 34 - Privaten Eisenbahnen
Brandenburg 33 Kirchen

Quelle:  dwif 2012, Sonderanalyse Social-Media-Nutzung der Wetterstationen

Social-Media-Aktivitaten: Mehr Besucher durch mehr Kommunikation!?

Auf den ersten Blick ein eindeutiger Zusammenhang:

— Wetterstationen mit Social-Media-Aktivitdten sind deutlich erfolgreicher als andere. Im Durchschnitt lag die
Besucherzahl der Einrichtungen mit Social-Media-Aktivitaten im Jahr 2011 bei 137.492 Besuchern, wahrend
es bei den anderen Einrichtungen ,,nur“ 78.149 Besucher waren.

— Zudem entwickelten sich die Gdstezahlen der Wetterstationen mit Social-Media-Nutzung 2011 gegeniiber
dem Vorjahr deutlich dynamischer. Zwar verzeichneten beide Gruppen Zuwaéchse, bei den Social-Media-
Aktiven lag die Steigerung jedoch rund 5 Prozentpunkte hoher. Das Verhdltnis zwischen Gewinnern und Verlie-

ren zeigte hingegen keine signifikanten Unterschiede.

Tab.6:  Social-Media-Nutzung und Besucherzahlen der Wetterstationen

Wetterstationen mit Wetterstationen ohne
Social-Media-Aktivitdten Social-Media-Aktivitdten
Besucherentwicklung 2011 ggii. 2010 in Prozent +8,1 +3,2
Verhdltnis Gewinner/Verlierer in Prozent 64/36 60/40
Durchschnittliche Besucherzahl 2011 137.492 78.149

Quelle:  dwif 2012, Sonderanalyse Social-Media-Nutzung der Wetterstationen

Doch Vorsicht: Im Umkehrschluss bedeuten diese Erkenntnisse nicht, dass Social-Media-Aktivitdten mit hohen
Besucherzuwdchsen gleichzusetzen sind! Tatsdchliche Zusammenhdnge kénnten erst im Zuge eines langerfris-
tigen Monitorings identifiziert werden. So haben besucherstarkere Einrichtungen in der Regel ein groReres
Marketingbudget, mehr personelle Ressourcen und das nétige Know-how; sie konnen sich grundsatzlich breiter
aufstellen — auch bei Social-Media. Kleinere Einrichtungen kommen hierbei schneller an ihre Grenzen. Wie die
Untersuchung der Freizeiteinrichtungen nach GroRenklassen (Kap. I11/1.3) zudem gezeigt hat, fiihrten 2011 vor
allem Investitionen, Sonderausstellungen etc. bei besucherstarkeren Einrichtungen zu positiven Impulsen — gute

Anldsse, diese Neuigkeiten gezielt in Social-Media-Plattformen zu streuen und mit den Gasten dariiber zu kom-

26 Die Einstufung erfolgte anhand des allgemeinen Durchschnitts der Wetterstationen. Deutlich iiberdurchschnittlich be-

deutet beispielsweise, dass erheblich mehr als 43 Prozent der Einrichtungen der jeweiligen Kategorie Social-Media nut-
zen.
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munizieren. Darliber hinaus ist zu vermuten, dass Gaste ab einem bestimmten Besuchervolumen ein Social-

Media-Engagement erwarten.

Social-Media: ein wichtiger, aber nicht der einzige Kommunikationskanal der Zukunft

Jede Einrichtung sollte kritisch priifen, inwieweit das Nutzen von Social-Media fiir sie sinnvoll sein kdnnte.
Social-Media sollte dabei nicht nur als zusé&tzlicher Marketingkanal verstanden werden, denn es erfordert ein
besonders hohes MaR an Aktivitdt, Interaktion und Engagement sowie die Bereitstellung personeller Ressour-
cen, das notige Know-how und Kenntnisse lber rechtliche Anforderungen: Steigt eine Einrichtung in den offe-
nen Dialog mit ihren Gdsten ein, ist zu beriicksichtigen, dass dies auf alle Bereiche — von der Angebotsentwick-
lung bis zum Service — Auswirkungen haben kann. Entsprechende Verdnderungen (zum Beispiel Verbesserungen
im Servicebereich), die sich aus der Kommunikation ergeben, sollten daher auch tatsdchlich vorgenommen wer-
den. Nur die Einrichtungen, die die neuen Moglichkeiten dieser Medien konsequent und strategisch bespielen,

kénnen eine neue Ebene von Kundenndhe und -begeisterung erreichen.
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2 Wirtschaftliche Situation des Gastgewerbes
2.1 Konjunktur und Markt
Zusammenfassung

— Getreu dem Motto ,Nach der Krise folgt der Aufschwung” stiegen in Deutschland sowohl die Umsatze als auch
die Beschaftigtenzahlen im Gastgewerbe 2011 wieder deutlich an.

— Im Saarland profitierte von diesem positiven Trend nur das Gaststdttengewerbe. Das Beherbergungsgewerbe
musste nach einem deutlichen Plus im Vorjahr leichte Umsatzriickgdnge hinnehmen - jedoch bei steigender
Beschaftigungszahl.

— Trotz der Entspannung am Markt nahmen im Saarland zum zweiten Mal in Folge die Insolvenzzahlen im Gast-
gewerbe zu. Wahrend das Beherbergungsgewerbe weitgehend auf Vorjahresniveau blieb, verzeichnete insbe-
sondere die Gastronomie einen Anstieg von rund 20 Prozent. Somit zeigten die positiven Umsatzzahlen noch
keine Wirkung in dieser Teilbranche.

— Ein Hauptproblem der Branche ist die Finanzierung. Insbesondere die hohe Insolvenzanfalligkeit des Gastge-
werbes wirkt sich negativ auf die Kreditvergabe aus, so dass weitere Investitionen erschwert werden. Umso
positiver sind die steigenden Investitionsabsichten im Saarland zu bewerten, die unter anderem aus der

Mehrwertsteuersenkung fiir Beherbergungsleistungen resultieren.

Positive Umsatzentwicklung

Das deutsche Gastgewerbe hat 2011 real 2,4 Prozent mehr Umsatz erwirtschaftet. Im Vergleich zu den von der
Wirtschafts- und Finanzkrise gepragten Vorjahren, mit Umsatzriickgdngen von bis zu 7 Prozent, deutet das auf
eine deutliche Erholung hin. Wahrend sich insbesondere die Hotellerie sehr positiv entwickelte (2,8 Prozent),
schlossen andere Beherbergungssegmente das Jahr mit nur geringen Umsatzsteigerungen ab (Ferienunterkiinf-
te 0,4 Prozent, Campingpldtze 0,3 Prozent). Das Gaststdttengewerbe hingegen erholte sich auf breiter Front:
Sowohl in der speisengepragten als auch in der getrdnkegepragten Gastronomie erhdhten sich die Umsatze

2011 um mehr als 2 Prozent.

Saarland: Die Umsétze im Gaststdttengewerbe legen im Vergleich zu den Vorjahren deutlich zu.

Nach einer riicklaufigen Umsatzentwicklung des saarldndischen Gastgewerbes in den Jahren 2009 und 2010
setzte zuletzt eine positive Entwicklung (+1,9 Prozent) ein. Dabei ist das erfreuliche Umsatzplus von 3,1 Prozent
im Gaststdttengewerbe besonders hervorzuheben. Die anderen Barometer-Bundeslander lagen bei Werten zwi-
schen -5,1 Prozent und +8,5 Prozent. Im Beherbergungsgewerbe fielen die Umsatze hingegen um 1,8 Prozent

unter das Vorjahresniveau. >> Tab. 7 auf der folgenden Seite
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Tab.7: Reale Umsatzentwicklung im Gastgewerbe?’

- Veranderung gegeniiber Vorjahr in Prozent —

2009 2010 2011
Deutschland
Gastgewerbe -6,1 -0,7 2,4%8
Beherbergungsgewerbe -7,6 1,1 2,4
Gastronomie -5,2 -1,6 2,4
Gaststattengewerbe -5,0 -2,2 2,6
Saarland
Gastgewerbe -4,5 -0,7 1,9
Beherbergungsgewerbe -3,6 3,1 -1,8
Gastronomie -4,7 -1,8 3,0
Gaststattengewerbe -4,3 -1,9 3,1

Quelle:  dwif 2012, Statistisches Bundesamt, Statistische Landesamter

Steigende Investitionsbereitschaft aufgrund verbesserter Rahmenbedingungen

Die positive Marktentwicklung und die Anfang 2010 durchgefiihrte Senkung des Mehrwertsteuersatzes auf Be-
herbergungsleistungen vergrofRerten den Handlungsspielraum der Betriebe fiir notwendige Investitionen. Laut
DIHK-Saisonumfrage lag die Investitionsbereitschaft im Gastgewerbe in den letzten beiden Jahren deutlich tber
den Werten des Krisenjahres 2009, wobei das Saarland im bundesweiten Vergleich eine Gberdurchschnittlich
hohe Investitionsbereitschaft aufweist. Das Beherbergungsgewerbe — und damit die eigentlichen Profiteure der
Mehrwertsteuersenkung — geht sowohl in Deutschland als auch im Saarland tendenziell haufiger von steigenden

Investitionen aus als die Gastronomie.

Abb. 17: Investitionsbereitschaft der gastgewerblichen Betriebe

»Ja, die Investitionen werden zunehmen* Beherbergungsgewerbe —in Prozent—
Anteil der Betriebe im Gastgewerbe —in Prozent —
2009 2010 2011
Deutschland 16 36 32
Saarland 29 68 52

Deutschland

Gastronomie -in Prozent-—

2009 2010 2011
Deutschland 14 21 23
Saarland Saarland 36 24 27

Quelle:  DIHK Saisonumfrage 2009-2011

Insolvenzzahlen im Saarland deutlich angestiegen

2011 fiel die Zahl der Gastgewerbeinsolvenzen in Deutschland um 72 Félle auf 3.382. Daraus ldsst sich grund-
satzlich folgern, dass sich die verbesserte Konjunkturlage der deutschen Wirtschaft auch positiv auf das Gast-
gewerbe auswirkt. Trotz der positiven Umsatzentwicklung (>> Tab. 7) stieg die Zahl der Insolvenzfdlle im Saar-
land im Vergleich zum Vorjahr jedoch entgegen dem bundesweiten Trend an. Ursachlich hierfir ist ausschlie3-

lich der Negativtrend in der Gastronomie. Insgesamt bleibt abzuwarten, ob und in welchem Umfang sich die

27 Die Statistischen Landesamter aktualisieren Konjunkturstatistiken noch bis zu 18 Monate spater, da bis dahin Nachliefe-

rungen von Unternehmen des Gastgewerbes erfolgen. Somit sind die hier dargestellten Umsatzentwicklungen fir
2010/2011 als vorlaufige Ergebnisse zu betrachten.
28 Durch Rundungen und einen héheren Anteil der Beherbergungsbetriebe errechnet sich ein Gesamtwert von 2,4 Prozent.
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positiven Umsatzzahlen des Jahres 2011 auf das Niveau der Insolvenzen in der saarldndischen Gastronomie

auswirkt. Das Beherbergungsgewerbe verzeichnete hingegen weniger gemeldete Insolvenzen.

Abb. 18: Insolvenzen im Gastgewerbe nach Bundeslandern 2006 bis 2011
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Quelle:  dwif 2012, Daten Statistische Landesamter

Die Macht der Buchungsportale: Immer mehr Hotelbuchungen online

Der Vertrieb lber das Internet gewinnt fiir die Hotellerie zunehmend an Bedeutung. Eine Studie der Hotel-
verbdnde aus Deutschiand, Osterreich und der Schweiz kommt zu dem Ergebnis, dass bereits 27 Prozent
aller Buchungen mit einem Umsatzvolumen von rund 7,6 Milliarden Euro im Internet getéitigt werden —
Tendenz steigend. Die groBte Bedeutung haben dabei die Hotelbuchungsportale, allen voran die Markt-
fiihrer Hrs.de, Hotel.de und Booking.com. Andere Portale spielen eine eher untergeordnete Rolle. Die drei
Hotelverbdnde gehen davon aus, dass in den ndchsten Jahren eine weitere Marktbereinigung und Kon-

zentration stattfinden wird.”’

Erschwerte Finanzierbarkeit wegen Insolvenzanfilligkeit der Branche

Die Vielzahl der Insolvenzfélle stellt die Branche vor grof3e Herausforderungen und ist haufig ein Problem bei
der Finanzierung neuer Investitionen. Laut Creditreform-Risiko-Index, bei dem die Insolvenzanfilligkeit ein
maRgeblicher Risikofaktor ist, schneidet das Gastgewerbe deutlich schlechter ab als andere Branchen, sogar
schlechter als der Einzelhandel und das Baugewerbe, die tiber dhnliche Probleme klagen. Leider schlagt sich die
zuletzt positive Entwicklung der Insolvenzfélle in Deutschland bislang nicht in der Risikobewertung nieder. Im
Gegenteil: 2011 fiel die Bewertung sogar etwas negativer aus als im Krisenjahr 2009. Fir die gastgewerblichen
Betriebe bedeutet das, dass sie bei Kreditantrdgen tiberdurchschnittlich durchdachte Konzepte und Strategien
sowie valide Kostenkalkulationen vorlegen miissen.

>> Abb. 19 auf der folgenden Seite

29 Vergleiche Hotelverband Deutschland, Pressemitteilung vom 17.04.2012

44



-
Sparkassen-Tourismusbarometer Saarland — Jahresbericht 2012 dwrf

Abb. 19: Creditreform-Risiko-Index 2009 und 2011
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Deutlicher Beschéftigungszuwachs im gesamten Gastgewerbe

.Das Gastgewerbe ist ein Jobmotor, titelte die Allgemeine Hotel- und Gastronomie-Zeitung im Januar 2012.%°

Diese Aussage bestdtigen auch die Zahlen des Statistischen Bundesamtes. Bereits wahrend der Wirtschafts- und

Finanzkrise bewies das Gastgewerbe mit nahezu konstanten Beschéftigtenzahlen Krisenresistenz. 2011 wirkten

sich nun das Anspringen der Konjunktur, die Erholung im Geschéftsreisesegment sowie vermutlich der groRere

Handlungsspielraum der Beherbergungsbetriebe durch die Senkung des Mehrwertsteuersatzes positiv auf das

Beschaftigungsniveau im Gastgewerbe aus: Die Zahl der beschéftigten Personen stieg im Vergleich zum Vorjahr

um rund 2 Prozent. Zwar resultiert diese Entwicklung weiterhin vorrangig aus einem starken Zuwachs bei den

Teilzeitbeschaftigten (2,5 Prozent). Zum ersten Mal seit 2005 ist aber auch die Zahl der Vollzeitkrédfte wieder

gestiegen (1,2 Prozent).

— Beschéftigungszuwachse gab es vor allem im deutschen Gaststdattengewerbe: 2011 waren dort insgesamt
2,3 Prozent mehr Mitarbeiter beschaftigt als im Vorjahr, was erfreulicherweise vor allem auf dem Mehr an Voll-
zeitkrafte beruht (2,4 Prozent, Teilzeitkréfte 3,9 Prozent).

— Im Beherbergungsgewerbe fiel der Anstieg der Beschéftigtenzahlen mit 1,3 Prozent etwas moderater aus. Hier
ging die Zahl der Vollzeitmitarbeiter sogar leicht zurlick (-0,4 Prozent, Teilzeitkréfte 2,2 Prozent).

>> Abb. 20 auf der folgenden Seite

30 Vergleiche AHGZ, 24.01.2012
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Abb. 20: Beschéftigtenzahlen im Gastgewerbe der Barometer-Bundeslénder 2011 gegeniiber 2010
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Saarland: Anstieg bei den Voll- und Teilzeitbeschdftigten

Auf Landerebene sind zum Teil deutliche Unterschiede erkennbar:

— Eine durchwegs positive Tendenz ist im Saarland, in Schleswig-Holstein, Mecklenburg-Vorpommern und

Rheinland-Pfalz festzustellen. Den steigenden Umsatzen entsprechend (>> Tab. 7) wuchs die Beschaftigten-

zahl im Saarland (2,0 Prozent) deutlich. In allen vier Bundesldandern war vor allem ein starker Zuwachs der Teil-

zeitbeschaftigten im Beherbergungsgewerbe zu verzeichnen. Zudem zeigt sich im Saarland eine vergleichs-

weise hohe Zunahme bei den Vollzeitbeschaftigten im Gaststattengewerbe.

— Gegenldufig fiel die Entwicklung in Thiiringen und Brandenburg aus. In beiden Bundesldndern fiihrten Um-

satzriickgange zu sinkenden Beschaftigtenzahlen. In Thiiringen (-3,1 Prozent) waren sowohl das Beherber-

gungs- als auch das Gaststdttengewerbe betroffen. In Brandenburg (-1,6 Prozent) fielen insbesondere die Be-

schaftigungszahlen der Gastronomie unter das Vorjahresniveau.

>> Anhang 6

Schnéppchenplattformen: Buchungsliicken fiillen und neue Kunden werben

Auf Groupon, DailyDeal und dhnlichen Gutscheinplattformen kénnen Kunden zu Schndppchenpreisen
Produkte und Dienstleistungen aus verschiedensten Branchen kaufen. Den teilnehmenden Unternehmen
bietet sich die Mdglichkeit, auf diesem Weg auslastungsschwache Zeiten zu (iberbriicken, groSe Mengen
abzusetzen und neue Kunden zu erreichen, die moglicherweise — eine entsprechende Qualitit vorausge-
setzt — zu einem spéteren Zeitpunkt wiederkommen. Nicht zu unterschdtzen sind allerdings die Kosten
solcher Aktionen, die nicht nur einen deutlichen Rabatt, sondern auch eine Provisionszahlung an den

Vermittler umfassen. Gerade fiir Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe erdffnen sich hier aber vielfél-

tige Vertriebsmdglichkeiten. Bislang nutzt nur rund ein Fiinftel aller Hotels die genannten Kandale. *!

31

Vergleiche Hotelverband Deutschland, Pressemitteilung vom 17.04.2012
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2.2 Saisonumfrage der Industrie- und Handelskammer

Die Saisonumfrage Tourismus ist ein wichtiges Instrument zur regelmdRigen Erfassung der aktuellen wirtschaft-
lichen Situation des saarlandischen Gastgewerbes und wird zweimal jahrlich durchgefiihrt. Dank der Unterstiit-
zung der Industrie- und Handelskammer des Saarlandes®? konnen im Jahresbericht die Ergebnisse der Saison-
umfrage Sommer 2012 mit Ausblick auf Herbst/Winter 2012/2013 vorgestellt werden.

2.2.1 Bilanz der Sommersaison 2012

Vor dem Hintergrund, dass 2012 kaum GroRereignisse im Saarland stattgefunden und mehrere Konzernzentra-
len ihren Geschéftssitz verlagert haben, hat sich die Hotellerie und Gastronomie konjunkturell gut geschlagen.
Insofern ist es nicht Gberraschend, dass der saarlandische Tourismus 2012 das Rekordniveau des Jahres 2011
wohl nicht halten wird. Insbesondere im Frihjahr 2012 mussten die Hotelbetriebe leichte Umsatzriickgdange
verkraften: Im August 2012 betrug der Wert bei den Ubernachtungen -2,6 Prozent. Hier spielen globale Effekte
wie die allgemeine Unsicherheit rund um die Eurokrise ebenso eine Rolle wie die wdhrend der Sommermonate
ins Stocken geratene Industriekonjunktur an der Saar. Einen leichten Aufwértstrend hat die Geschaftsentwick-
lung in der Gastronomie zu vermelden. Hier ist der Anteil derer, die gegeniiber dem Vorjahr einen erfreulichen
Verlauf vorweisen konnen, gestiegen.

>> Abb. 21; Tab. 8 auf der folgenden Seite

Abb. 21: Bilanz der Sommersaison 2012 gegeniiber 2011

—in Prozent der befragten Betriebe —
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Quelle:  dwif 2012, Daten Industrie- und Handelskammer des Saarlandes, Oktober 2012

32 Fiir Riickfragen: Leander Wappler, Industrie- und Handelskammer des Saarlandes, Geschéftsbereich Standortpolitik,
Leiter Handel, Tourismus, Stadtentwicklung und Existenzsicherung; E-Mail: leander.wappler@saarland.ihk.de.
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Tab.8: Bilanz der Sommersaison 2012 gegeniiber 2011

—in Prozent der befragten Betriebe —

Beherbergung Gastronomie
Bewertung Sommer Sommer Sommer Sommer
2011 2012 2011 2012

gut 68 58 29 38
Geschéftslage befriedigend 32 21 59 43

schlecht 0 21 12 19

gestiegen 61 29
Umsatz gleich geblieben 28 29

zuriickgegangen 11 42

gestiegen 61 25
Zimmerauslastung gleich geblieben 28 29

zuriickgegangen 11 46

Quelle:  dwif 2012, Daten Industrie- und Handelskammer des Saarlandes, Oktober 2012

Im Einzelnen: Knapp 60 Prozent der befragten Hotelbetriebe melden in der Sommersaison 2012 eine gute Ge-
schéaftsentwicklung. Dem stehen jedoch 21 Prozent gegentber, die von einem schlechteren Verlauf berichten.
2011 lag dieser Wert noch bei 0 Prozent. Damit vollzieht sich, wie bereits in vergangenen Jahren zu beobachten
war, eine Zweiteilung der Geschaftsentwicklung: Wahrend sich die einen offensichtlich besser auf schwierigere
Rahmenbedingungen einstellen kénnen, schlagen sich die negativen Effekte bei den anderen starker im Be-
triebsergebnis nieder. Deutliche Verschiebungen gegeniiber 2011 sind insbesondere bei der Umsatzentwick-
lung der Hotelbetriebe zu erkennen: Konnten im gleichen Vorjahreszeitraum noch 61 Prozent eine Umsatzstei-
gerung aufweisen, liegt dieser Wert aktuell nur noch bei 29 Prozent. 42 Prozent miissen sogar einen realen Um-
satzverlust verkraften. Hauptgrund scheinen die riicklaufigen Buchungen von Geschéftsreisenden zu sein — vor
allem zu Jahresbeginn 2012. Ein Drittel der befragten Unternehmen — und damit deutlich mehr als 2011 — gab
an, dass sich der Umsatz in diesem Segment verschlechtert habe. Entsprechend zuriickgegangen ist die durch-

schnittliche Zimmerauslastung.

Die Angaben aus der Gastronomie hingegen sind erfreulich. Verlief die Geschéaftsentwicklung bislang eher
schlechter als in der Hotellerie, kdnnen nun knapp 40 Prozent in der Gastronomie von einer guten Geschaftslage
berichten. Das sind gut 10 Prozent mehr als im Vorjahr. Damit scheint ein wachsender Teil der Gastronomie von
der anhaltenden Konsumlaune der Verbraucher zu profitieren. Dies darf jedoch nicht dariiber hinwegtduschen,
dass die Ertragslage in vielen gastronomischen Betrieben unbefriedigend ist und ein harter Verdrangungswett-
bewerb existiert. Pfiffige Geschdftsmodelle sind gefragt — und werden von den Gasten honoriert. Auch das Mar-
keting gewinnt an Bedeutung: In Zeiten von Smartphone kommt kaum ein Betrieb an einem aktuellen Internet-

auftritt vorbei. Wer hier gut aufgestellt ist, kann schnell gegeniiber seinen Mitbewerbern punkten.

48



Sparkassen-Tourismusbarometer Saarland — Jahresbericht 2012

222 Erwartungen und Plane fiir Herbst/Winter 2012/2013

Die allgemeine Unsicherheit im Zusammenhang mit der Eurokrise sowie schlechtere Konjunkturdaten triiben
offenbar auch die Stimmung in der Beherbergungsbranche: Bei der Einschdtzung zur Entwicklung im

Herbst/Winter 2012/2013 ist nur verhaltener Optimismus zu erkennen.

Tab.9:  Erwartungen und Pldne fir Herbst/Winter 2012/2013 im Vergleich zum Vorjahr
- in Prozent der befragten Betriebe —

| A : Beherbergung Gastronomie
voraussichtlich Herbst/Winter Herbst/Winter Herbst/Winter Herbst/Winter
2011/12 2012/13 2011/12 2012/13

glinstiger 47 15 43 10

Geschaftslage gleich bleiben 48 62 44 62

ungiinstiger 5 23 13 29

Zahl d zunehmen 16 17 13 15

a r

e gleich bleiben 84 61 81 65
Beschaftigten

abnehmen 0 22 6 20

zunehmen 37 15 33 14

. gleich bleiben 37 54 27 33
Investitionen

abnehmen 11 8 7 10

keine Investitionen 16 8 33 43

Quelle:  dwif 2012, Daten Industrie- und Handelskammer des Saarlandes, Oktober 2012

— Uber 60 Prozent in der Beherbergungsbranche gehen zwar davon aus, dass sich ihre Geschiftslage stabilisie-
ren wird, aber die Zahl der Optimisten ist deutlich zuriickgegangen. Nur 15 Prozent der Hotelbetriebe und
10 Prozent der Gastronomie erwarten eine giinstigere Geschéftsentwicklung. Zum Vergleich: Im Vorjahreszeit-
raum lag dieser Wert jeweils deutlich iber 40 Prozent. Die Zahl derer, die derzeit eine schlechtere Entwicklung
prognostizieren, ist hingegen stark gestiegen: auf jetzt 23 Prozent in der Hotellerie und 29 Prozent in der
Gastronomie.

Die beinah tdglichen Nachrichten liber hoéhere Energiekosten, die angekiindigte Anhebung der GEMA-
Gebuihren und die geplante Einfiihrung der Bettensteuer tragen wesentlich dazu bei, dass in der Branche ver-
mehrt Preissteigerungen erwartet werden. Mit 31 Prozent in der Hotellerie und 41 Prozent in der Gastronomie
hat dieser Wert gegeniiber dem Vorjahr (11 bzw. 29 Prozent) deutlich zugelegt.

Die Mehrheit der Betriebe hofft, ihr Beschaftigungsniveau trotz des enormen Kostendrucks zu halten. Rund
jeder fuinfte Betrieb rechnet allerdings damit, die Anzahl der Beschéftigten reduzieren zu missen.

Die gedampfte Stimmung wirkt sich auch auf die Investitionsbereitschaft aus — insbesondere in der Gastrono-
mie. Viele Unternehmer befiirchten angesichts der zu erwartenden Preissteigerungen, die anstehenden Inves-
titionen nicht stemmen zu kénnen. Uber 40 Prozent der Gastronomen gaben an, im kommenden Halbjahr kei-
ne Investitionen zu tatigen. An erster Stelle steht jedoch nach wie vor der Wunsch zu modernisieren (rund
55 Prozent).

Hotellerie und Gastronomie profitieren von Weihnachtsmdrkten.

Auch in diesem Winter finden in vielen saarldandischen Gemeinden wieder die traditionellen Weihnachtsmarkte

statt. Deren Ausgestaltung wird immer professioneller. Zahlreiche Attraktionen haben inzwischen tiberregionale
Ausstrahlungskraft und locken viele Besucher in die Stadte. Auch fiir Hotellerie und Gastronomie eine gute Gele-
genheit, davon zu profitieren? Knapp jeder fiinfte gastronomische Betrieb beantwortete diese Frage mit Ja. Fast

drei Viertel der Betriebe bieten aus diesem Anlass eine weihnachtliche Speisekarte an. Potenzial gibt es aller-
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dings noch beim Engagement in bestehenden Kooperationen zur Vorbereitung und Durchfiihrung von Weih-
nachtsmarkten — nur etwas mehr als 10 Prozent beteiligen sich mit einem eigenen Stand. Am beliebtesten ist in

diesem Zusammenhang die Mitgliedschaft in einer City-/Werbegemeinschaft.

Noch besser féllt die Bilanz bei den Hotelbetrieben aus: Ein Drittel gab an, dank der die Weihnachtsmarkte zu-
sétzlich Ubernachtungen generieren zu kénnen. Hierzu wird vor allem auf das Anbieten von Weihnachtspauscha-
len gesetzt (38 Prozent). An der Durchfiihrung und Vorbereitung der Weihnachtsmaérkte vor Ort beteiligt sich
immerhin jeder funfte Hotelbetrieb. Auch hier steht die Mitarbeit in einer City-/Werbegemeinschaft an erster
Stelle.

23 Betriebswirtschaftliche Situation von Kreditnehmern der Sparkassen

Zusammenfassung

— Die langfristige Entwicklung der wesentlichen Kennzahlen lasst darauf schlieRen, dass sich die wirtschaftliche
Situation des Gastgewerbes in Deutschland und in den Barometer-Bundeslandern leicht verbessert hat. Dazu
hat vor allem eine positive Entwicklung auf dem Beherbergungsmarkt beigetragen, wahrend der Gastronomie-
sektor im Jahr 2010 deutliche Riickgange hinnehmen musste.*?

— Insgesamt fand bei den Kreditnehmern im Saarland ebenfalls eine positive Entwicklung statt: Gewinnmargen
und Innenfinanzierungskraft sind seit dem Vorjahr im Vergleich zu den Barometer-Bundeslandern tiberdurch-
schnittlich stark angestiegen.

— Aufwendungen: Die anteiligen Personal- und Warenkosten sowie Mietaufwendungen sind hoher als im Vor-
jahr. Dem stehen niedrigere Aufwendungen fiir Fremdkapitalzinsen gegenuber. Die Abschreibungsquote sank
zum zweiten Mal in Folge deutlich unter das Vorjahresniveau und weist auf eine verhaltene Investitionstatig-
keit in der Vergangenheit hin.

— Diese spiegelt sich auch in der Entwicklung der Investitionsquote im Saarland wider: Gegeniiber dem Vorjahr
sank sie bei den Beherbergungsbetrieben und blieb bei der Gastronomie lediglich konstant. Die Hohe der ge-

tatigten Investitionen reicht nach wie vor nicht aus, um die Substanz der Betriebe zu erhalten.

Ab einer bestimmten Kredith6he miissen die gastgewerblichen Unternehmen ihre Jahresabschliisse zu Priifzwe-
cken bei der finanzierenden Sparkasse einreichen. Die Jahresabschliisse werden nach einem vorgegebenen
Muster aufbereitet, in die EDV eingegeben und zentral®** bearbeitet (sogenannte EBIL-Analyse). Fiir das Sparkas-
sen-Tourismusbarometer wurden die erfassten Jahresabschlussdaten speziell bearbeitet und regionalisiert, so
dass sich fur bestimmte Teilrdume vergleichende Auswertungen erstellen lassen. Riickschliisse auf einzelne

Betriebe sind in keinem Falle méglich.

Die Ergebnisdarstellung ist aus mehreren Griinden als vorlaufig zu betrachten: Zum Zeitpunkt der Ausarbeitung
(Ende Mdrz 2012) hatten noch nicht alle Betriebe ihre Jahresabschlisse 2010 zur Priifung eingereicht oder diese
waren noch nicht in der zentralen Datenbank gespeichert. Fiir den vorliegenden Bericht konnten dennoch die
Ergebnisse von etwas mehr als 1.600 gastgewerblichen Betrieben in allen Barometer-Bundeslandern ausgewer-
tet werden. Aus der Vielzahl von Kennziffern werden hier nur die wichtigsten herausgegriffen, und zwar jene, die

direkten Einfluss auf den Betriebserfolg haben. Auch bei der Ergebnisaufbereitung wird nicht ins Detail gegan-

33 Diein Kapitel l1l/2.1 dargestellte positive Entwicklung des Gaststittengewerbes bezieht sich auf das Jahr 2011. Die nach-

folgenden Ausfiihrungen der EBIL-Kennzahlen liegen jedoch erst fiir das Jahr 2010 vor.
34 beim Deutschen Sparkassen Verlag GmbH in Stuttgart (DSV-Gruppe)
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gen, vielmehr kommen eher grobe Darstellungsformen zur Anwendung. Aufgrund der besonderen Relevanz
dieser Kennziffern erfolgt die Darstellung von ,Umsatzrendite” und ,,Cash-Flow" auch getrennt nach Beherber-
gungs- und Gastronomiebetrieben. Bei allen anderen ausgewdhlten Kennziffern wird das Gastgewerbe insge-

samt betrachtet.

Hinweis

Im Anhang 7 findet sich eine Auflistung der Definition der Kennziffern.

Seit 2011 wird eine mehrjdhrige Zeitreihe erstellt, die Aufschluss gibt iiber die kurz- und 1éangerfristige Entwick-
lung der Kennziffern. Im vorliegenden Bericht wurden auch die ebenfalls seit 2011 neu ausgewerteten Kennzah-

len - die Investitionsquote, die Mietaufwandsquote und die Betriebsrentabilitdt — in die Analyse einbezogen.*

Umsatzrendite im Gastgewerbe
Die geldufigste Form der Erfolgsmessung und -darstellung ist der ,Gewinn vor einkommensabhdngigen Steu-
ern”, im Folgenden als ,Umsatzrendite“>¢ bezeichnet. Er sollte — zumindest bei inhabergefiihrten Betrieben®” —

eine angemessene Honorierung der Arbeitsleistung und des unternehmerischen Risikos darstellen.

Die 2010 leicht gestiegenen Umsédtze (>> Tab. 9) fihrten im deutschen Gastgewerbe insgesamt im Vergleich
zum Vorjahr auch zu einem durchschnittlichen Anstieg der Umsatzrendite um 0,5 Prozentpunkte. In den Baro-
meter-Bundesldndern zusammen (-0,2 Prozentpunkte) rutschte das Ergebnis allerdings unter das Vorjahresni-
veau. Grund dafiir waren die riicklaufigen Gewinnmargen in der Gastronomie, wo die Erholung wie dargestellt
erst 2011 zum Tragen kommen sollte. Die langfristige Entwicklung seit 2005 zeigt, dass in allen Barometer-
Bundesldndern eine positive Tendenz vorherrscht, wobei die Umsatzrendite im Saarland von 2005 bis 2010 mit

1 Prozentpunkt etwas mehr zulegte als in Deutschland (0,9 Prozentpunkte).

Umsatzrendite im Beherbergungsgewerbe

Der Median der Umsatzrendite der Beherbergungsbetriebe lag im Jahr 2010, tGber alle Barometer-Bundeslander
betrachtet, bei 9,6 Prozent und damit 0,9 Prozentpunkte tiber dem deutschlandweiten Wert. Im Saarland fiel die
Gewinnmarge mit 8,3 Prozent befriedigend aus, erreichte aber fast den Wert von 2005. Diese Entwicklung zeigt,
dass die Nachfrage im Beherbergungsgewerbe nach dem von Wirtschafts- und Finanzkrise gepragten Jahr 2009
deutlich gestiegen ist. Zudem wirkt sich offensichtlich die Senkung der Mehrwertsteuer auf Beherbergungsleis-

tungen positiv auf die Umsatzrendite aus.

Bei der kurzfristigen Betrachtung (2009 auf 2010) zeigt sich, dass die Umsatzrendite in vielen Barometer-
Bundesldndern — allen voran im Saarland, in Brandenburg und Niedersachsen — deutlich gestiegen ist. In Thirin-
gen, Rheinland-Pfalz und Sachsen blieben die Gewinnmargen leicht unter dem Vorjahresniveau. Im Saarland,
dem Bundesland mit der geringsten Gewinnmarge des Vorjahres, stieg die Umsatzrendite zuletzt um
7,6 Prozentpunkte. Die wirtschaftliche Lage vieler saarlandischer Beherbergungsbetriebe diirfte sich also seit

dem Vorjahr verbessert haben. >> Abb. 22 auf der folgenden Seite

35 Wie bereits ausgefiihrt, werden die bisher vorliegenden Daten aus 2010 den vollstindigen Daten aus den Geschéftsjah-

ren 2005 bis 2008 gegeniibergestellt. Daraus folgt, dass die hier angegebenen Vorjahresvergleichswerte nicht identisch
sind mit den Daten der vorherigen Berichte, da die vollstdandigen Daten damals noch nicht vorlagen.

Definiert als Gewinn vor Steuern in Prozent vom Umsatz

Im Gegensatz zu Betrieben, die von einem Gehalt beziehenden Geschéftsfiihrer geleitet werden

36
37
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Langfristig betrachtet ist eine positive Entwicklung tber alle Barometer-Bundeslander — aufRer im Saarland
(-0,4 Prozentpunkte) — festzustellen. Ausgehend von 2005 entwickelte sich die Umsatzrendite insbesondere in

Schleswig-Holstein (5,4 Prozentpunkte) und Mecklenburg-Vorpommern (4,1 Prozentpunkte) sehr positiv.

Abb. 22: Entwicklung der Umsatzrendite im Beherbergungsgewerbe nach Bundesldndern 2005 bis 2010
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Umsatzrendite in der Gastronomie
Parallel zu den UmsatzeinbuRen der Gastronomiebetriebe im Jahr 2010 sank auch die Umsatzrendite in fast
allen Barometer-Bundesldandern. Der Mittelwert tiber alle Barometer-Bundeslander lag zuletzt bei 7,8 Prozent

und damit -1,4 Prozentpunkte unter dem Vorjahresniveau.

Die Gewinnmargen in der Gastronomie stiegen nur im Saarland.

Eine Ergebnisverbesserung im Vorjahresvergleich erzielten nur die saarlandischen Gastronomiebetriebe. Diese
verzeichneten mit einem Plus von 1,5 Prozentpunkten einen Anstieg auf 8,8 Prozent und bleiben damit im guten
Mittelfeld der Barometer-Bundeslénder. Besonders alarmierend war die schlechte Entwicklung der Umsatzrendi-

te in Sachsen und Sachsen-Anhalt.

Abb. 23: Entwicklung der Umsatzrendite in der Gastronomie nach Bundeslandern 2005 bis 2010
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In fast allen Barometer-Bundeslandern wurden 2010 geringere Gewinnmargen als 2005 erwirtschaftet. Neben
dem Saarland konnte lediglich Thiringen die Umsatzrendite erhéhen; in Rheinland-Pfalz blieb das Ergebnis
stabil. Insgesamt hat sich die Lage der Gastronomiebetriebe im Saarland also verbessert. Auch die aktuelle Um-
satzentwicklung des saarlandischen Gaststattengewerbes (siehe Kapitel 111/2.1) weist eine positive Tendenz aus

und lasst auch auf gute Zahlen im kommenden Jahr hoffen.

Personalaufwandsquote

Die Personalaufwandsquote ist im Vergleich zum Vorjahr deutlich angestiegen, und zwar im Durchschnitt aller
Kreditnehmer im Gastgewerbe der Barometer-Bundeslander um 1,9 Prozentpunkte. Damit fiel die Zunahme nur
geringfuigig hoher aus als im gesamten Bundesgebiet (1,8 Prozentpunkte). Ursache dafiir ist, dass die darge-
stellte Zunahme bei den Beschéftigtenzahlen 2010 (noch) nicht von entsprechenden Umsatzsteigerungen be-

gleitet wurde. Erst 2011 ist mit einer splirbaren Entspannung der Situation zu rechnen.

Personalaufwandsquote im Saarland erneut gestiegen

Die zentrale Bedeutung dieser Kostenart driickt sich auch in den Erfolgskennziffern aus: Schleswig-Holstein,
Mecklenburg-Vorpommern und Rheinland-Pfalz, die drei Bundesldander mit den hdchsten Umsatzrenditen im
Gastgewerbe, weisen die mit Abstand geringsten Personalaufwandsquoten der letzten Jahre auf. Das Saarland -
jahrelang durch die hochsten Personalkostenbelastungen gekennzeichnet — lag zuletzt auf Platz drei der Baro-

meter-Bundesldnder und verzeichnete einen Anstieg im Vergleich zum Vorjahr um 1,1 Prozentpunkte.

Insgesamt bewegte sich die Personalaufwandsquote 2010 noch immer in einem Bereich zwischen rund 24 und
30 Prozent und kann somit als gut bezeichnet werden, denn der Orientierungswert fiir kleine und mittlere Be-
triebe liegt bei 28 Prozent.>® Anzumerken ist, dass die genannte Reihung keine Rangordnung im engeren Sinne
darstellt, da die Personalaufwandsquote nicht allein von der Qualitat der Betriebsfiihrung abhdngt, sondern

auch von den Angebotsstrukturen in den jeweiligen Bundeslandern.?® >> Abb. 24 auf der folgenden Seite

Seit 2005 stieg die Personalaufwandsquote in allen Barometer-Bundesléndern — auBer im Saarland - deutlich an.
Besonders Brandenburg (+3,6 Prozentpunkte) und Sachsen (+2,8 Prozentpunkte) waren davon betroffen. Zu-
sammenfassend ist jedoch festzustellen, dass die Belastungen der gastgewerblichen Betriebe — auRer im Saar-

land — zwar zugenommen hat, in der Giberwiegenden Zahl aber noch tragbar zu sein scheint.

38 Orientierungswert fiir Klein- und Mittelbetriebe (siehe Betriebsvergleich Hotellerie und Gastronomie Bayern 2008 des

dwif, Nr. 75/2010)

39 So haben Hotelbetriebe beispielsweise generell eine héhere Personalaufwandsquote als Gasthéfe oder Pensionen.
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Abb. 24: Personalaufwandsquote im Gastgewerbe nach Bundeslandern 2005 bis 2010
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Quelle:  dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten (2010 vorldufige Ergebnisse)

Rohertragsquote

Die Rohertragsquote errechnet sich durch Abzug der Warenkosten vom Umsatz und wird in Prozent ausge-
drickt; sie ist ein Indikator fur die Wirtschaftlichkeit des Wareneinsatzes im Betrieb. Der Anstieg von 2009 auf
2010 um 1 Prozentpunkt bedeutet, dass die Belastung der gastgewerblichen Betriebe mit Warenkosten in den

Barometer-Bundeslandern deutlich abgenommen hat.

Saarland: Wirtschaftlichkeit des Wareneinsatzes im Vergleich zum Vorjahr gesunken

Erfreulich ist, dass die Wirtschaftlichkeit des Wareneinsatzes im Vergleich zum Vorjahr in fast allen Barometer-
Bundesldndern erhéht werden konnte. Lediglich im Saarland (-1,2 Prozentpunkte) und in Sachsen-Anhalt
(-0,9 Prozentpunkte) fielen hohere Aufwendungen fur Warenkaufe an. Sehr positiv verlief die Entwicklung im
Gastgewerbe in Brandenburg (+3,5 Prozentpunkte) und in Schleswig-Holstein (+1,7 Prozentpunkte). Im Jahr
2010 reicht die Bandbreite der Rohertragsquote von 73,9 Prozent in Sachsen (geringe Wirtschaftlichkeit) bis
80 Prozent in Mecklenburg-Vorpommern (hohe Wirtschaftlichkeit). Das Saarland liegt mit einem Wert von
74,2 Prozent hinter Sachsen auf dem vorletzten Platz. Die langfristige Betrachtung der Rohertragsquote zeigt

generell positive Tendenz. Uber alle Barometer-Bundeslidnder betrachtet, konnte sie in den vergangenen fiinf
Jahren um 1,7 Prozentpunkte verbessert werden, wobei das Saarland mit +1,8 Prozentpunkten sogar noch etwas

besser abschnitt. Weitere Details und Kennzahlen kénnen Anhang 8 entnommen werden.

Insgesamt ist davon auszugehen, dass die gastgewerblichen Betriebe im Saarland durch die langfristig gesun-
kenen Warenaufwandsquoten entlastet wurden. Dennoch besteht bei vielen Betrieben weiterhin Optimierungs-

bedarf hinsichtlich der Wirtschaftlichkeit der Wareneinsatze.
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Zinsaufwandsquote

Die Zinsaufwandsquote ist im Durchschnitt aller Barometer-Bundeslander von 2009 auf 2010 erneut um
0,1 Prozentpunkte gesunken und lag zuletzt mit 3,3 Prozent auf dem niedrigsten Niveau seit 2005. Nach wie vor
ist ein Ost-West-Gefdlle zu konstatieren, das allerdings im Laufe der letzten Jahre kontinuierlich abgenommen
hat. Im Saarland sanken die Zinsbelastungen im Vergleich zum Vorjahr um 1,2 Prozent und lagen mit 2,6 Prozent
deutlich unter den Héchstwerten von Mecklenburg-Vorpommern (5,6 Prozent) und Sachsen-Anhalt (4,8 Prozent).
Im langfristigen Vergleich blieben die Zinsaufwendungen im Saarland unverdndert. Die geringen Zinsbelastun-
gen filhren zu einem geringeren unternehmerischen Risiko im Vergleich zu den anderen Barometer-

Bundesléandern.

Mietaufwandsquote

Die Mietaufwandsquote driickt die Aufwendungen fiir Miete und Leasing in Prozent vom Nettoumsatz aus. Im
Durchschnitt aller Barometer-Bundeslander betrug sie im Beherbergungsgewerbe, wo Eigentiimerbetriebe do-
minieren, nur 2,4 Prozent und im Gastronomiebereich, wegen des hohen Anteils von Pachtbetrieben,
7,5 Prozent. Bezogen auf den einzelnen Betrieb sind die Miet- und Pachtsdtze im Beherbergungsbereich aller-
dings deutlich hoher als in der Gastronomie. Detailwerte hierzu finden sich im Anhang 8. Da diese Kennzahl vor
allem von den Besitzverhaltnissen bestimmt wird und diese bei den jeweiligen Wirtschaftszweigen sehr unter-
schiedlich aussehen, ist in erster Linie die Entwicklung im Zeitverlauf aufschlussreich und weniger die Hohe der

Quote an sich.

Mietaufwendungen im Saarland hoher als in allen anderen Barometer-Bundesldndern

Seit 2005 mussten fiir Miete und Pacht rund 0,3 Prozentpunkte (Beherbergung) beziehungsweise 1,5 Prozent-
punkte (Gastronomie) mehr aufgewendet werden. Im Saarland stieg die Mietaufwandsquote im gleichen Zeit-
raum um 2,4 Prozentpunkte (Beherbergung) sowie 0,6 Prozentpunkte (Gastronomie) an. Insgesamt lag die
Mietaufwandsquote im Gastgewerbe im Saarland zuletzt auf 8 Prozent und damit deutlich Gber dem bundeswei-

ten Mittel von 5,3 Prozent.

Abschreibungsquote

Der Median fiir die Abschreibungen auf das Anlagevermégen, gemessen in Prozent vom Umsatz, lag in den Ba-
rometer-Bundeslandern im Jahr 2010 nur 0,2 Prozentpunkte iiber dem deutschlandweiten Durchschnitt von
4,9 Prozent. Im Jahresvergleich stieg die Quote zum ersten Mal seit fiinf Jahren wieder leicht um 0,2 Prozent-
punkte an. Von 2009 auf 2010 verzeichnete das Gastgewerbe in Sachsen (+0,5 Prozentpunkte), Mecklenburg-
Vorpommern und Rheinland-Pfalz (jeweils +0,3 Prozentpunkte) die deutlichsten Zuwachse. Geringere Abschrei-
bungsquoten wiesen lediglich das Saarland (-1,1 Prozentpunkte), Schleswig-Holstein (-0,2 Prozentpunkte) und

Brandenburg (-0,1 Prozentpunkte) auf. >> Abb. 25 auf der folgenden Seite

Die Abschreibungsquote liegt in den Barometer-Bundeslandern — auBer im Saarland — weiterhin deutlich unter
dem Niveau aus dem Jahr 2005. Uber alle Barometer-Bundesldnder betrachtet, sank sie um 1,0 Prozentpunkte,
wahrend sie im Saarland um 0,7 Prozentpunkte stieg. Insgesamt weist diese Entwicklung darauf hin, dass das
Investitionsvolumen und mit ihm der Wert des abschreibungsfdahigen Vermoégens im Saarland langfristig leicht

gestiegen sind, im Vergleich zum Vorjahr aber tendenziell leicht abgenommen haben.
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Abb. 25: Entwicklung der Abschreibungsquote im Gastgewerbe nach Bundesldndern 2005 bis 2010
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Quelle:  dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten (2010 vorldufige Ergebnisse)

Investitionsquote

Die Investitionsquote*® misst die Bruttosachinvestitionen des Geschéftsjahres an der Gesamtleistung. Erfasst
werden die Zugdnge beim Sachanlagevermdgen (einschliefRlich sofort abgeschriebener geringwertiger Wirt-
schaftsgiiter und immaterieller Anlage-, aber ohne Geschafts- und Firmenwerte). Die Investitionsquote ist 2010
im Gastgewerbe in Deutschland insgesamt im Vergleich zum Vorjahr um +0,3 Prozentpunkte gestiegen. In den

Barometer-Bundeslandern (+0,3 Prozentpunkte) lag die Steigerungsrate auf gleichem Niveau.

Auch der langerfristige Trend zeigt aufwdrts, wobei die Steigerungsraten in den Barometer-Bundeslandern
(+0,5 Prozentpunkte) etwas unter dem Bundesdurchschnitt (+0,6 Prozentpunkte) liegen. Die Bundeslander mit
dem steilsten Anstieg der Investitionsquote sind Thiiringen, Mecklenburg-Vorpommern und Brandenburg. Die
Werte fur das Saarland (-0,2 Prozentpunkte) weisen hingegen auf eine eher riicklaufige Investitionsfreudigkeit
hin. >> Abb. 26 auf der folgenden Seite

Die Investitionsquote und ihre Entwicklung lassen sich fiir die Teilbranchen des Gastgewerbes getrennt bestim-
men: Zundchst ist herauszustellen, dass die Investitionsquote 2010 im saarlandischen Beherbergungssegment
mit 1,9 Prozent deutlich héher ausfiel als in der Gastronomie (1,5 Prozent). Das liegt aber vor allem daran, dass
gastronomische Betriebe haufiger verpachtet werden und die Investitionen in ,,Dach und Fach“ durch den Ver-
pachter erfolgen. Von groRerem Interesse ist deshalb die ,Entwicklung” der Quote. An die Mehrwertsteuersen-
kung fuir das Beherbergungsgewerbe, die 2010 in Kraft trat, wurde auch die Erwartung gekniipft, dass sie die
Handlungsspielrdume im investiven Bereich erweitert. Es zeigt sich aber, dass im Saarland von 2009 auf 2010
dennoch ein leichter Riickgang um 0,1 Prozentpunkte zu verzeichnen ist. Die Investitionstatigkeit ist also insge-
samt leicht gesunken und lag noch hinter den Werten der Gastronomiebetriebe, was darauf hindeutet dass die
Senkung der Mehrwertsteuer im saarldndischen Beherbergungsgewerbe bisher keine messbare positive Wir-

kung zeigt.

40 Bezeichnet Investitionen in Sachgiiter (Realinvestitionen). Diese kénnen als Erst-/Einrichtungs-, Ersatz- und Erweite-

rungsinvestitionen verstanden werden.
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Nicht unerwahnt darf bleiben, dass die Investitionsquote 2010 trotz leichter Steigerung (liber alle Barometer-
Bundesldander betrachtet) weiterhin deutlich hinter der Abschreibungsquote zuriick bleibt. Das beweist, dass
keine nominale Substanzerhaltung erreicht wird, sondern ein permanenter Vermégensverzehr stattfindet. Nach
der Wirtschafts- und Finanzkrise diirften viele Betriebe mit Investitionen noch vorsichtig gewesen sein, und auch
die Senkung der Mehrwertsteuer fiir Beherbergungsleistungen wird wohl erst in den kommenden Jahren zu

einer spiirbaren Belebung der Investitionstatigkeit fiihren.

Abb. 26: Investitionsquote im Gastgewerbe nach Bundesldndern 2005 bis 2010
- Bruttosachinvestitionen in Prozent vom Umsatz -
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Quelle:  dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten (2010 vorldufige Ergebnisse)

Aktuelle Studie zu den Auswirkungen der Mehrwertsteuersenkung

Eine vom DEHOGA Bundesverband in Auftrag gegebene Studie liefert aktuelle Ergebnisse zur Verwendung der
frei gewordenen finanziellen Mittel in der Beherbergungsbranche.* Demnach investierten die rund 5.500
deutschlandweit befragten Betriebe in den letzten zwei Jahren 939 Millionen Euro in Modernisierungs- und
AusbaumaBnahmen. Zudem flossen tber 9 Millionen Euro in QualifikationsmalRnahmen der Mitarbeiter, und
rund 10.000 Voll- und Teilzeitarbeitspldatze wurden geschaffen. Fur das Jahr 2012 sind weitere 827 Millionen
Euro fiir investive MaBnahmen geplant. Konkrete Angaben zu getdtigten Investitionen einzelner Beherber-

gungsbetriebe konnen der bundesweiten Investitionsliste (www.erfolg7prozent.de) entnommen werden.

Betriebsrentabilitat*?

Die Betriebsrentabilitdt driickt das Betriebsergebnis vor Zinsen und auRerordentlichen Ertragen sowie Aufwen-
dungen aus.*”* Damit konnen Riickschlusse auf den Erfolg der eigentlichen Tatigkeit der Betriebe ohne Bertick-
sichtigung der Unternehmensfinanzierung und auBerordentlicher Ertrage/Aufwendungen erfolgen. In Deutsch-

land ist die Betriebsrentabilitdt sowohl kurz- als auch langfristig betrachtet leicht angestiegen.

41
42

Wissenschaftliche Studie des Instituts fiir Management und Tourismus (IMT) der Fachhochschule Westkiiste, 2012

Es wird der Betriebserfolg des eigentlichen Tatigkeitsgebietes ohne Auswirkung der Unternehmensfinanzierung und
ohne auBerordentliche Ertrdge und Aufwendungen gezeigt. Das Teil-Betriebsergebnis ist nicht das ,richtigere* Betriebs-
ergebnis, sondern nur ein Teil desselben. Im Normalfall liefert es aber den wesentlichen Beitrag zum Betriebsergebnis.
Beispiele fiir auRerordentliche Ertrage und Aufwendungen: Auflésung von Riickstellungen, einmalige (nicht fortlaufende)
Zuschiisse, einmalige (nicht fortlaufende) Aufwendungen (zum Beispiel unerwarteter Schaden).

43
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Besonders positiv entwickelten sich gegeniiber dem Vorjahr die Werte im Saarland, in Mecklenburg-

Vorpommern und in Schleswig-Holstein.

Tab.10: Betriebsrentabilitdt im Gastgewerbe nach Bundeslandern 2005 bis 2010

—in Prozent -

Veranderung

Bundesland 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005/2010 2009/2010
(%-Punkte) (%-Punkte)

Brandenburg 12,1 11,7 8,1 7,8 8,8 8,7 -3,4 -0,1
Mecklenburg-Vorpommern 15,8 14,4 12,7 12,5 14,6 15,4 -0,5 0,7
Niedersachsen 10,8 11,8 10,7 10,3 10,3 10,1 -0,7 -0,2
Rheinland-Pfalz 11,2 12,2 11,3 10,9 12,4 11,8 0,6 -0,6
Sachsen 9,0 9,3 7.3 8,0 8,6 5,9 -3,1 -2,7
Sachsen-Anhalt 8,7 10,8 10,0 7.6 10,7 7.6 -1,1 -3,1
Saarland 10,3 8.3 7,6 6,8 6,6 9,0 -1,2 2,4
Schleswig-Holstein 12,4 12,8 11,9 11,1 12,5 13,5 1,1 1,0
Thiringen 11,0 9,9 9,0 10,8 11,4 10,4 -0,6 -0,9
Barometer-Bundeslander 11,2 11,7 10,4 10,2 11,2 11,0 -0,2 -0,3
Deutschland 10,1 10,3 9,7 9,6 9,9 10,3 0,2 0,4

Quelle:  dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten (2010 vorldufige Ergebnisse)

Auffallig ist, dass die langfristige Entwicklung der Betriebsrentabilitdt nicht mit der Entwicklung der Umsatzren-
dite einhergeht. So stieg in allen Bundeslandern die Gewinnmarge stdrker als die Betriebsrentabilitdt. Die Er-
gebnisverbesserungen der gastgewerblichen Betriebe seit 2005 beruhen vor allem auf Optimierungen bei der
Fremdfinanzierung und/oder den Positionen ,auRerordentliche Ertrage/Aufwendungen“. Wahrend die Umsatz-
rendite im Saarland in den letzten fiinf Jahren um 1,0 Prozentpunkte anstieg, sank die Betriebsrentabilitdt sogar

um 1,2 Prozentpunkte.

Cash-Flow-Rate

Der Gewinn vor Steuern bringt nicht die eigentliche Innenfinanzierungskraft der Betriebe zum Ausdruck, da zu
seiner Ermittlung die Abschreibungen auf Anlagevermdgen als Kosten in Abzug gebracht werden. Da diese aber
in der Abrechnungsperiode zu keinen Ausgaben fiihren, erh6hen sie den Bestand an Zahlungsmitteln. Der Cash-
Flow als Summe von Gewinn vor Steuern und Abschreibungen ist deshalb der wichtigere MalRstab zur Bestim-
mung der Innenfinanzierungskraft. Folglich wird die Entwicklung der wirtschaftlichen Situation der Kreditneh-
mer anhand dieser Kennziffer zusammenfassend beurteilt. Wiederum wird zwischen Beherbergungs- und Gast-
ronomiebetrieben differenziert, weil es sich bereits abgezeichnet hat, dass erhebliche Unterschiede zu erwarten

sind.

Cash-Flow-Rate der Beherbergungsbetriebe

Die insgesamt positive Entwicklung von Umsatzrendite und Betriebsrentabilitdit in den Barometer-
Bundesldndern driickt sich auch in einer insgesamt von 2009 auf 2010 gestiegenen Innenfinanzierungskraft aus.
Der Cash-Flow der Beherbergungsbetriebe hat sich im Vergleich zum Vorjahr um +0,9 Prozentpunkte abermals*
erhoht; der Median lag nun bei 16 Prozent und damit weiterhin Giber dem bundesweiten Mittel von 15,2 Prozent.
Dazu trug vor allem eine erhebliche Steigerung der Innenfinanzierungskraft im Saarland (+3,1 Prozentpunkte)
und in Niedersachsen (+2,7 Prozentpunkte) bei. Die héchsten Cash-Flow-Raten weisen aber nach wie vor die

Betriebe in Mecklenburg-Vorpommern und Schleswig-Holstein auf. >> Abb. 27 auf der folgenden Seite

4 Von 2008 auf 2009 war die Cash-Flow-Rate bereits um 1,1 Prozentpunkte angestiegen.
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Abb. 27: Cash-Flow-Rate von Beherbergungsbetrieben nach Bundeslandern 2005 bis 2010
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Quelle:  dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten (2010 vorlaufige Ergebnisse)

Von 2005 bis 2010 entwickelte sich die Innenfinanzierungskraft in Schleswig-Holstein (+3,6 Prozentpunkte) und
in Niedersachsen (+3,3 Prozentpunkte) besonders erfreulich. Auch im Saarland konnte diese leicht gesteigert
werden. Sowohl kurz- als auch langfristig verbessern konnten sich die Betriebe im Saarland, in Schleswig-
Holstein, Niedersachsen und Thiringen. Insgesamt zeigt sich jedoch, dass weniger als die Halfte der Beherber-
gungsbetriebe in den Barometer-Bundeslandern eine befriedigende Cash-Flow-Rate aufweisen. Gut gefiihrte
mittelstandische Beherbergungsbetriebe erreichen eine Cash-Flow-Rate von 19 Prozent und mehr, was bei deut-

lich weniger als der Hélfte der saarlandischen Betriebe der Fall ist.*

Cash-Flow-Rate der Gastronomiebetriebe

Parallel zur riicklaufigen Entwicklung von Umsatzzahlen und Umsatzrendite sank die Innenfinanzierungskraft in
der Gastronomie in den Barometer-Bundesldandern von 2009 auf 2010 um deutliche -1,4 Prozentpunkte. Dazu
trugen fast alle Bundeslénder bei. Lediglich die Gastronomiebetriebe im Saarland (+3,1 Prozentpunkte) und in

Brandenburg (+0,3 Prozentpunkte) konnten die Innenfinanzierungskraft steigern.

Saarland: Innenfinanzierungskraft der gastronomischen Betriebe ist gestiegen.

Der langfristige Zeitreihenvergleich zeigt, dass sogar jene Bundesldnder, die bisher eine der héchsten Cash-
Flow-Raten auswiesen, deutliche Riickgdnge zu verzeichnen hatten. So lag beispielsweise die Innenfinanzie-
rungskraft der Gastronomiebetriebe in Mecklenburg-Vorpommern 3,8 Prozentpunkte unter dem Niveau von
2005. Mit einer Cash-Flow-Rate von 14,4 Prozent bleibt es dennoch Spitzenreiter.

>> Abb. 28 auf der folgenden Seite

4 Vergleiche Betriebsvergleich Hotellerie und Gastronomie Bayern 2008, Sonderreihe des dwif, Nr. 75, 2010
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Abb. 28: Cash-Flow-Rate von Gastronomiebetrieben nach Bundeslandern 2005 bis 2010

—in Prozent—
50 14,4 14,0
13,9
13,0 13,2 12,8
11,7
11,0 11,4
10,0 86
5,0
3,1
1,9
0,3
0,0
-0,6
B -1,1 ) ’ -0,8
-16 7 A b7 1.2 12 1.0
2,4 27 -2,6 -2,6 23
-5,0 =
’ Brandenburg Mecklenburg-  Nieder- Rheinland- Sachsen Sachsen- Saarland Schleswig- Thiringen Deutschland
Vorpommern  sachsen Pfalz Anhalt Holstein
m2010 (in %) mVeranderung 09/10 (in %-Punkten) Veranderung 05/10 (in %-Punkten)

Quelle: dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten (2010 vorlaufige Ergebnisse)

Zudem zeigt der Finfjahresvergleich insgesamt, dass die Lage fiir das Gastronomiegewerbe im Saarland
(+1,9 Prozentpunkte) positiver ausfallt als in den tibrigen Barometer-Bundeslandern (-1,8 Prozentpunkte) und in
Deutschland (-1,0 Prozentpunkte). Signale fiir eine positive Entwicklung kénnen auch aus der jingsten Umsatz-
entwicklung im Gaststattengewerbe (Tab. 4) abgeleitet werden. Es ist davon auszugehen, dass die entsprechen-

den Kennzahlen fiir 2011 tendenziell besser ausfallen werden.

Bei der Beurteilung der Innenfinanzierungskraft von Gastronomiebetrieben ist generell zu beriicksichtigen, dass

viele von ihnen gepachtet sind und deshalb relativ geringe Abschreibungsquoten (von oft weniger als 3 Prozent)

aufweisen. Dennoch bleibt festzuhalten:

— Cash-Flow-Raten von unter 10 Prozent oder knapp dariiber sind definitiv zu niedrig, um alle Zahlungsverpflich-
tungen erfiillen und einen angemessenen Unternehmerlohn erwirtschaften zu kénnen.

— Bei der Mehrzahl der Kreditnehmer im Saarland ist die Zahlungsfdhigkeit zwar nicht akut gefahrdet; der Kapi-

tal- und Arbeitseinsatz der Inhaberfamilie wird jedoch nicht ausreichend honoriert.

Fiir beide Wirtschaftszweige gilt, dass sich langfristig — wie bereits angedeutet — die Zusammensetzung des
Cash-Flows eher verschlechtert hat, weil der Anteil des zu versteuernden Gewinns gestiegen und der Anteil der
steuerfreien Abschreibungen gesunken ist. Im Vergleich zum Vorjahr (kurzfristige Entwicklung) konnte diese

Diskrepanz durch leicht gestiegene Abschreibungsquoten ein wenig abgeschwacht werden.
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Gesamtentwicklung der Kennzahlen von 2005 bis 2010

Die nachfolgende Tabelle veranschaulicht die Entwicklung wichtiger Kennzahlen tber einen Beobachtungszeit-
raum von fiinf Jahren. Dargestellt ist nicht die Entwicklung der Kennziffern, sondern die Auswirkung der Entwick-
lung auf die betriebswirtschaftliche Situation der Betriebe. Daraus lasst sich ablesen, dass vor allem im Saarland
eine durchwegs positive Entwicklung stattgefunden hat: Die gestiegene Umsatzrentabilitat und fihrte zu einer
hoheren Innenfinanzierungskraft der Betriebe. Zum Vergleich: In den Barometer-Bundeslandern und in Deutsch-

land blieb die Innenfinanzierungskraft konstant.

Tab.11: Langfristige Entwicklung der Kennzahlen im Gastgewerbe und nach Bundesléndern

2010 gegeniiber 2005

Kennzahlen Barometer-
z Saarland d i r Deutschland
Gastgewerbe Bundeslander

Umsatzrendite

Personalaufwand

Rohertragsquote

Abschreibungsquote*®

Zinsaufwandsquote®’

Mietaufwandsquote

000000

Investitionsquote*®

Betriebsrentabilitat

Cash-Flow-Rate

000 0000
0000000

+/-0,0 bis 0,4 Prozentpunkte = stabil O positiv stabil ° negativ

Quelle:  dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten

46
47
48

Steigende Abschreibungsquote erhéht den Cash-Flow und weist auf Investitionen hin = positive Entwicklung.
Sinkende Zinsaufwandsquote wirkt sich positiv auf die Umsatzrentabilitat aus.
Steigende Investitionsquote = positive Entwicklung.
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3 Qualitdt der Betriebe

Zusammenfassung

— Der Marktanteil der klassifizierten Betriebe liegt in den westlichen Bundeslandern héher als in Ostdeutsch-
land. Dies gilt sowohl fiir etablierte ,Klassiker” wie die DEHOGA-Hotelsterne und die DTV-Sterneklassifizierung
von Ferienwohnungen, -hdusern und Privatquartieren als auch fiir jingere Qualitatslabels und Auszeichnun-
gen wie die ,Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland®.

— Im Saarland ist die Vier- und Funf-Sterne-Hotellerie noch relativ schwach vertreten.

— Die Zahl der Bett+Bike-Betriebe sowie der Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland hat sich gegeniiber
dem Vorjahr leicht erhéht.

— Die Zahl der ,i-Marke“-zertifizierten Tourist-Informationen und die Online-Hotelbewertungen offenbaren fur
das Saarland weiterhin Nachholbedarf.

— Motivation und starkere Sensibilisierung von Betrieben fiir die Teilnahme an Klassifizierungen bleibt also eine
der Kernaufgaben, um klare Qualitdtssignale an die Kunden senden zu konnen. Auf diese Weise kann die Qua-

litat in Freizeitwirtschaft und Gastgewerbe im Saarland mittel- bis langfristig verbessert werden.

Qualitat ist seit vielen Jahren ein wichtiges Thema im Tourismus. Dank der Unterstiitzung einer Vielzahl von
Verbdanden werden die Daten der Klassifizierungssysteme des Deutschen Hotel- und Gaststattenverbandes
(DEHOGA), des Deutschen Tourismusverbandes e. V. (DTV), des Qualitditsmanagementsystems ,ServiceQualitdt
Deutschland“, eine Auswahl bedeutender landesweiter Qualitdtslabels sowie Ergebnisse aus Online-
Bewertungsportalen in die Analyse einbezogen. Dabei wird den Fragen nachgegangen, welches Qualitatsniveau
das Saarland im Vergleich zu anderen Bundesldandern erreicht und wie intensiv die Betriebe die Mdglichkeiten
der Klassifizierung und Zertifizierung als Instrument zur Qualitdtskontrolle und -auszeichnung nutzen. In An-

hang 9 bis 13 finden sich umfangreiche tabellarische Ubersichten fiir einen detaillierten Regionsvergleich.

Hinweis
Das Saarland ist das kleinste Flachenbundesland, und auch die Landkreise als Subregionen haben eine im
Deutschlandmal3stab geringe GroRe. Der Vergleich absoluter Zahlen ist insofern wenig sinnvoll, so dass fiir die

Bewertung der Qualitdt vorrangig Anteilswerte heranzuziehen sind.

3.1 Klassifizierungen nach DEHOGA und Deutschem Tourismusverband

DEHOGA-Hotelklassifizierung
Die Sterne-Klassifizierung des DEHOGA verfiigt tiber fiinf international anerkannte Kategorien.
Das System basiert auf zu erfiillenden Mindestkriterien; mit zunehmender Anzahl der Sterne

werden hohere Anforderungen gestellt. Hinzu kommen entsprechende Punkte aus verschie-

denen Teilbereichen wie Gebaude/Raumangebot und Service. Die Klassifizierung erfolgt auf ﬁﬁ(i\(/(
freiwilliger Basis.*” Im Januar 2012 waren in Deutschland rund 8.300 Betriebe mit Hotelster- j//\\( Deiisci
nen ausgezeichnet. Dies entspricht knapp 39 Prozent an allen Hotels und Hotels garnis sowie HoteAssmERUNG
einer Steigerung um 1,2 Prozentpunkte gegeniiber dem Vorjahr. Die Drei-Sterne-Kategorie stellt den gréf3ten

Anteil an allen klassifizierten Betrieben.

49 www.hotelsterne.de (Stand: 10.4.2012)
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Das Saarland liegt beim Anteil der klassifizierten Betriebe an allen Hotels und Hotels garnis nach wie vor unter
dem bundesdeutschen Durchschnitt, im Vergleich zum Vorjahr ist hier sogar ein Minus von rund 3 Prozentpunk-
ten festzustellen. Bremen, Hamburg und Schleswig-Holstein missen ebenfalls EinbuRen hinnehmen; in allen

anderen Bundeslandern ist eine Erh6hung der Anteilswerte im Vergleich zum Vorjahr festzustellen.

Anteil im Vier- und Fiinf-Sterne-Segment im Saarland ausbaufdhig

Kein anderes Bundesland kann Mecklenburg-Vorpommern den Spitzenwert im Vier- und Fiinf-Sterne-Segment
auch nur anndhrend streitig machen: Mehr als die Hélfte aller ausgezeichneten Hotels und Hotels garnis tragt
dort vier bis fiinf Sterne. Einmal mehr zeigt sich, wie konsequent hier an der Steigerung der Angebotsqualitat
gearbeitet wird. Die Stadte Hamburg und Berlin folgen erst mit einem betrachtlichen Abstand. Der Anteil der
Vier- und Funf-Sterne-Betriebe an allen klassifizierten Hausern ist im Saarland zwar weiterhin ausbauféhig, das

Land belegt hier im Bundesldnder-Ranking aber immerhin Platz 11.

Tab.12: DEHOGA-Klassifizierung nach Bundeslandern

Betriebe mit ... Anteil klassifizierter Anteil 4- und 5-Sterne-
1-2 3 4-5 Betriebe an Hotels/ Hotels an allen klassifi-
Sternen Sternen Sternen Insgesamt Hotels garnis (%) zierten Betrieben (%)

Baden-Wirttemberg 83 938 360 1.381 49,0 25,8
Bayern 155 1.098 519 1.772 36,8 25,3
Berlin 34 116 115 265 51,6 43,4
Brandenburg 22 109 59 190 34,9 31,1
Bremen 18 28 20 66 68,8 28,8
Hamburg 24 46 55 125 42,7 44,0
Hessen 60 298 164 522 31,5 31,4
\“,":rcpk(')f‘:‘:;rrﬂ' 9 135 157 301 33,5 52,2
Niedersachsen 80 512 232 824 41,0 28,2
Nordrhein-Westfalen 113 555 340 1.008 31,5 33,7
Rheinland-Pfalz 111 450 135 696 41,9 19,4
Saarland 11 22 14 47 30,3 29,8
Sachsen 19 196 110 325 39,2 33,8
Sachsen-Anhalt 6 147 70 223 41,2 31,4
Schleswig-Holstein 24 163 92 279 28,6 33,0
Thiringen 16 166 80 262 57,7 30,5
Deutschland 785 4.979 2.522 8.286 38,6 30,4

Quelle:  dwif 2012, Daten Deutscher Hotel- und Gaststattenverband (Stand: Februar 2012)

Innerhalb des Saarlandes liegt der Regionalverband Saarbriicken mit 16 klassifizierten Betrieben an erster Stel-
le, gefolgt vom Landkreis Saarlouis mit 10. Ein Blick auf die Bundesebene zeigt, dass die Region Siidlicher
Schwarzwald das Ranking mit 265 Betrieben anfiihrt, es folgen Berlin (248) und das Allgdu (240). Baden-
Wirttemberg ist unter den Top-10 mit sechs Regionen (darunter der komplette Schwarzwald) besonders stark
vertreten. Aufgrund der geografischen GréBenunterschiede ist hier allerdings nur ein Vergleich zwischen dem

gesamten Saarland und den (Top-)Regionen sinnvoll. >> Abb. 29 auf der folgenden Seite; Anhang 9
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Abb. 29: DEHOGA-Klassifizierung: Top 10 im gesamtdeutschen Ranking

1. Sudlicher Schwarzwald (BW) 265

Berlin 265

. Allgéu (BY) 252
. Nérdlicher Schwarzwald (BW) 223 AT

3

4

5. Region Stuttgart (BW) 212 X

6. Nordliches Baden-Wiirttemberg (BW) 210 \’ﬁg..ﬁﬂ‘i'ﬁﬁ."zi.uua
7. Sauerland (NW) 198

8. Schwibische Alb (BW) 154

9. Mainund Taunus (HE) 145

10. Pfalz (RP) 142

Quelle:  dwif 2012, Daten Deutscher Hotel- und Gaststdttenverband (Stand: Februar 2012)

Deutsche Klassifizierung fiir Gastehduser, Gasthofe und Pensionen

Die sogenannte G-Klassifizierung fiir Gastehduser, Gasthéfe und Pensionen wurde 2005

vom DEHOGA als Trager in Kooperation mit dem DTV entwickelt, um dem Gast eine gré-

Rere Angebotstransparenz und Sicherheit zu bieten. Adressaten fir die Auszeichnung °
sind Beherbergungsbetriebe mit mehr als acht Gastebetten und nicht mehr als zwanzig GASTRAGSER GHSTHIE & PNSINER
Gastezimmern, die weder Hotelcharakter aufweisen noch den Begriff ,,Hotel in ihrem Namen fiihren. Die Krite-
rien wurden im vergangenen Jahr entsprechend den aktuellen Markterfordernissen und Gdsteerwartungen
Uberarbeitet und traten am 1. Juli 2011 in Kraft. Analog zu der Deutschen Hotelklassifizierung sowie den DTV-
Klassifizierungen fiir Privatquartiere und Ferienwohnungen wurde nun auch bei der G-Klassifizierung ein finf-
stufiges System eingefiihrt, um die Wertigkeit und Vergleichbarkeit zu ermdéglichen.>° Aktuell sind 863 Betriebe
in Deutschland G-klassifiziert (Stand: Februar 2012). Dies entspricht einer Steigerung um rund 20 Prozent ge-

geniiber dem Vorjahr. Wie bei der Hotelklassifizierung dominiert deutschlandweit das Drei-Sterne-Segment.

Saarland: Anteil der G-klassifizierten Betriebe wdachst.

Den gréBten Zuspruch geniefBt die G-Klassifizierung in den westdeutschen Bundeslandern: Rheinland-Pfalz,
Bayern und Baden-Wiirttemberg vereinen allein rund 60 Prozent aller ausgezeichneten Quartiere auf sich. Im
Saarland konnten im vergangenen Jahr weitere Betriebe gewonnen werden, so dass aktuell knapp 14 Prozent

aller Unterkinfte dieser Betriebsart ausgezeichnet sind. >> Abb. 30 auf der folgenden Seite; Anhang 10

50 www.g-klassifizierung.de (Stand: 10.4.2012)
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Abb. 30: G-Klassifizierung nach Bundeslandern

— Zahl der Betriebe absolut und Anteil an allen Gasthéfen/Pensionen in Prozent —

Niedersachsen Thiiringen
Rheinland-Pfalz 63 56
84 (5,0%) (9,7%)
Baden-Wiirttemberg (7.1%)
157
7.0%) Sachsen
Nordrhein-Westfalen 51
Hessen 54 (5,7%) Bundesland
40 (6,0%) Zahl der G-klassifizierten Betriebe
Brandenburg (4.3%) (Anteil der G-klassifizierten Betriebe an
20 allen Gasthéfen/Pensionenim
Bayern (4,3%) Bundesland)
(622‘;)) Schleswig-Holstein
, 1 Sachsen- Mecklenburg- Betiin
(3,7%) Anhalt Vorpommern Saarland 1 Bremen
19 P 13 7 (1,0%) Hamburg
(5.8%) (2.4%) (13,7%) 0

Quelle:  dwif 2012, Daten Deutscher Hotel- und Gaststdttenverband (Stand: Februar 2012)

In der Liste der bundesweiten Top 10 sind mehrheitlich siiddeutsche Regionen vertreten: Spitzenreiter ist der
Sidliche Schwarzwald, gefolgt vom Allgdu, der Zugspitzregion sowie dem Bayerischen Wald. Die Aktivitaten
sollten deshalb auch in Zukunft darauf zielen, weitere Betriebe im Saarland vom Wert der G-Klassifizierung, ins-

besondere fiir Marketing und Gastegewinnung, zu tiberzeugen und zur Teilnahme zu bewegen.

Abb. 31: G-Klassifizierung: Top-10 im gesamtdeutschen Ranking
1. Sudlicher Schwarzwald (BW) 44

2. Allgéu (BY) 41
3. Zugspitzregion (BY) 37 e
Bayerischer Wald (BY) 37

DEUTSCHE KLASSIFIZIERUNG FOR
WOFE & e

5. Schwadbische Alb (BW) 34 gty -
6. Mittlerer Schwarzwald (BW) 32
7. Berchtesgadener Land (BY) 30
8. Thiringer Wald (TH) 29
9. Sauerland (NW) 28
10. Rheintal (RP) 22

Quelle:  dwif 2012, Daten Deutscher Hotel- und Gaststdttenverband (Stand: Februar 2012)

DTV-Klassifizierung von Ferienwohnungen/-hdusern und Privatzimmern

Mehr Angebotstransparenz, steigende Qualitdtsanspriiche und eine zunehmende Orien- 1?{
tierung des Gastes an Klassifizierungskriterien spielen auch bei Ferienwohnungen, Feri- /===

Ferienhaus/
Ferienwohnung

enhdusern und Privatzimmern eine immer wichtigere Rolle. Das fiinfstufige Klassifizie-

rungssystem des Deutschen Tourismusverbandes e.V. (DTV) — 1994 entwickelt und e

deutschlandweit fiihrend in diesem Segment — erlaubt Riickschliisse auf das Qualitdtsniveau der Unterkiinfte.
Die Kriterien wurden 2009 weiterentwickelt und an die Erwartungen der Gaste angepasst. Seit Januar 2010 gel-

ten neue Mindeststandards und Kriterien fiir die Klassifizierung der Unterkiinfte.>!

Saarland mit Potenzialen bei der DTV-Klassifizierung

In Deutschland sind aktuell 63.946 Objekte nach den DTV-Kriterien ausgezeichnet, das sind 2.550 Betriebe we-
niger als im Vorjahr (Stand: Mdrz 2012), im Saarland sind es 339 Betriebe (Platz 13). In puncto Qualitdt besteht

51 www.deutschertourismusverband.de (Stand: 10.4.2012)

65



Sparkassen-Tourismusbarometer Saarland — Jahresbericht 2012

weiter Handlungsbedarf, das zeigt der aussagekréftige Anteil an hochwertigen, niveauvoll ausgestatteten Feri-
enwohnungen/-hdusern und Privatzimmern im Vier- und Funf-Sterne-Segment. Dieser ist vor allem in den Fla-
chenldndern Mecklenburg-Vorpommern und Sachsen nach wie vor deutlich héher — ein Hinweis darauf, dass dort

dem Thema Qualitat auch bei ,einfacheren” Quartieren viel Beachtung geschenkt wird.

Tab.13: DTV-Klassifizierung nach Bundeslandern

Betriebe mit ... Anteil an allen Anteil 4- und 5-Sterne-
DTV-klassifizierten Betriebe an allen
1-2 3 4-3 Insge- Objekten in Klassifizierten Betrieben
Sternen  Sternen  Sternen samt Deutschland (%) (%)

Baden-Wiirttemberg 401 4.197 3.421 8.019 12,5 42,7
Bayern 631 10.089 9.641 20.361 31,8 47,4
Berlin 0 13 26 39 0,1 66,7
Brandenburg 132 536 509 1.177 1,8 43,3
Bremen 11 27 22 60 0,1 36,3
Hamburg 1 2 2 5 0,0 40,0
Hessen 112 790 500 1.402 2,2 35,7
\“,":rcpk(')f‘:‘:;rrﬂ' 236 1926 3258  5.420 8,5 60,1
Niedersachsen 660 4.394 3.071 8.125 12,7 37,8
Nordrhein-Westfalen 186 1.105 940 2.231 3,5 42,1
Rheinland-Pfalz 262 2.082 1.964 4.308 6,7 45,6
Saarland 30 189 120 339 0,5 35,4
Sachsen 41 513 659 1.213 1,9 54,3
Sachsen-Anhalt 30 251 174 455 0,7 38,2
Schleswig-Holstein 951 5.000 4.171 10.122 15,8 41,2
Thiringen 77 371 222 670 1,0 33,1
Deutschland 3.761 31.485 28.700 63.946 100 44,9

Quelle:  dwif 2012, Daten Deutscher Tourismusverband e. V. (Stand: Marz 2012)

Spitzenreiter bei der Anzahl DTV-klassifizierter Betriebe sind das Allgau und die schleswig-holsteinische Nord-

und Ostsee.

Abb. 32: DTV-Klassifizierung: Top-10 im gesamtdeutschen Ranking

1. Allgdu (BY) 5.987
2. Nordsee (SH) 4.469
3. Ostsee (SH) 3.802
4. Sudlicher Schwarzwald (BW) 2.826
5. Nordseekuste (NI) 2.674
6. Vorpommern (MV) 2.448
7. Bayerischer Wald (BY) 2.297
8. Zugspitzregion (BY) 1.916
9. Chiemgau (BY) 1.717
10. Bodensee (BW) 1.546

Quelle:  dwif 2012, Daten Deutscher Tourismusverband e. V. (Stand: Marz 2012)
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3.1 Themenlabel

Bett+Bike-Betriebe

Vor 17 Jahren fuhrte der ADFC°? das Bett+Bike-Zertifikat fiir fahrradfreundli- ;

che Betriebe ein. Ob der Gast auf seiner Radtour eine Unterkunft fiir eine bett bllgfe
\ aarc

Nacht sucht oder an seinem Urlaubsort Fahrradausfliige in die Umgebung
unternimmt, ob ein komfortables Hotel oder eine gemiitliche Pension gewiinscht wird: Bett+Bike-Betriebe erfiil-
len die vom ADFC vorgeschriebenen Mindestanforderungen und bieten diverse Zusatznutzen fiir Radfahrer wie

Fahrradkeller, Informationsmaterial, Trockenrdume, Werkzeug und vieles mehr.>3

Waren es 1995 nur 216 gelistete Betriebe, flihrten Anfang des Jahres 2012 bundesweit schon 5.311 Einrichtun-
gen dieses Label. Die Steigerung ist nicht zuletzt auf die rasante Aufwartsentwicklung des Radtourismus zurtick-
zufiihren. Immer mehr Bundeslédnder und Regionen widmen ihm viel Aufmerksamkeit, betreiben aktives Marke-

ting und profilieren sich mit entsprechenden Angeboten als Raddestinationen.

Nach wie vor weist Westdeutschland den grofRten Anteil an radfahrerfreundlichen Betrieben auf, allen voran
Bayern (762), dicht gefolgt von Niedersachsen (756), das einen Platz nach vorn geriickt ist und Baden-
Wiurttemberg (740) auf Platz 3 verdrangt hat. Im Saarland sind 76 Betrieben zertifiziert. Insgesamt sind in zwolf
Bundesldndern weitere zertifizierte Betriebe hinzugekommen. Schleswig-Holstein und Hamburg weisen kon-
stante Zahlen auf, Riickgange mussten Baden-Wiirttemberg und Hessen hinnehmen.

>>Tab. 1414 auf Seite 70; Anhang 12

Saarland bei Qualititsgastgebern Wanderbares Deutschland und Bett+Bike auf gutem Kurs

Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland
Das Qualitatssiegel ,Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland“ ermdglicht es Wander-  quaurdrscasrcerer
touristen, auf ihre besonderen Bediirfnisse ausgerichtete Unterkiinfte und Gastronomiebe-

triebe zu erkennen. Das Label wird seit 2005 vom Deutschen Wanderverband e. V. nach bun-

() Doytscher Wangervert22S

desweit einheitlichen Qualitatsstandards vergeben. Den Regionen nutzt es nach Aussagen

des Deutschen Wanderverbandes in dreifacher Hinsicht: Die Qualitdt der Gastgeber fiir Wan- ggubeii:n.sr
UTSCHLAND

derer in den Regionen wird nachhaltig verbessert; der Gast erhdlt transparente Orientie-

rungs- und Entscheidungshilfen fiir seine Reisezielwahl; und die Destinationen kdnnen ausgezeichnete Quali-

tatsgastgeber als Wettbewerbsvorteil nutzen und sich als Qualitdtsmarke profilieren.>*

Aktuell tragen 1.240 Betriebe in elf Bundeslandern das Pradikat, 4,5 Prozent weniger als noch im Vorjahr. Trotz
der Riickgdnge von fast 10 Prozent fiihrt Rheinland-Pfalz immer noch die Riege der Qualitdtsgastgeber in
Deutschland an: Hier befindet sich ein Viertel aller Betriebe. Den zweiten und dritten Platz nehmen Bayern (21
Prozent) und Baden-Wirttemberg (16 Prozent) ein. Im Saarland sind 39 Betriebe als Qualitdtsgastgeber fir

Wandertouristen zertifiziert.

52 Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club e. V.

53 www.bettundbike.de (Stand: 10.4.2012)
54 www.wanderbares-deutschland.de (Stand: 10.4.2012)
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Bundesweite Spitzenpositionen nehmen das Waldecker Land, das Sauerland und der Bayerische Wald ein, wo

jeweils zwischen 70 und 103 Betriebe vertreten sind. >> Tab. 14 auf der folgenden Seite; Anhang 12

Viele Regionen wollen mit dem Trend der Zeit gehen und sich als Wanderdestinationen positionieren, denn
Wandern ist ,.in“ und mittlerweile fur ein breites Zielgruppenspektrum und verschiedene Altersstufen attraktiv.
Der Gast erwartet ein qualitativ hochwertiges und auf seine Bediirfnisse zugeschnittenes Angebot. Generell

sollten deshalb weitere Betriebe zur Teilnahme am Qualitdtssiegel motiviert werden.

Betriebe mit Qualitdtslabel der BAG

Seit 2007 kénnen sich landtouristische Anbieter von der Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Ur-

laub auf dem Bauernhof und Landtourismus in Deutschland e. V. (BAG) nach festgelegten Krite-

rien fiir ein Qualitdtssiegel klassifizieren lassen. Aktuell (Stand: Februar 2012) fiihren deutsch- ”

landweit 1.102 Betriebe mindestens eines der verschiedenen thematisch ausgerichteten Sie-

gel. Vorwiegend handelt es sich dabei um den ,Urlaubsbauernhof* (644 Betriebe), den ,Land- ‘
urlaub® (221 Betriebe) und den ,Winzerhof“ (151 Betriebe). Dariliber hinaus gibt es Kategorien T,
[ FiscueRsior |

wie ,,Erlebnishof“, ,,Reiterhof*, ,,Obsthof“ und ,,Fischerhof*.

Im Saarland sind die Qualitatssiegel der BAG, mit Ausnahme von zwei Betrieben im Landkreis St. Wendel, kaum
vertreten. Vor allem in Schleswig-Holstein konnten im vergangenen Jahr neue Hofe fiir die Klassifizierung ge-
wonnen werden. Mit nunmehr 219 Betrieben ist das nérdlichste Bundesland zum Marktfiihrer avanciert und 1asst
Baden-Wirttemberg (189), den Spitzenreiter des vergangenen Jahres, hinter sich.

>>Tab. 14 auf der folgenden Seite; Anhang 12

Nach dem ADAC-Campingplatz-Profil klassifizierte Betriebe
Der Camping-Caravaning-Fuhrer des ADAC gibt einer Vielzahl von Campingtouristen wertvolle ADAC

Hinweise und liefert einen umfassenden Uberblick iiber die Campingplitze in der Zieldestina-

Campin
tion. Die zahlreichen Auswahlkriterien helfen dem Kunden dabei, den optimalen Platz fiir sich Caravapnirgig

zu finden. Campingplatze konnen sich nach dem ADAC-Campingplatz-Profil in den Bereichen Fiihrer
Sanitdr, Standplatze, Versorgung, Freizeiteinrichtungen und Animation priifen und mit jeweils bis zu fiinf Ster-

nen bewerten lassen.

Saarland: Ein Drittel der Campingplétze ist ADAC-gepriift.

1.128 Campingpldtze in Deutschland haben sich der Priifung gestellt und nach den Auswahlkriterien einstufen
lassen, darunter jedoch lediglich zehn Betriebe im Saarland. Mit einem Marktanteil von weniger als 1Prozent
liegt das Bundesland auf Platz 12. Angesichts der Tatsache, dass sich hier laut amtlicher Statistik insgesamt nur
31 Campingbetriebe befinden, ist die Zahl ADAC-bewerteter Betriebe jedoch sehr positiv zu werten.

>>Tab. 14 auf der folgenden Seite; Anhang 12
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DTV-i-Marke fiir Touristinformationen

Die Zertifizierung von Touristinformationen durch den Deutschen Tourismusverband e. V. (DTV)
blickt auf eine mittlerweile 50-jdhrige Geschichte zuriick. Mit den Mindestkriterien fiir die i-Marke
werden Malistdbe in der Sicherung von Qualitdt und Service deutscher Touristinformationen
gesetzt. Die i-Marke verspricht dem Gast einen hohen Wiedererkennungswert in zahlreichen

Stadten und Gemeinden. Alle drei Jahre werden die Bewertungskriterien liberarbeitet und den

aktuellen Erfordernissen angepasst.>®

INFORMA'

Aufholbedarfim Saariand bei , i-Marke “ zertifizierten Touristinformationen

533 Touristinformationen erfiillen derzeit (Stand: Februar 2012) die bundesweit einheitlich angewendeten Qua-

litatskriterien des DTV. Mit fast einem Viertel an allen zertifizierten Stellen bleibt Niedersachsen Marktfiihrer in

Deutschland; erst mit betrdchtlichem Abstand folgen Brandenburg (Marktanteil rund 13 Prozent), Baden-

Wirttemberg und Rheinland-Pfalz mit einem Marktanteil von jeweils 12 Prozent. Im Saarland sind aktuell sieben

Tourist-Informationen zertifiziert.

>> Anhang 12

Tab.14: Themenorientierte Qualitdtssiegel nach Bundeslandern

—Zahl der Betriebe —
Qualitdts- . . ] M
Bett+Bike- gastgeber Betr.le"be mit ADAC- ,,1-Ma|:ke i
Betriebe »~Wanderbares TSR Campingplatze . Toun?t-
der BAG informationen
Deutschland"

Baden-Wiirttemberg 740 194 189 144 65
Bayern 762 262 163 209 10
Berlin 26 0 0 5 2
Brandenburg 386 4 43 56 67
Bremen 16 0 0 2
Hamburg 12 0 1 2 2
Hessen 383 171 5 69 20
\“/":rcpk;‘;:‘r?]‘é:ﬂ' 262 0 47 86 26
Niedersachsen 756 17 118 163 127
Nordrhein-Westfalen 558 124 51 71 41
Rheinland-Pfalz 542 314 177 99 63
Saarland 76 39 2 10 7
Sachsen 165 33 24 34 30
Sachsen-Anhalt 158 7 0 24 21
Schleswig-Holstein 331 0 219 127 28
Thiiringen 138 75 63 28 22
Deutschland 5.311 1.240 1.102 1.128 533

Quelle:  dwif 2012; Daten ADFC Sachsen, Deutscher Wanderverband e. V., Bundesarbeitsgemeinschaft fiir
Urlaub auf dem Bauernhof und Landtourismus in Deutschland e. V., ADAC Verlag GmbH, Deutscher
Tourismusverband Service GmbH, 2012; Zuordnung zu Bundesldndern und Reisegebieten

55

www.deutschertourismusverband.de (Stand: 10.4.2012)
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3.2 ServiceQualitdt Deutschland

Die Initiative ,ServiceQualitdt Deutschland“ wurde 2001 mit dem Ziel gestartet, die Service-
qualitdt von Dienstleistern in Deutschland nachhaltig und kontinuierlich zu verbessern. Es han-
delt sich hierbei um ein dreistufiges Schulungs- und Zertifizierungsprogramm, in welchem die
Mitarbeiter von Dienstleistungsunternehmen geschult werden, die erlernten Instrumente im
Unternehmen (Hotel- oder Gastronomiebetriebe, Touristinformationen) umsetzen und es so zur
Zertifizierung fuihren. Die Stufe Il des Qualitdtssiegels wurde inhaltlich tiberarbeitet und — nach

einer Pilotphase — im Mé&rz 2012 auf der Internationalen Tourismus-Bérse in Berlin erstmals

DEUTSCHLAND

verliehen. Mit der neuen Stufe Il ist ServiceQualitdt Deutschland zu einem ganzheitlichen Qualitétsmanage-

mentsystem komplettiert.>®

ServiceQualitit Deutschland: Seit 2008 bereits 79 Betriebe zur Teilnahme gewonnen

Die Initiative erfreut sich zunehmender Akzeptanz. In allen 16 Bundeslandern zusammen sind aktuell (Stand:
April 2012) 3.600 Betriebe in den Stufen I bis Il zertifiziert, 620 mehr als im Vorjahr. Die unterschiedliche Anzahl

der mit dem Q-Siegel ausgezeichneten Betriebe hdangt auch damit zusammen, dass die einzelnen Bundeslander

nicht zeitgleich beigetreten sind: Baden-Wiirttemberg war 2001 Vorreiter auf Bundesebene, das Saarland betei-

ligt sich seit 2008. In diesem Zeitraum konnten bereits 79 Betriebe fiir die Teilnahme gewonnen werden - ein

erfreulich hoher Wert. Bundesweiter Spitzenreiter ist Rheinland-Pfalz, gefolgt von Baden-Wirttemberg.

Nach wie vor ist die Anzahl der Stufe-llI-Betriebe gering. Insofern sind noch viele Einrichtungen davon zu tber-

zeugen, in diese hochste Stufe, bei der samtliche Serviceablaufe im Betrieb , durchleuchtet” werden, einzutreten.

Tab. 15: ServiceQualitdt Deutschland nach Bundeslandern

— Anzahl der Betriebe -
Jahr der Q-Betriebe mit ...
Einfiihrung Stufe | Stufe Il Stufe Il Insgesamt
Baden-Wiirttemberg 2001 504 19 11 534
Bayern 2008 356 15 3 374
Berlin 2008 29 0 1 30
Brandenburg 2002 254 20 9 283
Bremen 2005 38 0 0 38
Hamburg 2010 25 0 0 25
Hessen 2008 186 2 1 189
Mecklenburg-Vorpommern 2008 109 0 109
Niedersachsen 2004 340 25 3 368
Nordrhein-Westfalen 2009 214 3 1 218
Rheinland-Pfalz 2005 562 21 0 583
Saarland 2008 78 1 0 79
Sachsen 2003 241 21 0 262
Sachsen-Anhalt 2003 129 32 1 162
Schleswig-Holstein 2007 187 3 1 191
Thiringen 2003 130 24 1 155
Deutschland - 3.382 186 32 3.600

Quelle:  dwif 2012, Kooperationsgemeinschaft ServiceQualitat Deutschland (Stand: April 2012)

56 www.g-deutschland.de (Stand: 16.4.2012)

70



Sparkassen-Tourismusbarometer Saarland — Jahresbericht 2012

Auf regionaler Ebene fuihren Eifel (201), Mosel-Saar (117) und Sudlicher Schwarzwald (110) das bundesweite
Ranking an. Es bleibt zu hoffen, dass sich die Uberzeugungsarbeit und Sensibilisierung fiir Qualitdtsaspekte
auch kunftig in wachsenden Teilnehmerzahlen niederschlagt. Bundesweite Werbekampagnen wie ,lieber q“*7,
bei denen sogenannte Testimonials fir mehr Qualitdt pladieren, leisten hierzu hoffentlich einen wertvollen Bei-

trag. >> Anhang 13

Abb. 33: ServiceQualitat Deutschland: Top-10 im gesamtdeutschen Ranking

1. Eifel (RP) 201 ;

2. Mosel-Saar (RP) 117 ‘
3. Sudlicher Schwarzwald (BW) 110 &

4. Region Stuttgart (BW) 99
5. Nordliches Baden-Wiirttemberg (BW) 92 ’6\‘
6. Ostsee (SH) 81

7. Eifel und Region Aachen (NW) 69  DEUTSCHLAND
8. Schwidbische Alb (BW) 68

9. Thuringer Wald (TH) 67

10. Harz und Harzvorland (ST) 63

Quelle:  dwif 2012, Kooperationsgemeinschaft ServiceQualitat Deutschland (Stand: April 2012)

33 Online-Reputation der Hotelbetriebe

73 Prozent der Deutschen tiber 14 Jahre verfiigten im Januar 2012 lber einen Internetzugang, 55 Prozent nut-
zen das Internet, um sich vorab Uber ihr Reiseziel zu informieren, 33 Prozent buchen ihre Urlaubsreisen dar-
tber.>® Immer haufiger orientieren sich die Gaste bei der Wahl des Reiseziels bzw. der Unterkunft auch an den
Bewertungen anderer Urlauber. Abgesehen von der Klassifizierung der Hardware und von Qualitdtsprozessen im

Unternehmen, gewinnt nun auch die Online-Reputation der Hotelbetriebe an Bedeutung fiir die Regionen.

Die Metasuchmaschine TrustYou ist auf Internetbewertungen spezialisiert und analysiert alle Beurteilungen von
Nutzern, die sich auf den relevanten Portalen, Blogs, Foren und Communities austauschen. Durch eine Art Glte-
siegel erhdlt der User auf einen Blick ein Resiimee aller Bewertungen. Mit Hilfe von statistischen Verfahren
ergibt sich auf Basis aller erfassten Meinungen und Kommentare ein Indikator (,TrustYou-Score“). Er zeigt auf,
wie gut oder schlecht ein Hotel insgesamt bewertet wurde — dargestellt wird dies auf einer Skala von 0 bis 100

Punkten (besonders positiv).*°

Betriebe im Saarland erhalten vergleichsweise schlechte Gdstebewertungen.

Das Saarland belegt mit einem TrustYou-Score von 82,78 im Bundesldndervergleich den letzten Platz. Die bes-
ten Bewertungen erhalten die Hotels in Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen und Bayern. Auf regionaler Ebene
(Reisegebiete) trumpfen in den Barometer-Bundesldndern die Ostfriesischen Inseln, Riigen/Hiddensee, Dresden

und die schleswig-holsteinische Nordsee in den Bewertungsportalen besonders auf.

Kiinftig sollte verstarkt dartber informiert werden, welche positiven wie negativen Effekte Online-
Bewertungsplattformen haben kénnen und welche MaRnahmen letztlich notwendig sind, um bessere Gasteurtei-

le zu erzielen. Ein Instrument ist zweifellos die Sterne-Klassifizierung. Dass Sterne Gdasteherzen 6ffnen kénnen,

57 www.g-deutschland.de (Stand: 16.4.2012)

>8 FUR, RA 2000 bis RA 2012 face-to-face

> Das statistische Verfahren wurde von TrustYou in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Beratungslabor (Stablab) der
Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen entwickelt. Quelle: www.trustyou.com
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zeigt der TrustYou-Score nach Hotelkategorien: Je héher die Sterneanzahl, desto hoher die Gastezufriedenheit —
Qualitat zahlt sich also eindeutig aus. Das heiBt nicht zwangslaufig, dass nicht auch Hauser mit zwei Sternen
sehr zufriedene Gaste haben kénnen. Aber je mehr Sterne, desto kleiner ist die Spannweite zwischen hochstem

und niedrigstem TrustYou-Score, also den enttduschten und den zufriedensten Gasten.

Abb. 34: Online-Reputation von Hotelbetrieben nach Bundesldndern
— TrustYou-Score, Punktzahlen von 0 bis 100 -

fo @ TrustYou-Score @ TrustYou-Score nach
0, 3
'-“\. Baden-Wiirttemberg 85,94 40 50 60 70 80 90 100
'_,.--—" Bayern 87,47 78,72
Berlin 85,61
Brandenburg 86,50
Bremen 86,22
Hamburg 83,65 ' 82,68
” Hessen 83,55
Mecklenburg-Vorpommern 87,88
Niedersachsen 85,75 85,68
<y Nordrhein-Westfalen 83,93
Rheinland-Pfalz 86,15
Saarland 82,78
Sachsen 87,80 = 88,14
Sachsen-Anhalt 86,41
‘ Schleswig-Holstein 86,80
Thuringen 86,18 93,38
@ TrustYou-Score 2011
(max. 100 Punkte moglich)
B <83,0 >87,0<89,0 <> @ TrustYou-Score
>83,0<850 [ 289,0<91,0 Spannweite

285,0<87,0 Jll 291,0<93,0

Quelle:  dwif 2012 in Kooperation mit Tourismuszukunft: Institut fir eTourismus, Daten TrustYou GmbH

Wachsender Qualitdtsdruck durch Web 2.0

Hotelbewertungen, Urlaubsberichte, Fotos und Empfehlungen werden von den Nutzern selbst auf Bewertungs-
plattformen wie tripadvisor und HolidayCheck, auf Facebook, Foursquare usw. eingestellt. Gute Angebote wer-
den mit Empfehlungen belohnt, schlechte Erfahrungen werden dokumentiert — oft mit entsprechenden Fotos
und Warnungen. Mangel in der Qualitdt touristischer Dienstleistungen werden sich aufgrund dieser stark wach-
senden Angebotstransparenz und verbesserten Informationsbasis der Nachfrager vermehrt in sinkenden Géste-
zahlen niederschlagen.®® Um dem gegenzusteuern, muss in erster Linie das Angebot stimmen. Sobald Kritik
aufkommt, sind Unternehmen gut beraten, zeitnah und angemessen zu reagieren. Umgekehrt kénnen herausra-
gende Anbieter von den Empfehlungen zufriedener Géaste profitieren und animieren diese wiederum verstdrkt zu

einer Bewertung.

60 Daniel Amersdorffer et al.: Ideacamp 2009. 9 Thesen zur Zukunft des eTourismus. Powered by Thomas Cook AG und
Tourismuszukunft — Institut fiir eTourismus
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IV SICHERUNG DER WETTBEWERBSFAHIGKEIT DES SAARLANDTOURISMUS IN
ZEITEN DES DEMOGRAFISCHEN WANDELS

1 Wirkungszusammenhange und Leitfragen

Der demografische Wandel ist nicht umkehrbar, aber kalkulierbar. Die Geburtenraten stehen fest, und die Le-
benserwartung ist relativ prézise vorherzusagen, Altersentwicklung und natirliche Bevdlkerungsbewegung
(Geburten- und Sterberaten) sind zudem gut zu quantifizieren. Insofern sind die Parameter fiir das Arbeitskrafte-
und Gastepotenzial der nachsten zehn bis zwanzig Jahre vorgegeben, wenngleich auch wichtige Faktoren wie

politische Rahmenbedingungen und die Einkommensentwicklung eine Rolle spielen.

Der demografische Wandel: nicht umkehrbar, aber kalkulierbar

Allerdings sind die Entwicklungen mit all ihren Facetten kein neues Thema. Bereits in den 1970er Jahren wurde
dariiber debattiert. Die Auswirkungen traten aber erst mit der Jahrtausendwende immer deutlicher zutage. Poli-
tik, Wirtschaft und Bevolkerung benutzen den Begriff mittlerweile &hnlich inflationar wie den der Nachhaltigkeit.
Doch auch wenn Worte wie Bevdlkerungsriickgang, Uberalterung und Fachkréftemangel fast abgedroschen klin-
gen, der demografische Wandel ist aktueller denn je. In Ostdeutschland spielt sich bereits seit vielen Jahren im

Zeitraffer das ab, was auf das Saarland zukommt.

Demografischer Wandel: zentrale Herausforderung fiir den Tourismus im Saarland

Eine touristische Dienstleistung setzt sich immer aus dem Dreiklang Nachfrage, Arbeitsmarkt und Angebot/Infra-

struktur zusammen. Und der demografischen Wandel wirkt auf alle drei Bereiche.®!

— Nachfrage: Zahl der Reisen(den), Alter der Reisenden, Wahl der Destination, Urlaubsmotive/-aktivitdten, Rei-
seausgaben etc.

— Arbeitsmarkt: Arbeitskrdfte- und Arbeitsplatzpotenzial, Alter und Qualifikation der Arbeitskrdfte, Art und At-
traktivitdt der Arbeitsplatze etc.

— Angebot und Infrastruktur: Auslastung, spezifische Anforderungen an die Infrastruktur, Preisniveau etc.

Abb. 35: Wirkungszusammenhdnge zwischen Tourismus und demografischem Wandel sowie Leitfragen fiir das

Saarland

Wirkungszusammenhange Tourismus und demografischer Wandel Leitfragen des Branchenthemas

1. Was bedeutet ,demografischer Wandel“, und wie wirkt

Tourismus er auf das Saarland und Deutschland?
Volumen, Struktur, Buchungs-
und Reiseverhalten, Qualitit, Service 2. Wie wirkt sich der demografische Wandel auf die

touristische Nachfrage im Saarland aus?
Welche Themen, Zielgruppen und Mérkte bieten

‘ Demografischer Wandel welche Potenziale?
Volumen, 3. Was bedeutet der demografische Wandel fiir den

‘ Altersstruktur, touristischen Arbeitsmarkt im Land?
RIS e, 4. Welche Erfordernisse ergeben sich fiir die Entwicklung
Geschlecht,

des tourismusspezifischen Angebots und der

‘ A SliElEs L7, tourismusrelevanten allgemeinen Infrastruktur?

Haushaltseinkommen
5. Wo liegen Handlungsfelder? Welche notwendigen
MaRnahmen ergeben sich fiir Wirtschaft, Verbande,
Politik und Verwaltung?

Bilder: Rainer Sturm; Christiane; Uwe Steinbrich /pixelio.de

Quelle: dwif 2012, Grundlage BMWi 2009

61 SGVRP 2010
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Die drei Wirkungsbereiche beeinflussen sich gegenseitig: Neue Gdstewiinsche fiihren zu Anpassungsbedarf in
der Infrastruktur (Angebot und Nachfrage). Komfort- und Serviceanspriiche der Gdste werden immer hoher
(Nachfrage und Arbeitsmarkt). Andere Schwerpunktsegmente im Angebot erfordern eine Anpassung von Aus-

und Weiterbildung (Angebot und Arbeitsmarkt).

Ziel des Branchenthemas ,Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit des Saarlandtourismus in Zeiten des demografi-
schen Wandels" ist es, die zahlreichen Facetten des Themas abzubilden, sie auf die zentralen Aspekte fir den
Saarland-Tourismus herunterbrechen, die Akteure fiir die Herausforderungen zu sensibilisieren und praxisorien-

tierte Empfehlungen fiir die Tourismusbranche abzuleiten. Entsprechend breit ist der Untersuchungsansatz.

Abb. 36: Bausteine und Methodik

Auspragungen des Auswirkungen auf die Auswirkungen auf den Auswirkungen auf die
demografischen Wandels touristische Nachfrage touristischen Arbeitsmarkt tourismusrelevante Infrastruktu

Sonderauswertungen: Sonderauswertungen: Sonderauswertungen: Sonderauswertungen:
—Bevolkerungsvorausberechnungen —PEG (in Kooperation mit der TZS) —Daten zum Arbeitsmarkt —Websiteanalyse touristische
Destatis, LZD, SVSaar —DZT-Marktinformationen der Bundesagentur fiir Arbeit Regionalverbande und
—Raumordnungsprognose BBR Modellrechnung Reiseanalyse: —IHK-Saison- und Ausbildungs- Stadt-/Landkreise
—Veréffentlichungen Destatis, UN —Prognose fiir Urlaubs- und umfrage —dwif-Befragung Landkreise
und weitere Studien Kurzurlaubsreisen aus dem Inland —Sparkassen-Tourismusbarometer und Tourismus
—Bevolkerungsentwicklung, Alterung —Kohorten- und Segmentregel Deutschland —Bestehende Studien und
der Gesellschaft, Haushaltsstruktur,  —G&stevolumen, -struktur und Imagebefragung: Leitfaden
Einkommen -verhalten bis 2025 —Befragung von Jugendlichen Stimmungsumfrage:
Stimmungsumfrage: Modellrechnung Tagesreisen: zwischen 16 und 20 Jahren —Siehe Auspragungen des
—Sonderfragen bei —Vorausberechnung auf Basis (Deutschland: n = 968) demografischen Wandels
Tourismusorganisationen im der dwif-Studien ,Tagesreisen Befragung Hochschulabsolventen:
Saarland (n = 23) der Deutschen” —Befragung von Absolventen
—Einfluss des demografischen —Ausfliiglervolumen und -struktur ausgewidhlter touristischer
Wandels, ergriffene MaBnahmen, bis 2025 Studiengénge in Deutschland
Bewertung der Infrastruktur (n =426)

Praxisbeispiele, Handlungsfelder und MaBnahmen

Quelle:  dwif 2012
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2 Ausprdagungen des demografischen Wandels

Zusammenfassung

— Das Saarland verliert bis 2025 weiter an Bevdlkerung, und zwar jeden zehnten Einwohner. Gleichzeitig nimmt
die Einwohnerzahl in den wichtigsten auslandischen Quellmarkten zu.

— Altere Géaste und Arbeitnehmer bestimmen zunehmend das Bild. Das gilt fiir das Saarland, Deutschland und
Europa gleichermaRen. Die Ausgangslage im Hinblick auf das Arbeitskraftepotenzial ist fur das kleinste Bun-
desland erntichternd: Alle Teilregionen werden bis 2025 mit hohen zweistelligen Riickgangen der Erwerbsfa-
higen zu kampfen haben.

— Kleinere Haushalte und weniger kinderreiche Familien sind zukiinftig in der touristischen Angebotsgestaltung
und Vermarktung zu berticksichtigen.

— Die Einkommensunterschiede in der Bevdélkerung nehmen zu. Das erfordert eine stdrkere Differenzierung der
touristischen Angebote. In den nachsten zehn bis 15 Jahren sind jedoch keine einschneidenden negativen Ef-
fekte auf das absolute Ausgabevolumen im Tourismus zu erwarten.

— Die Tourismusexperten des Saarlandes begreifen den demografischen Wandel als Chance. Auf der Nachfra-
geseite erwarten sie neue Impulse. Die MaBnahmen in der Praxis orientieren sich sehr stark am Thema Barrie-
refreiheit. Herausforderungen fiir den touristischen Arbeitsmarkt stehen noch nicht im Fokus. Hier ist eine

weitere Sensibilisierung fuir die kommenden Veranderungen notwendig.

2.1 Das Bevélkerungsvolumen

2012 lebten erstmals mehr als 7 Milliarden Menschen auf der Erde. Das Bevdlkerungswachstum in Asien, Afrika
und Stidamerika ist ebenso ungebrochen wie die Land-Stadt-Migration. In Europa hingegen verzeichnet immer-
hin jede dritte Region bis 2025 Bevolkerungsverluste, wahrend es auch weiterhin einige Wachstumszentren
geben wird.

— Die stdrksten Riickgédnge haben Osteuropa mit -4 bis -8 Prozent und Deutschland (-4,1 Prozent), denn neben
Ostdeutschland treten auch immer mehr westdeutsche Lander und Regionen in die Phase einer schrumpfen-
den Gesamtbevélkerung ein.

— Ein Bevdlkerungszuwachs ist typisch fiir die Mittelmeerregionen Spaniens und Frankreichs, die Beneluxstaa-
ten, das sudliche Skandinavien und GroRbritannien/Irland.

>>Abb. 377 auf der folgenden Seite

Das Géstepotenzial fiir das Saarland im Incoming-Tourismus wéchst.

In den Niederlanden, Belgien, Luxemburg, GroRbritannien, der Schweiz und Osterreich wichst die Bevélkerung.
Der einzige Top-Auslandsmarkt fiir das Saarland, dessen Potenzial sinkt, ist Frankreich, denn hier ist besonders

der Nordosten vom demografischen Wandel betroffen.
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Abb. 37: Demografische Veranderungen in Deutschland und Europa 2010 bis 202562

—in Prozent -

Bevdlkerungsentwicklung insgesamt (NUTS-2-Regionen, Deutschland: Entwicklung des Anteils der Altersgruppen 60 Jahre und &lter (NUTS-2-

Regierungsbezirke / Statistische Regionen) Regionen, Deutschland: Regierungsbezirke / Statistische Regionen)

Entwicklung - Entwicklung Anteile

| bis unter-10 . > g | unter 0 Deutschland -
@ -10 bis unter-5 N2 [ obisunter10 253 2010 ™
)

[0 -5bisuntero
[0 obisunters
B S5bisunter10
B 10 bis unter 20

224 202
—{ [0 10 bis unter 20 32920 5

[[J 20 bis unter 30
I 30 bis unter 40
M 40 bis unter 80

f 20,9
/ ¥ 24 g\/ }
3 Dénemark /J« 6( 2 ~
/ 23,0 m . Y
Irland {\fj o =h | 3 .
1963{ Nleder(ande &\;Q‘és - o 3 r_/f c\i N
‘S—i_,,m /crmsman?ﬁen za ) . (N 2.
217 “Beigien : Y
\,35-3 ‘gz 0 o] %
A "
236 4
28,1 .

L\“"'?é'es'l Y

= 313 3

¥ r'e "\‘ P

S ->
o D
i }

Quelle:  dwif 2012, Daten Eurostat

Soziale Unsicherheiten & schwindende Zahl potenzieller Eltern verschdrfen demografischen Wandel.

Saarland 2025: deutlicher Riickgang der Bevélkerung
Die Bevdlkerungsriickgdnge von rund 2,5 Prozent zwischen 2010 und 2020 und von rund 4 Prozent bis 2025
deuten auf eine langsame, aber stetige Entwicklung in Deutschland hin. GemaR den Prognosen aus heutiger
Sicht verliert das Saarland bis 2025 jeden zehnten Einwohner. Der Strukturwandel bleibt also eine grofRe Heraus-
forderung fur das Bundesland. Mit einer Hightech-Strategie (Bio-, Nano- und Informationstechnologie) soll die-
ser nun beférdert werden. Das Saarland weist derzeit die niedrigste Geburtenrate der westdeutschen Bundes-
lander auf, und seit 2004 verzeichnet es zudem jahrliche Wanderungsverluste.5* Der demografische Wandel hat
das kleinste Flachenbundesland also langst erreicht. Neben den ostdeutschen Regionen werden hier die starks-
ten Bevdlkerungsriickgdnge gemessen:

— Vergleichsweise stabile Bevdlkerungszahlen meldet der Landkreis Merzig-Wadern. Die Ndhe zu Luxemburg,
aber auch die hohe Bedeutung des Tourismus férdern die Standortattraktivitat.

— Die Ubrigen Landkreise liegen mit Bevdlkerungsriickgéngen bis 2025 zwischen 9,2 und 12,1 Prozent etwa auf
dem gleichen Niveau. Hier schlagt die wirtschaftliche Strukturschwache, gepaart mit den demografischen Ent-
wicklungen durch. Ein Hoffnungsschimmer ist der Regionalverband Saarbriicken, in dem das verfligbare Haus-
haltseinkommen seit 2000 um mehr als 25 Prozent gestiegen ist.®

>> Abb. 38 auf der folgenden Seite; Anhang 14

62 NUTS = Nomenclature des unités territoriales statistiques (Systematik der Gebietseinheiten fiir die Statistik). In Deutsch-

land sind die NUTS-2-Regionen die Regierungsbezirke bzw. Statistischen Regionen.
Berlin-Institut fiir Bevolkerung und Entwicklung 2011
Berlin-Institut fiir Bevolkerung und Entwicklung 2011
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Abb. 38: Bevdlkerungsentwicklung im Saarland

—in Prozent -

Bevdlkerungsentwicklung in den saarlandischen Landkreisenund im Bevolkerungsentwicklung in den saarléndischen Landkreisenund im

Regionalverband Saarbriicken 2010-2020 Regionalverband Saarbriicken 2010-2025
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Quelle:  dwif 2012, Daten Landesamt fiir Zentrale Dienste, Statistisches Amt

2.2 Die Altersstruktur

Die Veranderungen der zukiinftigen Altersstruktur sind fiir die touristische Entwicklung des Saarlandes noch
wichtiger als die des Bevdlkerungsvolumens. Das Sparkassen-Tourismusbarometer stellt daher die Entwicklung
der 20- bis 60-Jahrigen sowie die Jahrgange ab 60 in den Fokus der Analyse. Erstere sind sowohl fiir die Nach-
frage als auch fur den touristischen Arbeitsmarkt (Erwerbsfdhige im engeren Sinne) von groRer Bedeutung,

Letztere vor allem als Zielgruppe.

Starker Zuwachs der Zielgruppe 60+ in ganz Europa

In fast allen europdischen Regionen nimmt der Anteil der ab 60-Jédhrigen zu:

— Die starkste Alterung bis 2025 verzeichnen osteuropdische Staaten wie Polen, aber auch Deutschland, die
Niederlande und Finnland. Hier steigt der entsprechende Anteil der ab 60-Jahrigen um 6 bis 8 Prozentpunkte.
Die unterschiedlichen Teilrdume Europas gleichen sich dabei immer starker an.

— In GroBbritannien, Schweden und Irland erfolgt die , Alterung der Gesellschaft deutlich langsamer.

— Deutschland hat 2025 die dlteste Bevolkerung des Kontinents. Jeder dritte Einwohner wird dann 60 Jahre
oder dlter sein. Uberdurchschnittliche Zuwachsraten &lterer Einwohner sind insbesondere fiir Ostdeutschland

und Hessen typisch. >>Abb. 37

Altere Gdste und Arbeitnehmer bestimmen zunehmend das Bild,

2025: Mehr als jeder zweite Saarlander wird 50 Jahre und &lter, mehr als jeder Dritte 60 Jahre und &lter sein
Das Durchschnittsalter der saarlandischen Bevolkerung steigt seit Jahren und lag 2010 zwischen 44,3 Jahren im
Landkreis Merzig-Wadern und 45,6 Jahren im Saar-Pfalz-Kreis. Bis 2025 ist mit einem Anstieg auf liber 48 Jahre

zu rechnen (Minimum: Regionalverband Saarbriicken 47,6 Jahre, Maximum: Landkreis St. Wendel 48,9 Jahre).
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Derzeit ist die mittlere Altersgruppe zwischen 40 und 50 Jahren am starksten besetzt; in den nachsten 15 bis
zwanzig Jahren wird somit die Altersstufe der 60- bis 70-Jahrigen dominieren. Grund hierfiir ist der Babyboom
Mitte der 1960er-Jahre.

Die Konsequenzen dieser Verschiebungen werden anhand weiterer Kennzahlen deutlich:

— 2010 lag der Altenquotient® im Saarland bei 28,1. Bis 2025 steigt er auf 37,1 an. Der Gesamtquotient®® wird
im gleichen Zeitraum von 45,4 auf 52,3 zulegen.

— Der Altenquotient in den Landkreisen: Die Extremwerte lagen 2010 zwischen 26,7 in Merzig-Wadern (2025:
35,9) und 29,0 in Neunkirchen (2025: 38,2). Die Schere zwischen ,jlingeren“ und , dlteren“ Gebieten bleibt im
Gegensatz zu den meisten anderen Bundeslandern stabil. Dies zeigt, dass die Alterung der saarlandischen Be-
volkerung bereits seit langem ein Thema ist und sich in den kommenden Jahren flachendeckend verschérfen
wird.

— Der Gesamtquotient in den Landkreisen: Steigt der Gesamtquotient auf Gber 50, so ist der Anteil der zu ver-
sorgenden Bevdlkerung groRer als der librige Anteil. 2010 war dies in keinem der saarldndischen Landkreise
der Fall; bis 2025 stehen alle sechs Landkreise vor dieser Herausforderung.

>> Anhang 14

Dieser Trend beeinflusst im Saarland wie in ganz Deutschland nicht nur die Gastestruktur, sondern setzt auch
die sozialen Sicherungssysteme zunehmend unter Druck; denn die Zahl der Menschen im erwerbsfahigen Alter,

welche die Jiingeren und die wachsende Zahl der Alteren versorgen miissen, sinkt.

Abb. 39: Entwicklung der 20- bis 60-Jahrigen im Saarland

—in Prozent-

Entwicklung der 20- bis 60-Jahrigen (Erwerbsfahige im engeren Sinn) Entwicklung der 20- bis 60-Jahrigen (Erwerbsféhige im engeren Sinn)
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Quelle:  dwif 2012, Daten Landesamt flir Zentrale Dienste, Statistisches Amt
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Anteil der ab 60-Jahrigen an der Gesamtbevélkerung
Anteil der unter 20-Jdhrigen und der ab 60-Jdhrigen an der Gesamtbevdlkerung
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Saarland 2025: dramatische Riickgédnge bei den Erwerbsfihigen

Jeder fuinfte potenzielle Erwerbsfahige im Saarland wird dem Arbeitsmarkt 2025 nicht mehr zur Verfiigung ste-
hen. Damit ist der Riickgang in dieser Bevélkerungsgruppe deutlich héher als im Bundesdurchschnitt. Die Ent-
wicklung der Zahl der Erwerbsféhigen verlauft im Saarland uberall gleich. Einzig der Landkreis Merzig-Wadern
verzeichnet einen etwas geringeren Riickgang der 20- bis unter 60-Jdhrigen. Die fuinf weiteren Landkreise liegen
in einem sehr engen Korridor zwischen -20,8 und -23,8 Prozent bis 2025.

>> Abb. 39; Anhang 14

Im Saarland fehit 2025 jeder fiinfte potenzielle Erwerbsfihige des Jahres 2010.

Der Nachwuchs- und Fachkrdftemangel im Tourismus und in anderen Branchen ist demnach bereits heute in
vielen Teilen des Landes Realitdt. Fiir einen weiteren Ausbau der Tourismusbranche miissen MaRnahmen im
Sinne des touristischen Arbeitsmarktes kurz- und mittelfristig abgestimmt und umgesetzt werden. Aufgrund der
flaichendeckenden Bedeutung des Themas und der GroRe des Saarlandes sollten insbesondere tibergreifende,

landesweite Strategien und Initiativen forciert werden.

2.3 Die Haushaltsstrukturen

Trends wie die steigende Lebenserwartung, eine konstante, aber niedrige Geburtenrate und zunehmende beruf-
liche Mobilitdt fihren zu immer kleineren Haushalten — gemessen an der Personenzahl. Gleichzeitig nimmt
dadurch trotz des Bevdlkerungsriickgangs die Zahl der Haushalte in Deutschland insgesamt zu (2009 bis 2030:
+2 Prozent), wobei 2025 der Hochstwert erreicht sein wird.®” Im Saarland selbst steigt die Zahl der Ein- und Zwei-
Personen-Haushalte zwar ebenfalls deutlich an, doch tberlagern die Bevdlkerungsriickgange deren Entwicklung
(2030: 3 Prozent weniger Haushalte als 2009). Insbesondere fiir kommunale Planungen und Entscheidungen hat
dies Konsequenzen. Zu nennen sind hier Wohnungsbau, Ver- und Entsorgung sowie Verkehrsinfrastruktur. Der

Tourismus ist davon nur indirekt betroffen.

Deutschland 2030: mehr und kleinere Haushalte

Auch die Haushalts- und Familienstruktur verdandert sich. So sank die Zahl der Haushalte mit Kindern zwischen
1991 und 2005 um 7 Prozentpunkte auf rund 32 Prozent. Fur 2030 ist mit einem weiteren Riickgang auf rund
20 Prozent zu rechnen. Bei den Menschen im Renten- bzw. Pensionsalter nimmt aufgrund der héheren Lebens-
erwartung nicht nur die Zahl der Ein-, sondern auch der Zwei-Personen-Haushalte zu. Diese Veranderungen gilt
es, in der touristischen Angebotsgestaltung und in der Vermarktung (Zielgruppenausrichtung) zu beriicksichti-
gen. Relative Entwicklungen dirfen jedoch nicht tiber die absoluten Zahlen hinwegtduschen. Nur durch eine

Verknuipfung beider Aspekte lassen sich die relevanten Marktpotenziale einschatzen.

67 Statistische Amter des Bundes und der Liander 2011
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24 Das Einkommen

Der Bruttomonatsverdienst ist in den letzten Jahren trotz Krise in allen Wirtschaftszweigen gestiegen.®® Auch
das verfiigbare Einkommen, das den Teil bezeichnet, der den privaten Haushalten hauptsachlich fiir den Konsum
zur Verfiigung steht, ist hoher. Doch die Einkommensschere wird gréRer: Der Anteil der Mittelschicht ging zwi-
schen 2000 und 2009 von 66 auf 60 Prozent zuriick; die Zahl der Bezieher hoher Einkommen (iiber 150 Prozent
des mittleren Einkommens) stieg auf 18 Prozent (+2 Prozentpunkte); Menschen mit niedrigem Einkommen (we-
niger als 70 Prozent des mittleren Einkommens) machen nunmehr 22 Prozent der Bevdlkerung aus. In dieser

Gruppe sanken zudem die absoluten Verdienste.®

Modellrechnungen fiir Verdienste und Renten mit erheblichen Unsicherheiten

Im Gegensatz zur demografischen Entwicklung ist das zukinftige Einkommen in Deutschland weitaus schwerer

vorauszuberechnen. Zu viele unwdagbare Rahmenbedingungen haben darauf Einfluss. Gleichwohl ist es eine der

am haufigsten gestellten Fragen, weshalb sich auch entsprechend viele Untersuchungen und Modellrechnungen
mit dem Thema Einkommen beschéftigen:

— Die Friedrich-Ebert-Stiftung geht in einem Basisszenario von einem Wirtschaftswachstum in Hohe von
1,2 Prozent aus.’® Voraussetzung dafiir ist eine gleichbleibende Entwicklung der Rahmenbedingungen. Der
Nettolohn wiirde demnach zwar leicht steigen, der private Konsum aufgrund der zu erwartenden Preis-
steigerungen jedoch stagnieren. AuRerdem wére eine weitere Einkommenspolarisierung die Folge. Nach An-
sicht der Verfasser ist ein Wirtschaftswachstum von 2 Prozent und mehr nur bei umfangreichen politischen
Reformen realistisch. Damit wére ein Einkommenszuwachs fur alle Bevolkerungsschichten méglich.

- Laut McKinsey kdnnten bis 2020 rund 30 Prozent der Biirger aus der Mittelschicht fallen.”! Grund hierfir ist —
bei Beibehaltung eines Wachstumspfades von jdhrlich 1,7 Prozent — die schwachere Entwicklung der mittleren
Einkommen (+1,1 Prozent/Jahr). Das hieBe, dass nur noch die Halfte der Bevilkerung ein Einkommen auf
Durchschnittsniveau erreichen wiirde. Um dem demografischen Wandel entgegenzuwirken und reale Ein-

kommenszuwédchse zu erzielen, sei ein jahrliches Wirtschaftswachstum von mindestens 3 Prozent notwendig.

Die Einkommensentwicklung erfordert eine stérkere Differenzierung der touristischen Angebote.

— Neben der Situation bei den Erwerbstdtigen ist die Entwicklung der Renten im Sinne der wachsenden Zahl
dlterer Gaste fiir den Tourismus von Bedeutung. Der Deutsche Bundestag veréffentlicht jahrlich den Renten-
versicherungsbericht. Laut der Ausgabe von 2011 wird sich das Sicherungsniveau aus der gesetzlichen Ren-
tenversicherung, gemessen am Einkommen vor Steuern, von 50,2 Prozent (2011) auf 46,2 Prozent im Jahr
2025 verringern.”? So soll der Beitragssatz von 19 Prozent bis 2019 stabil gehalten werden. Zwischen 2020
und 2025 ist geplant, ihn Schritt fur Schritt auf 20,9 Prozent anzuheben. Die wegen des geminderten Siche-
rungsniveaus entstehende Liicke muss iiber private Altersvorsorgeaufwendungen ausgeglichen werden, und
das wiederum bedeutet, dass das verfligbare Einkommen der Erwerbstatigen sinkt. In ihrer mittleren Variante
geht die Bundesregierung von einer jahrlichen Steigerung der Bruttostandardrente um gut 2 Prozent aus.
Rechnet man die privaten Leistungen hinzu, ergibt sich ein Zuwachs von durchschnittlich 2,7 Prozent pro Jahr.
Die Modellrechnungen gehen davon aus, dass die Bruttoléhne und -gehdlter jahrlich um 3 Prozent steigen, die

Zahl der Arbeitnehmer stabil bleibt und die Zahl der Arbeitslosen somit jahrlich um 1 Prozent zuriickgeht.

68 Statistisches Bundesamt 2012
69 DIW 2010

7% Friedrich-Ebert-Stiftung 2009
L McKinsey 2008

72 Deutscher Bundestag 2011
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Mittelfristig keine gravierenden Umsatzeinbuen im Tourismus zu erwarten

Modellrechnungen mit hoheren Wachstumsraten erscheinen vergleichsweise optimistisch. Damit diese eintre-
ten, darf es keine weitere Wirtschaftskrise geben, und politische Reformen miissen angestoRen werden. Ein
Szenario mit Versorgungsliicken im Alter, langfristig hheren Rentenversicherungsbeitrdgen und geringeren
Einkommen wie Vermdgen der zukiinftigen Senioren und Erwerbsbevolkerung ist daher nicht auszuschlieBen.”?
Allerdings werden diese Effekte durch die ,Generation der Erben“ in den kommenden zehn bis 15 Jahren aller
Voraussicht nach noch abgefedert. In diesem Zeitraum sind deshalb keine einschneidenden Negativeffekte fir
die Ausgaben im Tourismus zu erwarten. Eine Berlicksichtigung der unterschiedlichen Anspriiche und finanziel-
len Méglichkeiten von Luxusurlaub bis Sozialtourismus ist aber schon heute wichtig, um das Saarland im Tou-

rismus zukunftsfahig aufzustellen.

2.5 Erwartungen der saarldandischen Tourismusakteure

Wie wird der Einfluss des demografischen Wandels auf den Tourismus im Saarland eingeschdtzt? In welchen
Bereichen bietet er Potenziale, wo birgt er Gefahren? Stellen sich die touristischen Leistungstréger bereits auf
mogliche Auswirkungen des demografischen Wandels ein? Welche Strategien und MaBnahmen stehen dabei im
Mittelpunkt? Wie wird die tourismusrelevante Infrastruktur vor dem Hintergrund des demografischen Wandels
bewertet (siehe Kapitel IV/5)? Dazu wurden im Rahmen der Stimmungsumfrage des Tourismusbarometers mehr

als zwanzig saarldndische Tourismusexperten von der Orts- bis hin zur Landesebene befragt.

Demografischer Wandel als Chance fiir den Tourismus im Saarland

Weit mehr als die Halfte der Befragten sieht im demografischen Wandel eher eine Chance fiir den Tourismus im
Saarland. Sorgen vor den Risiken haben die Akteure kaum. Begriindet werden die grundsatzlich positiven Ein-
schatzungen vor allem mit der schon heute groRen Bedeutung der Best Ager (50+) als Zielgruppe und einer
steigenden Beliebtheit des Reiselandes Deutschland. Speziell saarlandische Kernthemen wie Radfahren, Wan-

dern, Kultur und Kulinarik wiirden sich fur diese Zielgruppen eignen.

Abb. 40: Demografischer Wandel als Chance oder Risiko sowie Aktivitdten in der Praxis: Experteneinschédtzung

—in Prozent-

Wie schatzen Sie den generellen Einfluss des demografischen Wandels Stellen sich die touristischen Leistungstragerin Ihrem Ort / lhrer Region
auf den Tourismus in lhrem Ort / Ihrer Region ein? bereits auf mogliche Auswirkungen des demografischen Wandels ein?

52

M Chance neutral Risiko

M eher Chance eher Risiko M kannich nicht beurteilen Hija M nein kann ich nicht beurteilen

Quelle:  dwif 2012, Stimmungsumfrage (n=23)

73 BMWi 2009
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Barrierefreie Angebote dominieren die bisherigen MaBnahmen

Fir 35 Prozent der befragten Experten steht fest: Die touristischen Leistungstrager stellen sich bereits auf die
Auswirkungen des demografischen Wandels ein. Gleichzeitig aber kann die Halfte der Akteure nicht beurteilen,
ob die Leistungstrager in ihrem Zustandigkeitsbereich schon entsprechende MalRhahmen ergriffen haben. Ein
verbesserter Informationsaustausch und eine starkere Gewichtung des Themas sind somit erforderlich. Befragt
nach konkreten MaRnahmen wird der Ausbau barrierefreier Angebote eindeutig am haufigsten genannt. Es fol-

gen die Bereiche Mobilitat (z. B. Bustransfer, Pedelecs) und Sensibilisierung der Leistungstrager.

Nachfrage, Infrastruktur, Arbeitsmarkt: Sensibilisierung fiir die Auswirkungen in allen Teilbereichen

Positive Auswirkungen auf die touristische Nachfrage aus Expertensicht am wahrscheinlichsten

Die Top-3-Auswirkungen aus Expertensicht beziehen sich direkt auf die touristische Nachfrage. So sehen fast
alle Befragten Chancen beim Ausbau spezieller Marktsegmente, zum Beispiel im Gesundheits- und im Aktivtou-
rismus sowie beim ,Tourismus fir Alle®. Die Folgen fiir den touristischen Arbeitsmarkt sieht nur etwas mehr als
die Halfte der Befragten. Bei den bereits ergriffenen MaBnahmen spielen diese Aspekte jedoch noch tiberhaupt
keine Rolle. Sinkende Reiseausgaben oder weniger Inlandsurlaube erwarten im Zuge des demografischen Wan-

dels die wenigsten — zumindest nicht fiir die ndchsten zehn Jahre.

Abb. 41: Demografischer Wandel: Auswirkungen auf den Saarland-Tourismus bis 2025 - Experteneinschdtzung

— Anteil Top-2-Boxes ,,sehr wahrscheinlich“ und ,,wahrscheinlich, in Prozent —

. . Zunehmender Nachwuchs- bzw. Fachkraftemangel
Ausbau spezieller Marktsegmente 6 i G T TS Saia

Auslastungsverbesserung der tourismusrelevanten i‘ ™ Hohere Reiseausgaben durch mehr zahlungskraftige

Infrastrukturin demografischen Wachstumsregionen dltere Gaste

Auslastungsverschlechterung und Ausdiinnung der
tourismusrelevanten Infrastruktur in demografischen
Schrumpfungsregionen

Mehr Inlandsurlauber durch stérker
heimatverbundene dltere Reisende

N X .
Unternehmer(innen) finden keine(n) Nachfolger(in) WY SR RS el em GV A el
22 Altersarmut
N4
Entzerrung der Reisezeiten / Saisonverlangerung " Mehrauslandische Gaste durch
13 Bevoélkerungszunahme in den Nachbarlandern
| —
Sinkendes Qualifikationsniveau von Bewerbern ; Weniger Inlandsurlauber durch starkere
auf Ausbildungsplatze 9 Auslandsaffinitat dlterer Reisender
| —

Quelle:  dwif 2012, Stimmungsumfrage (n=61)

Die Betrachtung der Auswirkungen des demografischen Wandels auf den Tourismus ist noch viel zu einseitig. So
lasst sich die Dominanz der touristischen Nachfrage sowohl aus den Begriindungen fiir die Chancen als auch aus
den bislang ergriffenen MaBnahmen ablesen. Das ist als eindeutiger Hinweis auf den nach wie vor erheblichen

Aufklarungsbedarf tiber Trends, Folgen und konkrete Handlungsméglichkeiten zu werten.
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Zum Weiterlesen!
Demografischer Wandel und Tourismus Heratsqeber
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Bundesverband der gemeinniitzigen Landgesellschaften,
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kreistag, Deutsche Vernetzungsstelle 1andliche Rdume
(2012)

Demografischer Wandel - Herausforderungen fiir den Tou-
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Tourismusverband Franken e. V. (2011)

Demographischer Wandel im Saarland: Zahlen, Daten,
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Ministerium fiir Gesundheit und Verbraucherschutz des
Saarlandes (k. A.)

Demographiebericht der Saarléndischen Landesregierung:
Den demographischen Wandel gestalten

Saarldndische Landesregierung (2008)

Die demografische Lage der Nation — Was freiwilliges Enga-
gement fiir die Regionen leistet

Berlin-Institut fiir Bevolkerung und Entwicklung (2011)

Kreisentwicklungskonzepte als politisches Instrument zur
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konzeptionellem Muster

Deutscher Landkreistag (2011)

Landeranalyse Saarland: Ein Baustein aus dem Demogra-
phiemonitor

Bertelsmann Stiftung (2007)
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3 Auswirkungen auf die touristische Nachfrage im Saarland

Viele saarlandische Touristiker setzen auf die Gleichung: mehr &ltere Deutsche = mehr Géste fur das Saarland.
Doch ist das wirklich so? Wird diese einfache Gleichung zum Selbstlaufer fiir den Saarland-Tourismus? Und wie

wird sich die Gastestruktur verandern?

Modellrechnungen fiir private Ubernachtungsreisen und Tagesausfliige bis 2025

Das Sparkassen-Tourismusbarometer wagt einen Zeitsprung in das Jahr 2025. In exklusiven Modellrechnungen
fiir das Reiseland Deutschland werden die privat motivierten Urlaubs- und Kurzurlaubsreisen betrachtet. Fiir
eine saarlandspezifische Quantifizierung reichen die Fallzahlen im Ubernachtungstourismus leider nicht aus.
Belastbare Aussagen zum Geschéftsreisemarkt sind aufgrund vielféltiger Einflussfaktoren nicht méglich. Ebenso
wenig kdénnen Faktoren wie die zukiinftige Einkommensentwicklung und die Lebensarbeitszeit ausreichend
exakt quantifiziert werden. Die Annahmen basieren daher in erster Linie auf den demografischen Vorausberech-
nungen zu Bevolkerungsvolumen und Altersstruktur (siehe Kapitel 1V/2). Fir die wichtigsten ausldandischen
Quellmérkte des Saarlandes erfolgt jedoch eine spezifische qualitative Bewertung der Auswirkungen des demo-

grafischen Wandels. Im Segment der Tagesausfliige erfolgt die Modellrechnung explizit fiir das Saarland.

3.1 Urlaubs- und Kurzurlaubsreisen aus dem Inland

Zusammenfassung

— Der demografische Wandel kénnte in Deutschland zu einem leichten Riickgang der langeren Urlaubsreisen
fuhren. Auch bei den Kurzurlaubsreisen sind deutlichere EinbuBen denkbar. Hier gilt es, auf Erwachsene mitt-
leren Alters zu setzen, um bereits heute die Senioren der Zukunft zu gewinnen.

— Die Zielgruppen ab 60 Jahren wachsen.

— Reiseverhalten: Fiir dltere Gaste werden Reisen im eigenen Pkw immer attraktiver. Auch Urlaube im Hotel
werden beliebter. Zielgruppenspezifische Bausteinangebote bieten neue Chancen fiir den Vertrieb.

— Inlandsmarketing: Am Ranking der wichtigsten Quellmédrkte fiir das Saarland @ndert sich bis 2025 aus demo-
grafischer Sicht wenig. Die Ballungsrdaume in Hessen, Baden-Wirttemberg, Bayern, aber auch Nordrhein-
Westfalen scheinen das gréRte Potenzial mit dem Schwerpunkt Kurzurlaubsreisen zu bergen.

— Aktivitaten zur Kundenbindung gewinnen an Relevanz, denn weniger Reisende werden 6fter unterwegs sein.

Grundlage fiir die zukiinftige Abschitzung der privaten Ubernachtungsreisen ist eine umfangreiche Sonderaus-
wertung der Reiseanalyse der Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e. V. Aufgrund zu geringer Fallzahlen
ist zwar keine explizite Auswertung der saarlandspezifischen Daten moglich, doch liefern die bundesweiten
Trends wichtige Anhaltspunkte und ermdéglichen eine Einschatzung des Wettbewerbs. Hier wird nach Urlaubs-
(ab 5 Tage Dauer) und Kurzurlaubsreisen (unter 5 Tage Dauer) sowie nach Volumen und Reiseverhalten differen-
ziert. Alle Berechnungen basieren auf zwei Annahmen: segmentspezifisches Reiseverhalten bei Personen bis
60 Jahre sowie kohortenspezifisches Reiseverhalten bei Personen ab 60 Jahren.”* Verifiziert wurden diese An-

nahmen in Uber vierzig Jahren Marktbeobachtung.

74 Personen bis 60 Jahre: segmentspezifisches Reiseverhalten. Darunter ist zu verstehen, dass Jugendliche und junge

Erwachsene (14-29-Jahrige) sowie Erwachsene mittleren Alters (30-59-Jdhrige) ihre Urlaubs- und Kurzurlaubsreisen je
nach Lebenssituation (z. B. Beruf, mitreisende Kinder) gestalten. Fir die Zukunft ist von einer gleichbleibenden Reisein-
tensitat und Reisehdufigkeit auszugehen, in bestimmten Bereichen auch von einem gleichbleibenden Reiseverhalten
(Segmentregel).

Personen ab 60 Jahren: kohortenspezifisches Reiseverhalten. Darunter ist zu verstehen, dass sich das zukiinftige Reise-
volumen und -verhalten aus dem der gleichen Generation in friiheren Jahren abschatzen lasst (Kohortenregel).
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Auslandsreiseerfahrung verschiebt die Préferenzen der Altersgruppen ab 60 Jahren.

Die Entwicklung der Urlaubsreisen verdeutlicht die Annahmen und Trends fiir deutsche Reisende insgesamt. Die
Modellrechnung deutet auf eine leichte Steigerung der Zahl der Reisen hin (+1,1 Prozent). Insbesondere die
zunehmende Reiseintensitdt der Zielgruppen ab 60 Jahren kompensiert die Riickgdnge der jlingeren Alters-
gruppen. Allerdings wird der Deutschlandtourismus aller Voraussicht nach nur bedingt von der Altersverschie-
bung profitieren. Zwar steigt auch die Zahl der Urlaubsreisen der 60- bis 69-Jahrigen und ab 80-Jahrigen inner-
halb Deutschlands an, doch bei weitem nicht in dem MaRe, wie die Inlandsreisen der librigen Altersgruppen
zuriickgehen. Die zunehmende Reiseerfahrung und Auslandsreiseaffinitdt der dlteren Zielgruppen bremst die
Entwicklung der Inlandsreisen. Unter rein demografischen Gesichtspunkten kdnnte die Zahl der Urlaubsreisen

der Deutschen in Deutschland bis 2025 daher um bis zu 4,5 Prozent schrumpfen.

Tab. 16: Urlaubsreisen der Deutschen in Deutschland und im Ausland 2009 und 2025

14- bis 29- 30- bis 59- 60- bis 69- 70- bis 79- 80+-Jahrige Gesamt
Jahrige Jahrige Jahrige Jahrige
2009 2025 2009 2025 2009 2025 2009 2025 2009 2025 2009 2025
Urlaubsreisen
(5 Tage+, Mio.) 13,7 11,7 30,2 27,5 9,2 12,0 6,8 8,2 2,3 3,5 62,2 62,9
davon Inland (Mio.) 3,4 2,9 9,1 8,3 3,4 3,7 3,0 2,9 1,3 1,5 20,2 19,3
daVO(’I‘w/i*gj‘a"d 103 88 21,1 193 58 83 38 53 10 20 420 436
Inland (%) 25 25 30 30 37 31 44 35 58 43 33 31
Ausland (%) 75 75 70 70 63 69 56 65 42 57 67 69

Quelle:  FUR 2012

Der Saarland-Tourismus profitiert nicht automatisch von der Alterung der Gesellschaft.

Urlaubsreisen: leichte Riickgénge, Altere und Erwachsene mittleren Alters in den Fokus

— Jugendliche und junge Erwachsene sind als ,Alleinreisende” (nicht im Familienverbund) schon heute die
kleinste Zielgruppe im Deutschland-Tourismus. Akteure, die in diesem bis 2025 weiter schrumpfenden Markt
Erfolg haben wollen, missen eine klare Zielgruppenorientierung umsetzen und ihre Angebote laufend an die
aktuellen Bediirfnisse anpassen.

— Die wichtigsten Altersgruppen sind die Erwachsenen mittleren Alters. Sie behaupten ihre Position auch zu-
kiinftig, allerdings bei leichten Marktanteilsverlusten.

— Bereits heute entfdllt mehr als jede dritte Inlandsreise auf die Altersgruppen ab 60 Jahren. Ein Zuwachs des

Marktanteils um 4 Prozentpunkte verspricht weiteres Potenzial.

Tab.17: Urlaubs- und Kurzurlaubsreisen der Deutschen in Deutschland 2009 und 2025

- Reisen in Mio., Anteil in Prozent (gerundet) —

Alter Urlaubsreisen Kurzurlaubsreisen
2009 2025 2009 2025
Reisen Anteil Reisen Anteil Reisen Anteil Reisen Anteil
Jugendliche und junge Erwach-
sene (14 bis 29 Jahre) 3,4 17 2,9 15 11,2 19 7,9 15
Erwachsene mittleren Alters
(30 bis 59 Jahre) 9,1 45 8,3 43 31,4 52 28,6 53
Senioren
(60 Jahre+) 7,7 38 8,1 42 17,3 29 17,2 32
Gesamt 20,2 100 19,3 100 59,9 100 53,7 100

Quelle:  FUR 2012
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Parallel zu den Urlaubsreisen geht auch die Zahl der Reisenden weiter zuriick. Stammgéaste bekommen somit
einen wachsenden Stellenwert. MaBnahmen zur Kundenbindung und die Schaffung immer neuer Reiseanldsse
fur die gleiche Zielgruppe klettern auf der Prioritdtenliste nach oben. Trotz aller Dynamik bei den Senioren darf
nicht vergessen werden, dass die Erwachsenen mittleren Alters und die Familien auch 2025 das gr6R3te Potenzial
in Deutschland stellen werden. Das sollte sich entsprechend in der touristischen Vermarktung des Saarlandes

niederschlagen.

Kurzurlaubsreisen: deutliche Riickgéange, Unsicherheit 60plus

Die Zahl der Kurzurlaubsreisen der Deutschen in Deutschland kdnnte im Zuge der demografischen Veranderun-

gen um rund 10 Prozent zuriickgehen:

— Absolute Zahl und Anteil am Gesamtmarkt sinken bei den 14- bis 29-Jahrigen am stéarksten. 2025 werden fast
30 Prozent weniger Kurzurlaubsreisen von Jugendlichen und jungen Erwachsenen unternommen.

— Die Zahl der Kurzreisen von Erwachsenen mittleren Alters nimmt ebenfalls leicht ab, wahrend ihr Marktanteil
stagniert. Sie sind auch 2025 die mit Abstand wichtigste Zielgruppe.

— Die Zahl der Senioren (ab 60 Jahren) stagniert. Hintergrund ist eine sich abzeichnende geringere Kurzurlaubs-
reiseintensitat und -haufigkeit in diesen Altersgruppen, die unter anderem auf das Reiseverhalten der heute
50- bis 59-Jdhrigen und eine verldngerte Lebensarbeitszeit sowie eine immer starkere Auslandsreiseaffinitat
zuriickzufiihren ist.

>>Tab. 17

Kurzurlaubsreisen: Senioren der Zukunft jetzt fiir das Saarland begeistern

Als Investition in die Zukunft sollten Erwachsene mittleren Alters in der Vermarktung sowie bei der Produkt- und
Angebotsgestaltung von Kurzurlaubsreisen im Fokus stehen. Sie bilden heute und morgen die Hauptzielgruppe
—und ein Teil von ihnen wird bereits 2020/2025 zu den Senioren zahlen, wodurch mittelfristig dringend benétig-

te Impulse bei den Kurzurlaubsreisenden ab 60 Jahren gesetzt werden.

Die sechs Top-Quellmdrkte Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Baden-Wirttemberg, Hessen, Bayern und
Niedersachsen stellen rund drei Viertel der inldndischen Géste des Saarlandes.”” Bis auf Rheinland-Pfalz und
Niedersachsen sind diese Bundeslander von stabilen bis leicht wachsenden Bevdlkerungszahlen sowie einer
insgesamt relativ ausgeglichenen Altersstruktur geprégt. Demzufolge ist fur das Saarland unter rein demografi-

schen Gesichtspunkten eine etwas positivere Entwicklung im Vergleich zum Bundestrend zu erwarten.

DIE Senioren gibt es nicht: Ansprache liber Themen mit dem gewissen Extra

Zwischen 2005 und 2025 erreichen die ersten Nachkriegsgenerationen (Jahrgange 1945 bis 1965) das Renten-
alter. Sie zeichnet ein differenziertes Konsum- und damit auch Reiseverhalten aus. Die unterschiedlichen Pra-
gungen aus Gesellschaft, Wirtschaft und Reisen verdeutlichen den Wandel. Merkmale der ,,neuen“ Senioren sind
eine hohere Technikaffinitdt und globaleres Denken, vor allem aber mehr Reiseerfahrung verbunden mit héhe-
ren Qualitdtsanspriichen (Komfort, Service etc.). 50plus, 60plus, 70plus kénnen jedoch nicht mehr als Schlag-
worte sein, denn bei Vermarktung wie Angebotsgestaltung gilt es zu differenzieren. Die Zahl der dlteren Reisen-
den wird zwar zunehmen, aber ein Marketing fiir die Senioren geht an den Bediirfnissen der Gaste vorbei und ist
wenig Erfolg versprechend. Es ist wichtig, die eigenen Géastestrukturen sehr genau zu kennen, den Wettbewerb

im Auge zu behalten und daraus in den einzelnen Destinationen die richtigen Schliisse zu ziehen.

S ift 2009
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Tab. 18: Senioren von heute und morgen’®

1965: 20 Jahre alt, 1975: 20 Jahre alt, '— - 1985: 20 Jahre,
Fnan seit 2005 60plus K ab 2015 60plus r \ ab 2025 60plus

—Wirtschaft, Politik, Gesellschaft: Das Wirt- —Wirtschaft, Politik, Gesellschaft: Emanzipation, —Wirtschaft, Politik, Gesellschaft: Die 1980er
schaftswunder ist in vollem Gange. Die Beatles Energiekrise und das Thema Terror in Jahre stehenim Zeichen einer Technologie-
und die Rolling Stones pragen eine ganze Deutschland (RAF) sind wichtige Aspekte dieser revolution: der Computer. Im gesellschaftlichen
Generation. 68er, sexuelle Revolution, Zeit. Ein starkes politisches Engagement zeigt Bereich sind die Punkszene und die Yuppies zu
Hippies und Studentenproteste fiihren zu sich im aufkommenden Umweltschutz und der nennen. Politisch steht die Dekade im Zeichen
einschneidenden gesellschaftlichen Anti-Atomkraft-Bewegung. des Eisernen Vorhangs und schlieRlich des
Veranderungen. —Reisen: Der Mittelmeerurlaub liegt voll im Mauerfalls.

—Reisen: Der erste deutsche Reiseboom féllt in Trend. Gleichzeitig werden Flugreisen immer —Reisen: Der Boom des Pauschaltourismus
diese Zeit. Die TUI wird gegriindet, und ein beliebter und erschwinglicher. setzt ein, und der klassische Club-Urlaub
zunehmender Trend zu Auslandsreisen ist wird ,erfunden”. Gleichzeitig erfolgt eine
festzustellen. erste Individualisierung des Reisens als Gegen-

trend. Umweltvertraglichkeit wird wichtiger.

Quelle:  dwif 2012

Exkurs: Barrierefreiheit und Design fiir Alle

Barrierefreiheit verfolgt das Ziel, Produkte/Angebote allen Menschen méglichst einfach und grundsétzlich ohne
fremde Hilfe zuganglich zu machen. In den Gesetzen und Verordnungen ist dieses Konzept fur Menschen mit
Behinderung angedacht. DIN-Normen beschreiben die entsprechenden Anforderungen. In der Praxis geht der
Trend weg von der hindernisfreien baulichen Gestaltung fiir Rollstuhlfahrer hin zur Gestaltung von zugdngli-

chen, erreichbaren und nutzbaren Umgebungen fiir alle Menschen.

Diesem Prinzip folgt auch der Ansatz des Designs fiir Alle: Produkte, Gerdte, Umgebungen und Dienstleistungen
miissen so gestaltet sein, dass sie fir moglichst viele Menschen ohne weitere Anpassung oder Spezialisierung
nutzbar sind. Sie sollen ohne Zusatztechnik in unterschiedlichen Situationen verwendet werden kénnen (Flexibi-
litat der Angebote/Produkte).”” Diese allgemeinen Definitionen sind ohne weiteres auf den Tourismus Ubertrag-

bar.

Inlandsreisen: Pkw und Hotels gewinnen, Potenzial bei Pauschal- und Bausteinangeboten
Im Alltag der Zukunft wird vieles knapper: Freiraum, Zeit, Privatsphare, Abgeschiedenheit. Daran wird sich das
Reiseverhalten zunehmend orientieren. Im Urlaub als Gegenpol zum Alltag steigen folglich die Anspriiche an

Komfort und Service, an Erlebnisdichte, an Transparenz bei Information und Buchung etc.

Die Aussagen zum Reiseverhalten beziehen sich auf die deutschen Urlauber und Kurzurlauber insgesamt:

- Verkehrsmittel: Der Pkw bleibt das wichtigste Verkehrsmittel zur Anreise. Besonders bei den Senioren wird er
noch an Bedeutung zunehmen. Die Bahn kann auch mittelfristig kaum zulegen. Innovative Verkehrsleitsyste-
me und alternative Mobilitatsformen vor Ort sind gefragt.

— Unterkunft: Hotelurlaube dominieren weiterhin auf einem stabilen hohen Niveau. Bei Deutschlandreisen
nimmt ihre Bedeutung bis 2025 sogar weiter zu. Dies gilt auch fur Ferienwohnungen und -hduser. Transparenz
und Qualitat der Angebote sind fiir den Markterfolg entscheidend.

— Organisation: Selbst organisierte Reisen sind seit Jahren auf dem Vormarsch, insbesondere bei Reisen ins
Ausland. Einen gewissen Gegentrend gibt es bei Inlandsreisen. Hier nimmt die Bedeutung von Bausteinange-
boten und Pauschalen zu. Sie bergen auch fiir Linder und Regionen neues Vertriebspotenzial. Besonders Er-
folg versprechend sind Angebote, die dem Gast Zeit sparen, Komfort und Service gewdhrleisten und einen
Mehrwert, zum Beispiel gegeniiber grof3en Reiseveranstaltern, bieten.

>> Abb. 422 auf der folgenden Seite

76 SGVRP 2010
77 edean.universelles-design.de
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Abb. 42: Reiseverhalten deutscher Urlauber und Kurzurlauber 2009 und Trend bis 202578

- Reisen in Mio., Anteil in Prozent (gerundet) -

Kurzur]anerisen

Verkehrsmittel (Auswahl) Reisen Anteil Verkehrsmittel (Auswahl) Reisen Anteil
Pkw 299 7 48 2 Pkw 47,8 N 67 2
[Eams) Flug 224 » 36 2 [Ea=ns) Bahn 114 \ 16 -
Bus 56 N 9\ Flug 7.1 N 10 \
Bahn 31 N 5N Bus 3.8 N 5>
Unterkunft (Auswahl) Unterkunft (Auswahl)
Hotel/Gasthof 29,2 N 48 > Hotel/Gasthof 31,6 \ 45 N\
I”QH FeWo/FeHaus 15,6 72 25 7 r"ﬂ Verwandte/Bekannte 194 N 27 N
Verwandte/Bekannte 6,2 > 10 - Pensionen/Privatzimmer 75 N 11 -
Pensionen/Privatzimmer 4,4 > 7> FeWo/FeHaus 6,8 N\ 10 -
Organisation Camping 37 > 6 > Camping 35 > 5 -

Organisation

Selbst arrangierte Reise 342 7 55 2 Unterkunft einzeln gebucht 29,9 N 45 7
Organisierte Reise 28,0 N 45 N ohne vorherige Buchung 22,0 N 31 N
Pauschal-/Bausteinreise 132 N 19 N

2 Trend bis 2025

Quelle: FUR 2012

Die Gdste honorieren alles, was Zeit spart und den Komfort erhéht.

— Saisonalitdt: Ein hoherer Anteil dlterer Gaste bietet auch Chancen fiir eine bessere Auslastung in der Vor- und
Nachsaison. Die Erwartungen sollten jedoch nicht zu hoch sein, schlieRlich spielen das Wetter, die Méglichkei-
ten zur Freizeitgestaltung (Qualitdt und Dichte von Veranstaltungen etc.) und das Miteinander fiir Senioren ei-
ne mindestens ebenso grofRe Rolle wie fiir alle anderen Gastegruppen.

— Reisemotive: Rein ,passive” Erholungsreisen sind riickldufig. Die Motive Kultur, Natur und Gesundheit werden
gegeniiber dem klassischen Bade- und Ausruhurlaub an Relevanz gewinnen, vor allem bei dlteren Gasten. Die-
ser Trend bringt auch fiir das Reiseland Saarland neues Potenzial fiir Angebotsgestaltung und Positionierung

mit sich.

Zum Weiterlesen!

Barrierefreiheit / Universal Design /

Generationenfreundlichkeit Herausgeber
Ausgewdhlte Studien, Checklisten, Fachliteratur
Barrierefreie Gestaltung touristischer Einrichtungen ADAPT Tourismus in einer alternden Gesellschaft (k.A.)

Barrierefreier Tourismus fiir Alle in Deutschland - Erfolgsfak- .
g BMWi (2008)
toren und MalRnahmen zur Qualitatssteigerung

Lokale Infrastruktur fiir alle Generationen: Ergebnisse aus Christoph Emminghaus; Melanie Staats; Christopher Gess
dem Aktionsprogramm Mehrgenerationenhduser (2012)

Osterreichisches Bundesministerium fiir Wirtschaft, Fami-
Tourismus fur Alle. Barrierefreies Reisen — ein Leitfaden zum lie und Jugend (BMWFJ) Sektion Tourismus und Histori-
Umgang mit dem Gast sche Objekte; Wirtschaftskammer Oberésterreich (WKO)

Bundessparte Tourismus und Freizeitwirtschaft

Wirtschaftsfaktor Alter: Faktenblatter ,Barrierefreiheit: Zu-
ganglichkeit fur alle sicherstellen®; ,,Design fur Alle: funktio- .
. .. . r . BMWi; BMFSFJ (2010)
nal, nutzerfreundlich und &sthetisch gestalten®; ,Generatio-

nenfreundlich? Selbstcheck fiir Produkte und Services*

78 Gesamtwerte iiber alle erfassten In- und Auslandsreisen der Deutschen
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3.2 Ausldandische Quellméarkte

Zusammenfassung

— Insgesamt eher positive Auswirkungen des demografischen Wandels, da die Bevélkerung in vielen ausldandi-
schen Top-Markten des Saarland-Tourismus bis 2025 wéachst.

— Eine deutliche Verschiebung hin zu dlteren Zielgruppen ist auch bei den Gasten aus dem Ausland festzustel-
len. Je nach Quellmarkt bieten zudem junge Erwachsene und Familien weiteres Potenzial.

— Unter demografischen Gesichtspunkten bieten die Beneluxstaaten die mit Abstand besten Wachstumsaus-

sichten fiir das Saarland.

Die Alterung der Gesellschaft ist auch fiir die wichtigsten auslandischen Quellmérkte des Saarlandes charakteris-
tisch. Der Bevdlkerungsanteil und somit der Anteil der Reisenden ab 60 Jahren werden kontinuierlich zuneh-
men. Deutliche Unterschiede gibt es bei der Bevdlkerungsentwicklung. Fir eine Bewertung der zukiinftigen
Potenziale werden die aktuellen demografischen Vorausberechnungen (siehe Kapitel IV/2.1 und 2.2), eine Studie
des BMWi, in der die zehn wichtigsten Auslandsquellmédrkte fiir Deutschland bewertet wurden, sowie die
Marktinformationen der Deutschen Zentrale fiir Tourismus herangezogen. Betrachtet werden die von der Tou-
rismus Zentrale Saarland bearbeiteten Auslandsmaérkte Frankreich, Niederlande, Luxemburg, Belgien, GroRbri-
tannien, Schweiz und Osterreich. Die Ableitungen sind auch auf den grenziiberschreitenden Tagesausflugsver-
kehr —insbesondere aus Luxemburg und Frankreich — iibertragbar.
R Top 1: Frankreich Chancen bei Kurzreisen &lterer Géste aus grenznahen Regionen
O Ubernachtungen (Marktanteil’?) 2011: 41.846 (15,0 Prozent), Entwicklung 2002-2011: +66,1 Prozent
— Demografie: insgesamt leichtes Bevolkerungswachstum, maBgeblich durch Migration, starke Zunahme der
liber 60-Jahrigen; regionale Besonderheit: Bevélkerungsriickgang und sehr starke Uberalterung im Nordosten
Frankreichs
— Reiseverhalten: Kultur- und Stddtereisen, Events und Veranstaltungen; vergleichsweise hoher Anteil der Ge-
schéftsreisen, fiir die der demografische Wandel kaum eine Rolle spielt.
- Chance Saarland: hoher Anteil Alterer in den grenznahen Regionen, Themenpositionierung bei Alteren, gerin-
ge Sprachbarrieren
- Risiko Saarland: sinkendes Gastepotenzial in grenznahen Regionen, starker Wettbewerb mit Frankreich selbst
und Mittelmeerdestinationen

— Auswirkungen demografischer Wandel: Gastevolumen neutral, Gastestruktur 60plus

Top 2: Niederlande Weiteres Wachstum; groRes Potenzial bei dlteren Gasten

6 Ubernachtungen (Marktanteil) 2011: 31.242 (11,2 Prozent), Entwicklung 2002-2011: +167,7 Prozent

— Demografie: Anstieg der Bevolkerungszahl, maRgeblich durch Migration, 2010 noch mit vergleichsweise ge-
ringem Anteil der ab 60-J3dhrigen, bis 2020 starke Zunahme um rund 1 Million

- Reiseverhalten: Urlaubsreisen dominieren, Mittelgebirgs- und Waldregionen sowie Campingpldtze und Feri-
enzentren werden bevorzugt, auch Kultur-, Natur- und Sporttourismus sind gefragt.

— Chance Saarland: raumliche Ndhe, Themenpositionierung insgesamt, Beherbergungsangebot (Ferienzentren),
Naturraumausstattung und geringe Sprachbarriere bei Alteren

- Risiko Saarland: sich verdanderndes Reiseverhalten (Destinationen) aufgrund ethnischer Zusammensetzung

— Auswirkungen demografischer Wandel: Gastevolumen positiv, Gastestruktur Familien und 60plus

79 Marktanteil an allen Ubernachtungen auslindischer Géste im Saarland
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@ Top 3: Luxemburg Jungere Reisende begeistern, und Tagesausfliige vermarkten

L Ubernachtungen (Marktanteil) 2011: 30.057 (10,8 Prozent), Entwicklung 2002-2011: -6,2 Prozent

— Demografie: starkes Bevélkerungswachstum, sehr junge Bevélkerung, leichte Zunahme der ab 60-Jahrigen

— Reiseverhalten: Urlaub in Feriengebieten, Rundreisen, Stadte- und Eventreisen, hohe Reiseausgaben, bei
Deutschlandreisen hoher Anteil 60plus. Das Saarland zdhlt zu den drei beliebtesten Reisezielen Deutschlands.

- Chance Saarland: Bekanntheit und Image vorhanden, Themenpositionierung bei Alteren, Tagesausfliige, ge-
ringe Sprachbarrieren

— Risiko Saarland: Schaffung neuer Reiseanldsse (fir jlingere Gdste), starker Wettbewerb mit Rheinland-Pfalz
und Frankreich

— Auswirkungen demografischer Wandel: Gastevolumen sehr positiv, kurzfristig auf Erwachsene mittleren Alters

und 60plus fokussieren

) Top 4: Belgien Leichtes Zusatzpotenzial; kaum Verdnderungen der Gastestruktur
O Ubernachtungen (Marktanteil) 2011: 27.436 (9,8 Prozent), Entwicklung 2002-2011: +155,8 Prozent
- Demografie: Bevolkerungsanstieg bis 2025, Altersstruktur verschiebt sich vergleichsweise langsam.

— Reiseverhalten: Kultur- und Stadtereisen, Events und Veranstaltungen
— Chance Saarland: raumliche Ndhe, Thema Kultur, Beherbergungsangebot, geringe Sprachbarrieren

— Auswirkungen demografischer Wandel: Gastevolumen positiv, Gastestruktur neutral

PN e Top 5: GroBbritannien Marktpositionierung; Imagearbeit bei zukinftigen Senioren
Ubernachtungen (Marktanteil) 2011: 24.713 (8,9 Prozent), Entwicklung 2002-2011: +23,6 Prozent

— Demografie: insbesondere in England Bevolkerungszunahme bis 2025, relativ junge und stabile Altersstruktur
im Europavergleich

- Reiseverhalten: hoher Anteil der Geschaftsreisen (unabhangig vom demografischen Wandel), Urlaub am Mit-
telmeer sehr beliebt

— Chance Saarland: verbessertes Deutschland-Image, ,neue“ Senioren mit neuen Reisegewohnheiten

— Risiko Saarland: teilweise Sprachbarrieren bei Alteren, fehlendes Image als Urlaubsland

— Auswirkungen demografischer Wandel: Gastevolumen neutral, Gastestruktur neutral

, Top 6: Schweiz  Potenzial in allen Altersgruppen, Qualitat stérken
" Top 7: Osterreich

CH: Ubernachtungen (Marktanteil) 2011: 11.436 (4,1 Prozent), Entwicklung 2002-2011: +80,7 Prozent

AU: Ubernachtungen (Marktanteil) 2011: 9.903 (3,6 Prozent), Entwicklung 2002-2011: +7,5 Prozent

- Demografie: starkes Bevolkerungswachstum, starke Zunahme der ab 60-Jahrigen, aber immer noch ver-
gleichsweise junge Bevélkerung

— Reiseverhalten: Stadte- und Eventreisen, Urlaub in Feriengebieten, hohe Reiseausgaben

— Chance Saarland: sprachliche und kulturelle Verbundenheit, Themenpositionierung (Kultur, Kulinarik)

— Risiko Saarland: Qualitdtssicherung des Angebots, Kiiste/Wasser steht hoch im Kurs.

— Auswirkungen demografischer Wandel: Gdstevolumen positiv, Gastestruktur Erwachsene mittleren Alters und

60plus
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33 Tagestourismus

Zusammenfassung

— Als Ergebnis einer Modellrechnung ergibt sich fiir das Saarland unter Berlicksichtigung des demografischen
Wandels ein Potenzial von 26,2 Millionen Tagesausfliigen fiir das Jahr 2025 (+4,8 Prozent gegeniuiber 2006).

— Motoren der zukiinftigen Dynamik werden ausschlieBlich die Altersgruppen ab 55 Jahren sein. Bei dieser ver-
andert sich auch das Ausflugsverhalten am starksten. Dennoch zdhlen Erwachsene mittleren Alters bis 2025 zu
den Altersgruppen mit dem groRten Volumen im saarlandischen Ausflugsverkehr.

— Die Altersverschiebungen erfordern eine zunehmende Beriicksichtigung der Mobilitatsanforderungen alterer
Gaste und konnen auch fir eine Entzerrung des Ausflugsverkehrs genutzt werden. Das Ausfliglermarketing
sollte aufgrund der vorhandenen Potenziale (auch im grenziiberschreitenden Reiseverkehr) ausgebaut wer-

den: direktere Zielgruppenansprache, spezifische Informationen, konkrete (buchbare) Angebote etc.

Tagesreisende bilden den zweiten groBen Tourismusmarkt neben den Ubernachtungsgisten und werden in

Tagesausfliigler und Tagesgeschaftsreisende unterteilt. Plausible zukunftsgerichtete Modellrechnungen kénnen

nur fur die Tagesausflige durchgefiihrt werden. Im Saarland entfallen rund 78 Prozent aller Tagesreisen (der

Deutschen) auf Tagesausflige (absolut 25 Millionen).®° Hinzu kommt eine Vielzahl von Ausfliigen aus dem be-

nachbarten Ausland.

— 2006 unternahm die deutsche Bevdlkerung (ab 14 Jahren) knapp drei Milliarden Tagesausfliige, 2,84 Milliar-
den davon im eigenen Land.

- Mit einem Marktanteil von 0,9 Prozent an den Tagesausfliigen in Deutschland insgesamt erreicht das Saarland
einen héheren Wert als im Ubernachtungstourismus (Marktanteil gewerbliche Ubernachtungen: 0,6 Prozent).

— Die Hauptquellmdrkte fiir das Saarland sind das eigene Bundesland (72 Prozent), Rheinland-Pfalz (20 Prozent)

und Baden-Wiirttemberg (6 Prozent).

Modellrechnung Tagesausfliige 2025

Als Basis fiir die Bestimmung von Marktvolumen und Marktstruktur wird die Grundlagenstudie , Tagesreisen der
Deutschen” herangezogen.®' Ausgangspunkt fiir die Entwicklung des Zielmarkts Saarland sind die bundesdeut-
schen Entwicklungen: Bei der Tagesreiseintensitdt zeigt sich in der Modellrechnung fiir den Bund bis 2025 eine
Stagnation auf hohem Niveau in den Altersgruppen bis 54 Jahre. Werte von tber 90 Prozent haben sich in der
jlingsten Vergangenheit als dulRerst stabil erwiesen. Deutliche Zunahmen sind hingegen in den Altersgruppen
55 bis 64 Jahre sowie 65 Jahre und dlter zu erwarten. Die steigende Mobilitdt der Gesellschaft hat in Bezug auf
die Tagesreisehaufigkeit aller Voraussicht nach altersklasseniibergreifend ein weiteres Wachstum zur Folge. Die
Entwicklung von Arbeitsmarkt oder Einkommenssituation kann zwar abschwachend wirken, ist in der Modell-
rechnung derzeit aber nicht quantifizierbar. Fir das Segment der Tagesausfliige in Deutschland ergibt sich -
unter Einbeziehung der demografischen Faktoren aus der Bevdlkerungsvorausberechnung des Statistischen
Bundesamtes - ein leichter Anstieg der Nachfrage bis 2025 (+4 Prozent). Weitaus bedeutender ist die Marktan-

teilsverschiebung hin zu den Altersgruppen ab 45 Jahren.

26,2 Millionen Tagesausfiiige: leichtes Plus fiir das Saarland bis 2025 zu erwarten

80 Maschke 2007. Eine Aktualisierung der bundesweiten Daten zu ,Tagesreisen der Deutschen* erfolgt 2012/2013 und wird

voraussichtlich Ende 2013 veréffentlicht.

81 Maschke 2005-2007 und Maschke, Harrer, Zeiner, Scherr 1995. Gefordert wurden die Grundlagenstudien von dem Bun-
desministerium fiir Wirtschaft und Technologie aufgrund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages. Férderer waren
die Wirtschaftsministerien der Bundeslander.
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Altere Zielgruppen mit grétem Potenzial, Erwachsene mittleren Alters dabei nicht vernachlissigen

Bis 2025 erscheint fiir den Zielmarkt Saarland ein Anstieg der Zahl der Ausflige um knapp 5 Prozent auf
26,2 Millionen moéglich.?? Die Altersverteilung der Tagesausfliigler im Saarland war 2006 sehr differenziert: Ne-
ben den Personen bis 24 Jahre hatten Erwachsene mittleren Alters die héchsten Marktanteile. Die Jiingeren bis
34 Jahre waren im Bundesdurchschnitt jedoch noch stédrker vertreten (41 Prozent). Bis 2025 werden die absolu-
ten Zahlen der Altersgruppen zwischen 25 und 54 Jahren stagnieren, die Ausfliige der unter 25-Jahrigen im
Saarland férmlich einbrechen. Dies hat Auswirkungen auf die Ausgestaltung der Aktivitdten (Zielgruppenorien-
tierung von Events, Funsportarten etc.). Mehr als jeder dritte Tagesausflug mit dem Ziel Saarland wird dann von
tiber 54-Jahrigen unternommen. Die Zahl der Ausfliige in diesen Altersgruppen nimmt um tber 50 Prozent zu.

Hierauf missen sich die Leistungstrager bei ihren Angeboten ebenso einstellen wie bei der Vermarktung.

Tab.19: Tagesausfliige im Saarland 2006 und 2025 (Modellrechnung)

Alter Tagesausflugsvolumen (in Mio.) Marktanteile (in %)

2006 2025 2006 2025
15 - 24 Jahre 5,1 3,6 20,5 13,8
25 - 34 Jahre 3,9 3,8 15,4 14,2
35 - 44 Jahre 5,3 4,9 21,0 18,7
45 - 54 Jahre 4,7 4,7 18,8 18,0
55 - 64 Jahre 2,7 4,2 11,0 16,1
65 Jahre+ 3,3 5,0 13,3 19,2
Gesamt 25,0 26,2 100,0 100,0

Quelle:  dwif 2012

Einfliisse auf das Ausflugsverhalten

Verschiebungen zwischen den Altersklassen werden folglich auch bei anderen Aspekten des Ausflugsverhaltens

ihre Spuren hinterlassen. Hier wirkt sich die fehlende Zeitreihe im Vergleich zu den Reisen mit Ubernachtung

allerdings einschréankend aus. Somit sind ausschlieBlich qualitative Zukunftsaussagen mdglich, die zudem aus
den bundesweiten Trends abgeleitet werden.®?

— Spazierfahrten und organisierte Fahrten werden leicht zunehmen. Top-Anldsse bleiben aber Bekannten- und
Verwandtenbesuche, die Ausiibung spezieller Aktivitdten wie Radfahren, Baden und Wandern sowie Veranstal-
tungsbesuche.

— Aus den bisherigen Erhebungen ldsst sich ein Uberdurchschnittliches Ausgabeverhalten der 50- bis 70-
Jahrigen ersehen. lhre Tagesausgaben liegen knapp 14 Prozent Giber dem Durchschnitt. Eine Steigerung der
Gesamtausgaben erscheint anhand der Modellrechnung fir das Saarland (Nachfrageerhohung und Altersver-

schiebung) sehr wahrscheinlich.

Motive und Quellmérkte bleiben stabil, Ausgaben steigen.

Die Auswirkungen der demografischen Verdnderungen in den wichtigsten Quellmédrkten fir Tagesausflige in
das Saarland sind ambivalent. Das Saarland und Rheinland-Pfalz verzeichnen bis 2025 Bevdlkerungsverluste,

was aber mit der zu erwartenden Entwicklung von Tagesreiseintensitdt und -hdufigkeit mehr als kompensiert

82 Die Daten und Ableitungen zu den Tagesausfliigen 2025 stellen keine Prognose dar. Die Ergebnisse sind vielmehr als
Modellrechnung unter bestimmten Annahmen anzusehen: 1. Die Bevilkerungsentwicklung und -struktur der Top-Markte
im Tagestourismus ins Saarland liegen auf Deutschlandniveau. 2. Die Entwicklungsraten des Gesamtmarktes Deutsch-
land sind auf das Saarland tubertragbar.

8 BMWi 2009
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wird. Fur die Quellmarkte Rheinland-Pfalz und Baden-Wirttemberg ist mit leichten Marktanteilsgewinnen zu

rechnen.

Achtung: Harter Wettbewerb um die gleichen Zielgruppen mit den gleichen Themen

Praktisch alle Destinationen haben sich in den letzten Jahren den Segmenten 50plus und Senioren mit hohen

Einkommen verschrieben. Fiir das Saarland gilt es, zweigleisig zu fahren und die jingeren Erwachsenen sowie

Familien nicht aus den Augen zu verlieren. Denn sie tragen zu einer Verjiingung des Images und zur Sicherung

des Gdstenachwuchses bei. Auch bei den Themen gleichen sich die deutschen Destinationen zunehmend an:

Gesundheit, Aktiv, Natur und Kultur finden sich in fast jedem Marketingplan. Nur stetige Produktinnovationen

und Investitionen garantieren ein Herausstechen aus der Flut der Angebote und Alternativen.

Zum Weiterlesen!

Marketing / Zielgruppen-Informationen
Ausgewdhlte Studien, Checklisten, Fachliteratur

Herausgeber

30 Minuten Marketing 50+

Helmut Muthers; Wolfgang Ronzal (2012)
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4 Auswirkungen auf den touristischen Arbeitsmarkt im Saarland

Fachkraftemangel, Nachwuchssorgen und ungekldrte Unternehmensnachfolgen zéhlen derzeit zu den meistdis-
kutierten Themen in der Tourismusbranche. Der demografische Wandel wird sich in den ndchsten Jahren zu-
nehmend auf den touristischen Arbeitsmarkt auswirken. Dabei ist nicht die moderate Bevélkerungsentwicklung
insgesamt entscheidend, sondern der Riickgang der Erwerbsféhigenzahlen ab 2020. Das gesamte Saarland be-

kommt die Umbriiche am Arbeitsmarkt zu spiren.

Hinzu kommt der starker werdende Wettbewerb um gutes Personal, und zwar tiber die Landesgrenzen hinaus,
denn Rheinland-Pfalz und das benachbarte Ausland (besonders Frankreich) sind von der Alterung genauso be-
troffen. Aber auch zwischen den Branchen sowie zwischen Stadten und touristischen Zentren auf dem Land ver-
scharft sich die Konkurrenz. Das Durchschnittsalter der Erwerbsfahigen steigt, der berufliche Nachwuchs geht
kontinuierlich zuriick, und dltere Belegschaften werden daher zum Normalfall. Langerfristige und regelméaRige
Beobachtungen des touristischen Arbeitsmarktes insgesamt (einschlieBlich vor- und nachgelagerter Branchen
wie Bau-, Handwerksbetriebe etc. sowie anderer vom Tourismus profitierender Branchen wie Einzelhandel, Frei-
zeiteinrichtungen etc.) liegen nicht vor. Im Fokus der Analysen stehen der Ausbildungsmarkt und die Alters-

struktur der Erwerbsfdhigen in der Kernbranche Gastgewerbe.

4.1 Berufsorientierung und Ausbildung

Zusammenfassung

— Riicklaufige Schulabgdngerzahlen sind eine direkte Folge des demografischen Wandels. SchlieRlich stehen
immer weniger Bewerber einer steigenden Zahl an Ausbildungsstellen gegeniiber. Die Situation verscharft
sich aufgrund der vergleichsweise schlechten Rahmenbedingungen. Die beruflichen Anforderungen zurtickzu-
schrauben widersprache jedoch den steigenden Anspriichen der Gaste. Arbeitskrafte in anderen Bundeslan-
dern und im benachbarten Ausland anzuwerben ist eine L6sungsoption.

— Aus Sicht der Jugendlichen ist die Tourismusbranche durchaus attraktiv, obwohl sie die Arbeitsbedingungen
ziemlich realistisch einschdtzen. Die Voraussetzungen stimmen also. Doch wahrend Jugendliche meist online
auf Informations- und Stellensuche sind, bewegen sich die meisten Unternehmen bei der Nachwuchssicherung
noch in der analogen Welt.

— Ubergreifende und zeitgemiRe Imagekampagnen sowie innovative einzelbetriebliche MaRnahmen sind im

Kampf gegen den Nachwuchsmangel erforderlich.

Dramatisch sinkende Azubizahlen

Der demografische Wandel macht sich in der Prognose der Schulabgdnger deutlich bemerkbar. Bereits zwischen
2000 und 2010 gingen die Zahlen zuriick. Dieser Trend verstdrkt sich in der aktuellen Dekade: 2010 registrierte
das Saarland noch rund 10.000 Schulabgédnger, 2020 werden es voraussichtlich nur noch 7.650 sein. Allerdings
reicht schon der Status quo nicht mehr aus, um Leerstellenangebot und -nachfrage in Einklang zu bringen. Der
Anteil der unbesetzten Ausbildungsstellen im Gastgewerbe variierte 2011 zwischen 2,7 Prozent im Arbeitsamts-
bezirk Saarlouis und 18,3 Prozent im Arbeitsamtsbezirk Saarbriicken. In Letzterem ist also fast jede fuinfte Lehr-
stelle im Gastgewerbe nicht besetzt. Dieser zunehmende Nachwuchsmangel verscharft den Fachkraftemangel

von morgen. >> Abb. 43 auf der folgenden Seite
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Abb. 43: Schulabgdnger und gastgewerblicher Ausbildungsmarkt im Saarland
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Quelle:  dwif 2012, linke Seite: Bundesinstitut fuir Berufsbildung; rechte Seite: Bundesagentur fur Arbeit

Saarland: Der Wettbewerb um Auszubildende wird sich weiter verschdérfen.

Arbeiten im Tourismus: Fiir viele Jugendliche eine Alternative (auf Zeit)

Dabei sind die Grundvoraussetzungen gar nicht so schlecht. Viele junge Leute in Deutschland kénnen sich einen

Job im Tourismus vorstellen. Uber 40 Prozent der Jugendlichen sehen die Branche jedoch nur als Uberbriickung

beziehungsweise Notnagel an oder schlielen ein Engagement dort grundsétzlich aus. Verkehrsunternehmen

und Freizeiteinrichtungen gelten als besonders attraktiv. Beim Gastgewerbe fallt der Anteil der Ablehner doppelt

so hoch aus wie fiir die Branche insgesamt. Weitere Uberzeugungsarbeit ist daher schon in der Berufsorientie-

rungsphase notwendig.

Abb. 44: Beliebtheit der Tourismusbranche als Arbeitgeber bei Jugendlichen in Deutschland

Mittelwerte

Kannst du dir vorstellen, im Tourismus zu arbeiten?

(Tourismus allgemein, in %)

(1 = Aufjeden Fall ... 5 = Niemals)

Tourismus allgemein
o27

Hotellerie
H29

Auf jeden Fall!

Gastronomie
3.2

Kann ich mir schon vorstellen.

Reisebiiro

Nur, wenn ich nichts anderes finde. CER

Reiseveranstalter

Hochstens zeitweise/als Uberbriickung. W29

Tourismusmarketing/Touristinformation

Niemals! m29

__________________________________________ Verkehrsunternehmen

o . m27
WeiB ich noch nicht.

Freizeit-/Kultureinrichtung

H26
Quelle:  dwif 2012, Imagebefragung bei Jugendlichen zwischen 16 und 20 Jahren, n = 968
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Informationssuche und -angebot sind nicht aufeinander abgestimmt

Das Internet ist fir Jugendliche das mit Abstand wichtigste Informationsmedium bei der beruflichen Orientie-
rung. Sie besuchen Plattformen, lesen Online-Magazine und tauschen sich in sozialen Netzwerken aus. Aber
auch vermeintliche ,Dinosaurier” wie die Berufsinformationszentren haben nach wie vor einen hohen Stellen-
wert. Allerdings dominiert auch hier das Online-Angebot (www.planet-berufe.de). Die Unternehmen hingegen
konzentrieren sich auf die traditionellen Wege lber Arbeitsagentur und IHK. Das Internet wird von den meisten
nur im Rahmen der eigenen Homepage bespielt, erst jedes zehnte Unternehmen ist in sozialen Medien prasent.
Dennoch ist das Gastgewerbe hier offenbar weiter als andere Branchen: Online-Stellenbérsen und Social Media

werden bei der Suche nach Nachwuchskréften haufiger genutzt als im Branchendurchschnitt.

Abb. 45: Berufsinformationsverhalten von Jugendlichen und Nachwuchssuche gastgewerblicher Betriebe

—in Prozent -

So informieren sich Jugendliche in Deutschland So suchen gastgewerbliche Betriebe in Deutschland
tiber ihre Berufsmoglichkeiten* nach Nachwuchskréften

Internet a Agentur fiir Arbeit

Internet

Ratschlage von
Familie oder Freunden

Industrie- und Handelskammern

spezielle weitere

o A o Anzeigen in regionalen Printmedien
Berufsinformationsmedien 9 9

Berufsinformations-
zentren (BIZ)

Jugendmagazine @ Direktwerbung in Schulen

Quelle:  dwif 2012, linke Seite: Imagebefragung bei Jugendlichen zwischen 16 und 20 Jahren, n = 968;
rechte Seite: DIHK Ausbildungsumfrage 2011, Sonderauswertung fiir das Gastgewerbe, n =1.093

Rahmenbedingungen verbessern, Motivation steigern

Neben der reinen Zahl der Bewerber sind deren Qualifizierung und fachliche Eignung entscheidend. Immer mehr
Betriebe bemadngeln die fachlichen wie sozialen Kompetenzen der Bewerber, nicht nur im Gastgewerbe. Die
Ausbildungsreife ist somit ein Kernpunkt, an dem es bereits in den Schulen anzusetzen gilt. Branchenibergrei-
fend reagieren die Unternehmen mit eigenen Nachhilfeangeboten, ausbildungsbegleitender Unterstiitzung der

Arbeitsagentur, Praktika zur Berufsorientierung und Kooperationen mit Schulen.

Aber auch die Auszubildenden im Gastgewerbe sind mit ihrer Situation unzufrieden. Dies nur auf die unter-
durchschnittliche Entlohnung zuriickzufiihren wére allerdings zu kurz gegriffen. Der hohe Druck, die ungiinsti-
gen Arbeitszeiten und die relativ geringe Ubernahmewahrscheinlichkeit sind weitere wichtige Aspekte.?* Politik
und Branchenverbdnde miissen an den Rahmenbedingungen weiter arbeiten. Auch zielgruppengerechte Image-
und Informationskampagnen sind gefragt. Die Unternehmen kdnnen insbesondere beim Thema Anreizsysteme
(Weiterbildung, Karrierechancen etc.) ansetzen, um die Motivation und Identifikation mit dem Ausbildungsbe-

trieb zu erhdhen.

Ausgewogenes Verhdltnis zwischen Lehre und Studium im Blick

8 DGB2011,DIHK 2011, BIBB 2012
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Hochschulausbildung: Nachfrage und Angebot steigen

Wadhrend die Bewerberzahlen fiir Ausbildungspldtze immer weiter zuriickgehen, schreitet die Akademisierung
der Tourismusbranche voran. Die Anzahl der Tourismusstudiengdange nimmt stetig zu und mit ihr die Zahl der
Studienanfénger. Aber: Nur sechs von zehn Absolventen wiirden sich wieder fiir ihren Studiengang entscheiden.
Besonders beliebt sind Jobs bei Reiseveranstaltern, in Tourismusmarketingorganisationen, im Beherbergungs-
gewerbe und in der Beratung. Allerdings landen die wenigsten direkt in gesicherten Arbeitsverhdltnissen. Der
Einstieg erfolgt bei drei Viertel der Absolventen heutzutage liber eine tempordre Selbstéandigkeit oder Minijobs.
Befragt nach der Zufriedenheit werden Aspekte wie Verantwortung, Position, soziales Umfeld und die inhaltli-
chen Aufgaben sehr positiv bewertet; selbst die Arbeitszeiten liegen im Durchschnitt. Der eigentliche Knack-

punkt bei den jungen Akademikern in der Tourismusbranche ist eindeutig die Bezahlung.

4.2 Beschéftigung und Unternehmen

Zusammenfassung

— Das Durchschnittsalter der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten im saarlandischen Gastgewerbe steigt
deutlich an. Investitionen in das Personalmanagement und ein Paradigmenwechsel hin zu einer ganzheitli-
chen Personalpolitik sind erforderlich.

— Zusatzliche Stellen entstehen vor allem fiir geringfiigig entlohnte Beschéftigte. Die Qualitdtssicherung der
Dienstleistungen hat somit besondere Bedeutung, zumal der ,weiche* Faktor Personal maRgeblich zur Wett-
bewerbsfahigkeit des Reiselandes Saarland beitragt.

— Neue Anreizsysteme bei Weiterbildung, Arbeitszeitregelungen, Gehalt und Kinderbetreuung miissen entwi-
ckelt werden. Nur so kann der touristische Arbeitsmarkt im Wettbewerb um Fachkrafte konkurrenzfahig blei-
ben.

— Viele gastgewerbliche Betriebe im Saarland stehen in den nachsten fiinf Jahren vor der Herausforderung, die
Unternehmensnachfolge zu regeln. Der demografische Wandel wird diesen Prozess noch beschleunigen. Sen-
sibilisierung, Information und beratende Betreuung sind in diesem Zusammenhang die drei zentralen Hand-

lungsfelder.

Die deutsche Gesellschaft altert. Somit bilden dltere Arbeitnehmer einen wachsenden Fachkraftepool, der auch
von der Tourismusbranche genutzt werden muss. Wie stellt sich der touristische Arbeitsmarkt am Beispiel des
saarldndischen Gastgewerbes heute dar? Welche Entwicklungen kiindigen sich im Zuge des demografischen

Wandels an?

Anstieg des Durchschnittsalters bei den sozialversicherungspflichtig Beschaftigten

2011 waren etwas mehr als 8.000 sozialversicherungspflichtig Beschaftigte im saarlandischen Gastgewerbe
tdtig. lhre Zahl ist seit der Jahrtausendwende kontinuierlich gestiegen. Noch viel dynamischer entwickelte sich
seitdem die Altersstruktur: Der Anteil aller Altersgruppen bis 49 Jahre blieb konstant oder ging sogar zurtick.
2000 war noch jeder zehnte sozialversicherungspflichtig Beschaftigte 50 Jahre oder dlter, 2011 bereits jeder
funfte. Die Dekaden zwischen 20 und 49 Jahren erlauben bereits einen Blick auf 2020/2025: In diesem Zeitraum
erwartet das saarlandische Gastgewerbe eine weitere Steigerung des Anteils erfahrener Mitarbeiter ab 50 Jah-

ren. >>Abb. 46 auf der folgenden Seite, Anhang 15
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Abb. 46: Beschéftigte im saarldndischen Gastgewerbe nach Altersgruppen 2000 bis 2011

— Anteil in Prozent -
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Beschéftigungsperspektive 50plus ist im Saarland Gegenwart und Zukunft.

Das Gastgewerbe muss sich auf eine deutlich dlter werdende Belegschaft einstellen. Mitarbeiterbindung, lebens-
langes Lernen, altersgerechter Arbeitseinsatz und Job-Tandems werden immer wichtiger. Daher sollte jedes

Unternehmen seine Mitarbeiterstrukturen friihzeitig auf Demografiefestigkeit hin tiberpriifen.
Abb. 47: Anteil der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten ab 50 Jahren im saarléndischen Gastgewerbe

Anteil SvB 50 Jahre und dlter im Gastgewerbe 2000 Anteil SvB 50 Jahre und &lter im Gastgewerbe 2011
(Arbeitsamtsbezirke im Saarland) (Arbeitsamtsbezirke im Saarland)
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Die Gruppeneinteilung orientiert sich an den deutschlandweiten Durchschnitts- sowie min.- und max.-Werten.

SvB = sozialversicherungspflichtig Beschdftigte
Quelle:  dwif 2012, Daten Bundesagentur fiir Arbeit

Geringfligig entlohnte Beschéftigtenverhéltnisse auf dem Vormarsch

Die Zahl der geringfligig entlohnten Beschaftigten nahert sich den sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
an. Der Anstieg um zwei Drittel belegt die hohe Bedeutung des Niedriglohnsegments im Saarland. Die Alters-
struktur ist ausgewogener als bei den sozialversicherungspflichtig Beschiftigten. AuBerst kritisch zu bewerten

sind die hohen und tendenziell steigenden Anteile der 20- bis 29-Jdhrigen. Zwar zdhlen hier auch studentische
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Nebenjobs und Ahnliches dazu, doch konterkariert der Weg potenzieller Nachwuchskrifte in diesen Niedrig-
lohnsektor alle Strategien zur Mitarbeiterbindung und -motivation. Kurzfristig konnen die Unternehmen von
mehr Flexibilitdt und einer besseren betriebswirtschaftlichen Situation profitieren, langfristig aber miissen An-
gebots- und Servicequalitat sichergestellt werden. Der hohe und ebenso wachsende Anteil der Giber 50-Jahrigen
deutet zudem auf einen steigenden Bedarf an Nebeneinkommen hin — und der wird mittelfristig sicher nicht

geringer. >>Abb. 466

Die Zahl der gemeldeten freien Stellen im saarldndischen Gastgewerbe steigt

Die Zahl der gemeldeten freien Stellen bei der Bundesagentur fiir Arbeit gilt als wichtiges Indiz fiir einen mogli-
chen Fachkréftemangel. Allerdings handelt es sich hierbei stets um einen Minimalwert, denn langst nicht jedes
Unternehmen meldet dort alle offenen Stellen. Die direkte Suche tiber Job-Portale und Mundpropaganda sind
weit verbreitet. Seit 2006 hat sich die Zahl der gemeldeten freien Stellen wieder deutlich erh6ht, und zwar in
allen Teilregionen des Saarlandes auller im Arbeitsamtsbezirk Saarlouis. Auffdllig ist der besonders starke An-

stieg in und um Saarbriicken.

Abb. 48: Entwicklung der gemeldeten freien Stellen bei der Bundesagentur fiir Arbeit
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Neben Volumen und Altersstruktur haben sich auch andere Kennzahlen des touristischen Arbeitsmarktes im

letzten Jahrzehnt erheblich verdndert. Nicht bei allen spielt der demografische Wandel eine unmittelbare Rolle.

Einige kénnen seine Effekte auch abfedern (zum Beispiel Anteil auslédndischer Fachkrafte), andere bergen ein

Risiko hinsichtlich der steigenden Gasteerwartungen im Zuge des demografischen Wandels.

— Beschaftigte ohne Berufsausbildung: Ihr Anteil ging deutlich zuriick und liegt auf Bundesniveau. Eine steigen-
de Formalbildung erh6ht die Anstellungschancen und verspricht langfristig mehr Servicequalitat.

— Ausléndische Fachkréafte: Ihr Anteil liegt im Saarland nahezu auf Bundesniveau. Aufgrund der geografischen
Lage des Saarlandes wird dieses Potenzial bis 2025 immer wichtiger.

— Teilzeit: Der Quotient Teilzeit zu Vollzeit nimmt kontinuierlich zu. Hauptgriinde sind die speziellen Bedurfnisse
der Branche. Fast jeder dritte Beschéftigte arbeitet unfreiwillig in Teilzeit.®> Vor allem fiir die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie sind flexible Arbeitszeitmodelle von groRer Bedeutung.

- Geringfligig entlohnte Beschaftigte: Die relative Bedeutung der geringfligig entlohnten Beschéftigten im saar-

landischen Gastgewerbe ist hoch. Bereits heute liegt das Verhdltnis der geringfiigig entlohnten Beschéftigten

85 Statistisches Bundesamt 2012
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zu den sozialversicherungspflichtig Beschaftigten praktisch bei 1:1. Flexibilitat und kurzfristige Kosteneinspa-

rungen dirfen jedoch nicht zu einer langfristigen Verminderung der Angebots- und Servicequalitdt fuhren.

Abb. 49: Ausgewdhlte Kennzahlen zur Beschéftigtenstruktur im saarldndischen Gastgewerbe

2000 2011 AA-Bezirke 2011 2000 2011 AA-Bezirke 2011

Beschaftigte ohne Berufsausbildung

Quotient Teilzeit zu Vollzeit (nur SvB)

(nur SvB; Anteil in %)

19 Neunkirchen 0,41 Neunkirchen
Gastgewerbe 28 T, 18 16 Saarbriicken Gastgewerbe 0,22 / 0,39 0,41 Saarbriicken

19 Saarlouis 0,36 Saarlouis
Auslandische Fachkréfte .

20 Neunkirchen 0,97 Neunkirchen
Gastgewerbe 24 —— 24 28 Saarbriicken Gastgewerbe 0,69 /' 0,94 0,91 Saarbriicken

21 Saarlouis 0,97 Saarlouis

Lesebeispiel ,,Quotient GeB zu SvB“: Im Saarland kommen 2011 auf einen SvB im Gastgewerbe 0,94 GeB (analog:, Quotient Teilzeit zu Vollzeit").

GeB = geringfligig entlohnte Beschiftigte
SvB = sozialversicherungspflichtig Beschaftigte
Quelle:  dwif 2012, Daten Bundesagentur fir Arbeit

Querdenken fiir attraktive Arbeitsbedingungen

Altere Arbeitnehmer als Investition in die Zukunft

Allzu hadufig dominieren jugendzentrierte Denkweisen in der Personalpolitik — auch im Tourismus. Vermeintlich
geringere Personalkosten tragen ihr Ubriges dazu bei. Zukiinftig wird allerdings nur eine angemessene Alters-
mischung die Wettbewerbsfihigkeit der Betriebe erhalten. Altere Arbeitnehmer sind insofern kein Auslaufmo-
dell, sondern die Zukunft der Branche. Der Tourismus kann von erfahrenen Fachkrdften ebenso profitieren wie
von motivierten Quereinsteigern. In der Unternehmenskultur muss sich dieser Paradigmenwechsel in gegensei-
tiger Wertschdtzung und Anerkennung widerspiegeln. Junge Kollegen profitieren von der Erfahrung der dlteren
und diese wiederum von den Ideen und frisch vermittelten Anforderungen aus der Ausbildung der jlingeren. Mit
konventionellen MaBnahmen kommt man hier allerdings nicht weit. Im Hinblick auf die Neu-, Quer- und Wieder-
einsteiger sind Innovationen im Personalmanagement gefragt: Kooperationen mit Wettbewerbern, Employer

Branding, Jobsharing-/Jobrotation, Nutzung neuer Medien in der Weiterbildung etc.

Unternehmensnachfolge: keine neue, aber eine sich zuspitzende Herausforderung

Nicht nur die Mitarbeiter werden immer dlter, auch die Unternehmerinnen und Unternehmer selbst. Fiihrt man
sich den hohen Anteil an Selbstandigen und mithelfenden Familienangehdrigen in der Tourismusbranche vor
Augen, stellt das Thema Unternehmensnachfolge eine nicht zu unterschatzende Herausforderung fiir den touris-
tischen Arbeitsmarkt dar — vor allem im Gastgewerbe. Auch in vielen saarlandischen Beherbergungs- und Gast-
ronomiebetrieben steht in den kommenden Jahren eine Betriebslibergabe an. Zu den gré3ten Herausforderun-
gen zdhlen die Suche nach einem passenden Nachfolger, biirokratische Hindernisse und die wirtschaftlichen
Perspektiven des Betriebes. Doch diese Herausforderungen bergen auch Chancen: Ist ein passender Nachfolger
gefunden, gehen damit in der Regel Innovationen und Erneuerungen einher, so dass neue Akzente mit Blick auf

die Anspriiche und Erwartungen der Gaste von morgen gesetzt werden kénnen.

Investitionsstau als Bremse bei der Unternehmensnachfolge
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Sensibilisierung und Aufklarung entscheidend

Der Detailfragen eines sinnvollen Nachfolgemanagements sind sich viele Unternehmerinnen und Unternehmer

nicht bewusst. Das operative Geschift und die Hoffnung auf eine familieninterne Ubergabe fiihren hiufig zu

einer verspéateten Auseinandersetzung mit so wichtigen Aspekten wie der Suche nach einem geeigneten Nach-

folger, Gesprachen mit Steuerberatern, Rechtsanwalten und Finanzberatern und der konkreten Finanzierung.

Der Prozess der Unternehmensiibergabe erfordert hdufig Kenntnisse Uber bislang fremde Sachverhalte und

verunsichert die Betroffenen.

Hilfestellungen missen vor allem Branchenverbdnde, Kammern und Kreditinstitute als direkte Ansprechpartner

leisten. Die drei wichtigsten Handlungsfelder bei der Optimierung des Nachfolgeprozesses:

- Sensibilisierung (Initiierung der Nachfolgethematik)

— Information (Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit, Nachfolgersuche und -auswahl)

- beratende Betreuung (Unternehmensbewertung, Finanzierung, Rechts- und Steuerfragen)®

Steht eine Unternehmensiibergabe an, treten die Rahmenbedingungen des bisherigen Unternehmensalltags in

den Vordergrund: kontinuierliche Investitionen, professionelle Unternehmensfiihrung, klares Unternehmens-

konzept und allgemeine Wettbewerbsfahigkeit. Je professioneller der Betrieb bislang gefiihrt wurde, desto

leichter ldsst sich der Prozess der Unternehmensnachfolge erfolgreich abschlieBen.
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5 Auswirkungen auf die tourismusrelevante Infrastruktur im Saarland

Zusammenfassung

— Infolge des demografischen Wandels ist eine Ausdiinnung der Infrastrukturangebote (tourismusspezifische
und erganzende tourismusrelevante Infrastruktur) im Saarland nicht auszuschlieRen. Daher missen bereits
heute addaquate Strategien entwickelt werden, wenn die Standorte fiir Einheimische und Touristen weiterhin
attraktiv bleiben sollen. Der Tourismus kann als stabilisierender Faktor fiir den Erhalt der lokalen Basisinfra-
struktur wirken.

— Investitionsstau bei gleichzeitig demografisch bedingter Stagnation der Nachfrage und haufig ungeklarten
Nachfolgeregelungen kann zu einer Laihmung bei Modernisierungsmallnahmen und damit zu einer Stagnation

der Qualitatsentwicklung fuihren.

Tourismusrelevante Infrastruktur — mehr als Hotels und Radwege

Die Auswirkungen des demografischen Wandels sind vielschichtig. So betreffen die Verdnderungen nicht nur die
Nachfrage und den Arbeitsmarkt, sondern vor allem die (tourismusrelevante) Infrastruktur. Die kiinftige Bevolke-
rungsentwicklung hat unter anderem Einfluss auf Verkehrsentwicklung und -planung, Einzelhandel und Nahver-

sorgung — Themenfelder, die auch in touristischer Hinsicht immer starker in den Blickpunkt riicken.

Themeneingrenzung

— Eine trennscharfe Abgrenzung zwischen touristischer Infrastruktur und der Infrastruktur fiir Einheimische ist
nicht méglich. So richtet sich die drztliche Versorgung zwar in erster Linie an die Bevdlkerung. Gleichzeitig
aber wird das Gesundheitsangebot vor Ort — insbesondere vor dem Hintergrund des demografischen Wandels
— zukunftig auch fir Touristen bei der Wahl ihres Reiseziels immer wichtiger. Die vorhandene Grundausstat-
tung mit Arzten, Schulen, Kindergarten und Ahnlichem ist zudem relevant fiir die touristischen Arbeitskréfte,
die sich in der Region niederlassen sollen. Der demografische Wandel beeinflusst das Tourismusangebot
demnach in vielerlei Hinsicht. Um das Themenfeld dennoch eingrenzen zu kénnen, wurde der Fokus der Aus-
fuhrungen auf Infrastrukturbereiche gelegt, die ausschlief8lich oder liberproportional von Gasten genutzt wer-

den.

Zur tourismusrelevanten Infrastruktur gehéren neben Hotels, Tourist-Informationen, Rad- und Wanderwegen
sowie Gastronomie auch die Gesundheits- und Verkehrsinfrastruktur, das Ortsbild und der Einzelhandel. Kultur-,
Sport- und Freizeitangebote, Bader und Thermen werden, je nach Lage und Ausstattung, mehr oder weniger
stark von Touristen und/oder Einheimischen genutzt. Quantitdt und Qualitdt dieser Angebote haben demzufolge
erheblichen Einfluss auf das Reiseerlebnis. Bei der Bereitstellung und Pflege der Angebote sind Privatwirtschaft
und offentliche Hand gleichermaRen gefordert.?”

>> Abb. 50 auf der folgenden Seite

87 BMWi 2009
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Abb. 50: Tourismusrelevante Infrastruktur

Tourismus-
relevante

Infrastruktur
(Auswahl)

Quelle:  dwif 2012

5.1 Einschdtzung der Touristiker

Die Landesregierung des Saarlandes hat touristische InfrastrukturmaBnahmen seit 2001 umfassend gefordert.
Bei einem Investitionsvolumen von 127 Millionen Euro sind insgesamt 94,86 Millionen Euro Férdermittel in die
Schwerpunkte Besucherattraktionen, Veranstaltungsstatten, Rad-/Wanderinfrastruktur, Bader, kulturtouristi-

sche Angebote und Beschilderung geflossen.2®

Wie aber schdtzen die Touristiker im Saarland die derzeitige Situation ein? Um diese Frage zu beantworten,
wurden im Februar 2012 knapp 40 Vertreter von lokalen und regionalen Tourismusorganisationen zu ihrer Ein-
schatzung der touristischen Infrastruktur befragt. 23 Akteure haben sich an der Befragung beteiligt.®° Erfragt
wurden der aktuelle bauliche Zustand und die Qualitdt ausgewahlter Infrastruktursegmente vor Ort sowie der

zukunftige Handlungsbedarf vor dem Hintergrund der Auswirkungen des demografischen Wandels.

Die Verantwortlichen stehen dem aktuellen Zustand der Tourismusinfrastruktur vor Ort zwiespdltig gegeniiber
und bescheinigen ihm in weiten Teilen nur befriedigende Qualitdt. Am besten schneiden die Wanderwege ab, am
schlechtesten die Gesundheits- und Wellnessinfrastruktur. Die Verantwortlichen der Ortsebene sind insgesamt
positiver gestimmt als ihre Kollegen auf regionaler Ebene, was vor allem in Bezug auf die Wanderwege-

infrastruktur und die Ortsbilder deutlich wird. >> Abb. 51 auf der folgenden Seite

Auf die Frage, wie gut die einzelnen Infrastruktursegmente fiir die zu erwartenden Auswirkungen des demografi-
schen Wandels geriistet seien, sind sich die Akteure weitgehend einig: Handlungsbedarf besteht aus Sicht der
Touristiker vor allem bei der Attraktivitdt der Ortsbilder und bei der Gesundheits-/Wellnessinfrastruktur. Die
Situation des Gastgewerbes wird unterschiedlich eingestuft: Regions-/Landesvertreter sehen die Gastronomie

und auch die Beherbergung deutlich starker im Zugzwang als die lokale Ebene. Auch im Hinblick auf die Ortsbil-

8 Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlandes 2009
8 dwif 2012, Stimmungsbarometer Saarland
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der und Verkehrsinfrastruktur dul3ert sich die Ortsebene weniger kritisch. Bei der Wegeinfrastruktur (Rad und

Wandern) und den Tourist-Informationen zeigt sich ein umgekehrtes Bild.

Abb.51: Bewertung ausgewdhlter Infrastruktursegmente durch saarldandische Tourismusverantwortliche
Bewertung zuklinftiger Handlungsbedarf
Bewertung aktueller Zustand* vor dem Hintergrund der Auswirkungen
des demografischen Wandels**
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Quelle: dwif 2012, Stimmungsbarometer Saarland, n = 23

Die Ergebnisse der Permanenten Gastebefragung Saarland 2008/09 im Auftrag der Tourismus Zentrale Saarland
geben unter anderem Aufschluss dariiber, wie die Urlauber die touristische Infrastruktur im Land bewerten.
Unterkunft und Gastronomie schneiden aus Gastesicht sehr gut ab. Die Freizeitmdglichkeiten und kulturhistori-
schen Sehenswiirdigkeiten werden etwas schlechter bewertet, erhalten aber immer noch gute Benotungen. Am

zufriedensten sind die Gaste mit den Wanderwegen im Saarland, und auch die Radwege werden gut bewertet.

5.2 Herausforderungen

Die bedarfsgerechte Gestaltung der Angebote hdangt ganz wesentlich von Zahl und Struktur der Nutzer ab.°! Eine
ausreichende Nachfrage durch Bevélkerung und Touristen wiederum ist eine wichtige Voraussetzung fiir die
Qualitét der genannten Infrastruktur. Verdndert sich beispielsweise die Nachfrage seitens der Bevolkerung, wirkt
sich dies auf die Auslastung und damit auf die Anforderungen an die Infrastruktur aus.® Eine Infrastrukturanaly-
se im Rahmen der Erarbeitung der Tourismusstrategie 2015 fur das Saarland zeigte deutlich, dass die meisten
Angebote und Einrichtungen von den Saarldndern selbst genutzt werden. Dabei generieren Bader mit Abstand
die meisten Besucher (darunter (iberwiegend Saarlander aus dem naheren Einzugsbereich), gefolgt von Events,
Museen sowie Freizeit- und Sportangeboten. Gemaf} der Analyse haben lediglich kulturelle Angebote (Museen

und bestimmte Veranstaltungen/Events) eine Uiberregional wirkende touristische Relevanz.*

%  Tourismus Zentrale Saarland nach ift GmbH 2009

90 Niederséchsischer Landtag 2007

9 BMWi 2009

93 Ministerium flir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlandes 2009
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Im Mittelpunkt stehen daher folgende Fragen: Welche Auswirkungen haben Geburten- und Bevolkerungsriick-
gang, Alterung und Wanderungsbewegungen auf die tourismusrelevante Infrastruktur im Saarland? Vor welchen

besonderen Herausforderungen stehen die diinn besiedelten 1andlichen Raume?

Nachfolgend werden schwerpunktméRig die Auswirkungen des demografischen Wandels auf die Verkehrs- und
Wegeinfrastruktur sowie die Freizeitwirtschaft betrachtet. AbschlieRend erfolgt eine zusammenfassende Uber-

sicht der Herausforderungen fiir die anderen Bereiche der tourismusrelevanten Infrastruktur. >> Abb. 50

5.2.1 Verkehrsinfrastruktur

Die Verkehrsinfrastruktur gehort ebenso wie Energieversorgung und Kommunikation zur sogenannten techni-
schen Infrastruktur. Technische Infrastrukturen sind stark fixkostengepragt (je nach System bis zu 80 Prozent).
Diese Kosten lassen sich meist gar nicht oder nur eingeschrankt reduzieren, wenn sich die Nachfrage lokal ver-
dndert. Bevolkerungsriickgang in landlichen Gebieten beziehungsweise verminderte Nachfrage generell wirkt

sich daher meist unmittelbar auf die Kosten fiir die Bereitstellung technischer Infrastruktur aus.

Fir touristische Destinationen sind eine optimale Erreichbarkeit und Angebote zum Gastetransport vor Ort wich-
tige Wettbewerbsfaktoren. Die Auswirkungen des demografischen Wandels stellen die Regionen auch in dieser

Hinsicht vor diverse Herausforderungen.

Aufrechterhaltung der Verkehrsinfrastruktur im ldandlichen Raum (StraBe und Schiene)

Die Mehrheit der Saarland-Urlauber (66 Prozent) reist mit dem eigenen Pkw an. Erst mit deutlichem Abstand
folgt die Bahn (12 Prozent).’* Pkw-Reisen werden bei den kiinftigen Senioren noch mehr an Bedeutung gewin-
nen. Fiir das Jahr 2020 ist damit zu rechnen, dass jeder vierte Autofahrer dlter als 65 Jahre sein wird.*® Ein Grund
dafir ist, dass kiinftig wesentlich mehr dltere Frauen eine Fahrerlaubnis besitzen als heute.’® Insgesamt werden
sich die dlteren Generationen durch eine hdhere Fiihrerscheinquote, eine lebenslange Gewéhnung an das Auto-
fahren und einen starkeren Wunsch nach Selbstbestimmung auszeichnen. Aspekte wie ein gut ausgebautes

StraBennetz bleiben folglich wichtige Wettbewerbsfaktoren fiir touristische Anbieter.

Neben dem Pkw werden zukiinftig vor allem integrierte Mobilitdtsketten und alternative Mobilitdtsangebote an
Bedeutung gewinnen. Trotz der zunehmenden Eigenmotorisierung haben bundesweit immer mehr ldndliche
Regionen mit der Ausdiinnung des OPNV-Angebots zu kimpfen. In der Fortschreibung des Landesseniorenplans
aus dem Jahr 2007 wird dem Saarland in diesem Zusammenhang eine vergleichsweise gute Situation beschei-
nigt, da alle Orte iiber einen OPNV-Anschluss verfiigen.”” Vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklun-
gen im Land, zeichnet sich jedoch eine verdanderte Nutzerstruktur ab. 2007 haben 14 Prozent der saarlandischen
Bevdlkerung den OPNV in Anspruch genommen. Davon waren 60 Prozent Schiiler, 35 Prozent Berufstétige, und 5
Prozent entfielen auf den Freizeit- bzw. Gelegenheitsverkehr. Die Gruppe der Senioren war bei den Gelegen-
heitsnutzern tUberproportional stark vertreten.’® Aufgrund von Bevélkerungsriickgang und sinkenden Schiiler-
zahlen sind Verbindungen in ihrer Auslastung geféhrdet, so dass die hohen Fixkosten zur Aufrechterhaltung

vielerorts nicht mehr aufgebracht werden kénnen; bestimmte Routen werden deshalb nur noch sehr einge-

9 Tourismus Zentrale Saarland nach ift GmbH 2009

9 Ministerium fiir Justiz, Arbeit, Gesundheit und Soziales des Saarlandes 2007
9%  Tourismusverband Franken e. V. 2011

97 Ministerium fiir Justiz, Arbeit, Gesundheit und Soziales des Saarlandes 2007
98 Ministerium fiir Justiz, Arbeit, Gesundheit und Soziales des Saarlandes 2007
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schrénkt befahren oder komplett eingestellt. Diese Entwicklung beeinflusst natirlich auch den &ffentlichen Ur-
lauberlokalverkehr — insbesondere von dlteren Reisenden. Mit Blick auf die angespannte Haushaltslage vieler
Gemeinden, Stddte und Kreise wird die interkommunale Zusammenarbeit bei der Entwicklung flexibler Alterna-

tivmodelle fuir den Individual- und 6ffentlichen Personennahverkehr zur Pflicht.

Interkommunale Zusammenarbeit und Alternativmodelle als mdgliche Ansétze

Verianderungen gab und gibt es auch auf der Schiene: Die Bahnreform im Jahr 1994 erméglichte die Offnung des
Streckennetzes fir private Eisenbahnunternehmen. Die verschérfte Wettbewerbssituation im Personennahver-
kehr fuihrte zumindest teilweise zu Angebotsverbesserungen: Verbindungen zwischen Grof3stddten wurden
ausgebaut, Fahrzeiten verkiirzt sowie in Zlige und die Ausstattung von Bahnhofen investiert. Gleichzeitig muss-
ten viele, meist landliche Regionen Streckenstilllegungen verkraften. Diese Ausdiinnung des Schienennahver-
kehrs betrifft auch touristisch attraktive Raume und hat zur Folge, dass die Erreichbarkeit nur noch tiber den Pkw
gewdhrleistet ist.”” Inzwischen liefern zahlreiche verwaiste Bahnhofsgebdude in ldndlichen Gebieten ein tristes
Bild — doch eine Umnutzung der Gebdude scheitert hdufig an fehlendem Kapital, restriktiven Auflagen oder

mangelnder Kreativitédt.

Im Sinne eines nachhaltigen Tourismus wurde bereits in Zusammenhang mit der Permanenten Gastebefragung
2008/2009 gefordert, die Bedeutung der Bahn als o6ffentliches Anreiseverkehrsmittel auch aufRerhalb der Lan-
deshauptstadt Saarbriicken zu steigern. Denkbar seien beispielsweise die Integration der Anreise mit der Bahn
als maéglicher (zusatzlicher) Leistungsbestandteil von Pauschalen und mehr Hinweise auf mogliche Transfers
vom Bahnhof bei Unterkunftsbetrieben. Zudem gelte es, die Mobilitdt von Gasten innerhalb des Saarlandes
durch OPNV-Angebote zu verbessern. Fehlende Angebote waren in den lindlichen Gebieten der am zweithau-
figsten genannte ,Storfaktor” im Rahmen der Gastebefragung und wurde auch bei den ,Verbesserungswiin-

schen“ vergleichsweise hdufig genannt.'®

Vernetzung der bestehenden Mobilitdtsangebote

Um die Strapazen der Anreise so gering wie mdglich zu halten, bieten inzwischen fast alle regionalen Touris-
musseiten im Saarland ihren Gasten entsprechende Hinweise und Routenplaner (Google Maps und Co.) im Inter-
net.!”! Die Deutsche Bahn hat unter http://reiseauskunft.bahn.de die Haus-zu-Haus-Reiseauskunft entwickelt,
um eine geschlossene Mobilitdtskette zwischen Wohn- und Urlaubsort zu gewdhrleisten.!?> Unter dem Titel
»D55plus — spielend leicht die Reise von der Haustiir bis zum Ziel planen“ wurde dieses Angebot um spezifische

Reiseinformationen fiir Altere erweitert.!%

Neben einer guten Erreichbarkeit des Urlaubsorts, egal ob auf StraRe oder Schiene, spielt die Mobilitat am Ur-
laubsort eine wichtige Rolle fiir die Géste. Um das lokale OPNV-Angebot zu optimieren, indem selten bis gar
nicht (mehr) befahrene Routen bedient werden, existieren in vielen ldndlichen Regionen bereits Shuttle-
Services, Urlauberbusse, Ruftaxis oder andere innovative, nachfragegerechte Alternativen. Im Demografiebe-

richt der saarlandischen Landesregierung werden insbesondere die Kommunen aufgefordert, durch flexible und

% BMWi 2009

100 Tourismus Zentrale Saarland nach ift GmbH 2009

101 dwif-Recherche der Internetseiten saarléndischer Tourismusregionen 2012
102 RKW Kompetenzzentrum 2011

103 www.bahn.de/p/view/service/55plus/uebersicht.shtml (23.04.2012)
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bedarfsorientierte Angebote die Anbindung an das landesweite OPNV-Netz bestméglich zu erleichtern.!%* Haufig
richten sich die Serviceleistungen in erster Linie an die Bevélkerung, die zuséatzliche Inanspruchnahme durch
Urlauber und Tagesgaste ist aber nicht zuletzt mit Blick auf Auslastung und Finanzierung durchaus wiinschens-
wert. Touristische Leistungsanbieter sollten deshalb zusammen mit den Kommunen und privatwirtschaftlichen
Unternehmen nach Losungsanséatzen suchen. Ein positives Beispiel ist die FreizeitCARD fiir Rheinland-Pfalz &
Saarland: Sie berechtigt an den Nutzungstagen zu beliebig vielen kostenfreien Fahrten im gesamten saarVV-

Liniennetz. Ehrenamtliches Engagement wird auch in diesem Bereich insgesamt an Bedeutung gewinnen.

Vermehrter Wunsch nach geschlossenen Mobilititsketten

Vor dem Hintergrund der zu erwartenden Verdnderungen in der saarldndischen Gastestruktur (siehe
Kapitel IV/3) wédchst auch die touristische Bedeutung der nicht motorisierten (fuB- und fahrradorientierten) Frei-
zeitmobilitdt (siehe auch ,Rad-/Wanderwege*). Insbesondere dltere Rad- und Wandergédste profitieren deshalb
von den angebotenen Shuttle-Services, doch auch Jiingere nehmen diese gerne bei langeren Touren oder bei

Ausfligen mit Kindern in Anspruch.

Bequemlichkeit, Sicherheit und Komfort gewéahrleisten

Das bloBe Vorhandensein eines Shuttle-Busses bedeutet aber noch lange nicht, dass dltere Reisende diesen
auch tatsdchlich nutzen. Die eigentliche Voraussetzung dafir ist, dass die Gastgeber vor Ort die Angebote genau
kennen und ihren Gésten entsprechend vermitteln. Dartiber hinaus miissen die Fahrer fur die besonderen Erfor-
dernisse dlterer Fahrgdste sensibilisiert und Fahrplanauskiinfte und Tarifsysteme einfach verstandlich sein.
Zugang sowie Ein- und Ausstieg sollten problemlos méglich, Haltestellen mit Sitzgelegenheiten, Wetterschutz
und Hinweisen auf die nachste 6ffentliche Toilette ausgestattet sein.!> Die Landesregierung Saarland férdert
aktiv den Abbau von Zugangshindernissen, um in ihrer Mobilitdt eingeschrankten Personen die Teilnahme am
OPNV zu ermaéglichen, beispielsweise durch barrierefreie Haltestellen, Niederflurbusse und Fahrgastinformati-
onssysteme.'°® Nur wenn diese Bedingungen erfiillt sind, kommen die Mobilititsangebote dem wachsenden
Bedurfnis alterer Gaste nach Bequemlichkeit, Sicherheit und Komfort entgegen und werden entsprechend ge-
nutzt. Von diesen Vorziigen profitieren natirlich auch andere Urlauber und nicht zuletzt die dltere Wohnbevél-
kerung. Und wer sie im Tourismusmarketing addquat herausarbeitet, verschafft sich eindeutig Wettbewerbsvor-

teile in diesem Gastesegment.

Zum Weiterlesen!

Verkehrsinfrastruktur

Herausgeber
Ausgewdhlte Studien, Checklisten, Fachliteratur :

BKB Bundeskompetenzzentrum Barrierefreiheit e. V.; Deutscher Blin-
den- und Sehbehindertenverband e. V.; Institut fur barrierefreie Ge-
staltung und Mobilitdt GmbH; Deutscher Schwerhérigenbund e. V.
(2010)

Leitfaden 2012. Barrierefreiheit im StraRenraum Landesbetrieb StraRenbau Nordrhein-Westfalen (2012)
Verbesserung der Verhdltnisse in den Gemeinden
Fahrrad und OPNV/Bike & Ride
Verkehrs(infrastruktur)politische Kernforderun-

Barrierefreiheit im Regionalverkehr

BMVBS (1997)

der Landkrei Deutscher Landkreistag (2010)
gen der Landkreise
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Tourismusverband Franken e. V. 2011
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5.2.2 Wegeinfrastruktur (Rad- und Wanderwege)

Das Saarland verfiigt tiber eine Vielzahl attraktiver Rad- und Wanderrouten. In den vergangenen Jahren wurde
beispielsweise konsequent daran gearbeitet, ein wandertouristisches Gesamtprodukt (,,Premium bzw. Saarland-
ausgezeichnet wandern®) zu entwickeln. Aktuell sind tiber 60 Premiumwanderwege ausgezeichnet und vor allem

der Saar-Hunsriick-Steig konnte als Top-Produkt auf dem nationalen Markt etabliert werden.

Im Rahmen der Tourismusstrategie Saarland 2015 wurden auch umfangreiche MaRBnahmen fir das radtouristi-
sche Angebot festgelegt und viele davon in den vergangenen Jahren bereits umgesetzt. Dazu zéhlen die Zertifi-
zierung der wichtigsten Routen durch den ADFC, die Sicherung der Qualitdt bestehender Radwege, die Ange-

botsentwicklung im Bereich Elektromobilitat sowie die Vernetzung von OPNV und Rad.

Die sich infolge der demografischen Entwicklung verdndernde Gastestruktur im Saarland erfordert aber auch in

diesem Bereich weitere zielgruppenspezifische Angebotsanpassungen.

Diversifizierung des Routen- und Tourenangebots

Die Vielfalt des Saarlandes ist langst auf unterschiedlichste Weise zu FuR oder mit dem Rad erlebbar. Je nach
korperlicher Konstitution konnen die Gaste sich entscheiden, ob sie beispielsweise lieber einen familiengerech-
ten Wander-/Radausflug entlang der Flusstéler oder anspruchsvollere Touren auf die Hunsriickhéhen unterneh-
men wollen. In Zukunft muss das Routen- und Streckenangebot aber noch differenzierter auf die Bediirfnisse der
verschiedenen Gastegruppen abgestimmt werden. Der Schwierigkeitsgrad von Wegen ist objektiv einzustufen
(zum Beispiel anspruchsvoll, mittelschwer, leicht) und das Angebot fiir die verschiedenen Zielgruppen (sportli-
che Gaste, Familien mit Kindern, Gaste mit gesundheitlichen Einschrankungen etc.) entsprechend aufzubereiten.
Die Zunahme an dlteren Gasten bedeutet zwar nicht zwingend, dass ausschlief3lich leichte Touren nachgefragt
werden, aber es ist davon auszugehen, dass Etappenwege von leichter bis mittlerer Schwierigkeit an Bedeutung
gewinnen werden. AuBerdem werden zertifizierte Rad- und Wanderrouten (Qualitdts-/Premiumwege) aufgrund
der ausgepragten Qualitdtsorientierung dlterer Gaste sowie ihres Bediirfnisses nach Transparenz aller Voraus-
sicht nach zu einem wichtigen Kriterium bei der Entscheidung fiir oder gegen eine Destination. Bereits heute
geben 30 Prozent der Wanderer und 22 Prozent der Radurlauber im Saarland an, dass ihnen Qualitdts- und G-

tesiegel bei der Auswahl der genutzten Wege wichtig sind.*"’

Ausbau von Zusatzangeboten und Serviceleistungen

Parallel sollten ergdnzende Angebote und Serviceleistungen fir dltere Rad- oder Wanderurlauber ausgebaut
beziehungsweise besser integriert werden. Zum Beispiel ermdglichen Rastplatze/Banke sowie Einkehrmdglich-
keiten entlang der Strecken genussvolle Erholungspausen. Zur Uberbriickung ldngerer Distanzen und/oder fiir
den Gepdcktransport sind mobile Dienste wie Wander-/Radbusse, Hol- und Bringdienste denkbar. Fiir eine prob-
lemlose Anreise der Gaste gilt es, Angebote zur problemlosen Fahrradmitnahme in der Bahn sicherzustellen.

Insbesondere im Nahverkehr existieren haufig noch Beschrankungen oder Zugangsbarrieren fiir Radurlauber.

Vorbildcharakter hat das Saarland in Sachen e-Mobilitat: Mit dem Projekt ,,e-velo-einfach aufsteigen und losfah-

ren“ wurde ein saarlandweites Verleihnetz aufgebaut und am Markt eingefiihrt. Alle regionalen Tourismusseiten

107 Tourismus Zentrale Saarland nach ift GmbH 2009
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im Saarland informieren den potenziellen Gast Uiber das E-Bike-Angebot, Preise und Verleihstationen. Teilweise

sind sogar Faltkarten mit Tourenvorschldgen kostenfrei erhaltlich.'%®

Eine optimale Beschilderung der Rad- und Wanderwege ist bereits jetzt eine Grundvoraussetzung, wird aber vor
dem Hintergrund des erhdhten Sicherheitsbedirfnisses &lterer Gaste und mit Blick auf die Erfordernisse des

Designs fiir Alle noch bedeutsamer.

Zum Weiterlesen!

Wegeinfrastruktur

Herausgebe
Ausgewdhlte Studien, Checklisten, Fachliteratur rausgener

FreiRaum - Planungsleitfaden fiir die barrierefreie Gestaltung von  Institut fiir Verkehr und Raum der Fachhochschule

Wanderwegen Erfurt (2005)
Grundlagenuntersuchung ,Fahrradtourismus in Deutschland* - .
BMWi (2009)
Langfassung
Grundlagenuntersuchung ,Freizeit- und Urlaubsmarkt Wandern* — .
BMWi (2010)
Langfassung
Orientierung auf Reisen. Touristische Leitsysteme Christian Lunger; Markus Schreiber (2009)

Axel Dreyer; Rainer Mihinickel; Ernst Miglbauer

Radtourismus: Entwicklungen, Potentiale, Perspektiven
(2012)

5.2.3 Freizeitwirtschaft

Die touristische Freizeitinfrastruktur im Saarland wird auf Landesebene durch GroRprojekte wie die ErschlieBung
des Ferienparks Bostalsee samt Entwicklung des Bostalsees als touristisches Zentrum mit Aktivangeboten und
durch die Angebotserweiterung im Gesundheits-, Wellness- und Freizeitbereich (Thermalbad Rilchingen) ausge-
baut.

Die immer kiirzeren Investitionszyklen stellen vor allem bereits bestehende Freizeitangebote vor groRe Heraus-
forderungen. Verdanderte Gasteanspriiche und neue Trends verlangen zudem nach stiandiger Angebotsanpas-
sung. Der Kampf um den Erhalt von Freizeit- und Kultureinrichtungen wird gerade in demografischen Schrump-
fungsregionen harter, da Nachfrageriickgange die wirtschaftliche Tragfdhigkeit selbst sehr attraktiver (Nischen-)

Angebote gefdhrden kénnen.

Existenzsicherung bestehender Freizeit-/Kultureinrichtungen in landlichen Gebieten

EinsparmaRnahmen fiihren hiufig zu Investitionsstau und/oder eingeschrinkten Offnungszeiten, was das Ange-
bot aus Touristensicht unattraktiv macht. Gehen deshalb die Gastezahlen immer starker zuriick, folgt irgend-
wann unweigerlich die SchlieBung. Diese schrittweise Verringerung der kulturellen Vielfalt und des Freizeitwerts
erschwert wiederum die Ansiedlung qualifizierter Arbeitskrafte und vermindert die touristische Attraktivitat der

Region.

Obwohl es keine Garantie fiir den fortdauernden Erfolg und den Erhalt von Freizeitinfrastrukturen in demografi-
schen Schrumpfungsregionen gibt, so erh6ht die zielgruppenspezifische Anpassung der Angebote zumindest
deren Chancen. Die Einrichtungen miissen sich rechtzeitig darauf einstellen, in Zukunft immer mehr Altere und

weniger Familien mit Kindern zu Besuch zu haben.'® Entsprechend missen die (Unterhaltungs-)Angebote und

108 dwif-Recherche der Internetseiten saarléndischer Tourismusregionen 2012
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die vorhandene Infrastruktur auf die barrierefreie Gestaltung und die Erfullung der Design-fiir-Alle-Prinzipien
hin Uberpruft werden. Besonders hilfreich sind dabei Hinweise der Gastegruppe selbst: Deutschlandweit lassen
sich einige Freizeit- und Kultureinrichtungen deshalb bereits von dlteren Damen und Herren auf Herz und Nieren

testen und integrieren deren Anregungen in die Gestaltung vor Ort, in das Marketing und den Internetauftritt.'°

Zum Weiterlesen!
Freizeitwirtschaft Herausgeber
Ausgewdhlte Studien, Checklisten, Fachliteratur
Barrierefreies Naturerleben in Nationalparks, Naturparks und Biosphéarenre- Bundeskompetenzzentrum Barrierefrei-
servaten heit e. V. (2010)
Barrierefreiheit in Ausstellungen www.nullbariere.de

Das barrierefreie Museum: Theorie und Praxis einer besseren Zugdnglichkeit.
Ein Handbuch
Demographischer Wandel und kulturelle Infrastruktur: Auswirkungen und

Transcript Verlag (2007)

" Universitat Hannover (2007)
Handlungsansdtze

Neue Impulse im Kulturtourismus Andrea Hausmann; Laura Murzik (2012)

Visionen fiir Generationen: Kommunale Strategien im demografischen Wandel

Karl Ermert, Almuth Fricke (Hrsg.) (2009
aus kultureller Perspektive ariErme MAsiEucketr=g N )

Exkurs: Marktanpassungsmanahmen von Freizeiteinrichtungen — Worauf kommt es zukiinftig an?
Freizeiteinrichtungen im Saarland (wie tberall) stehen vor der Herausforderung kontinuierlicher Innovationen
und Investitionen. Doch welche MalRnahmen bringen Erfolg? Was wiinschen sich die Saarland-Gaste von mor-

gen?

Markterfolg der Freizeitwirtschaft

Der Markterfolg von Freizeiteinrichtungen hdangt von mehreren Faktoren ab, die aus Unternehmenssicht aber
nur bedingt steuerbar sind: Wahrend beispielsweise Angebotsgestaltung und Marketing mehr oder weniger
professionell umgesetzt werden kénnen, stellen demografische Verdanderungen (Potenziale im Einzugsgebiet
aufgrund von Bevdlkerung und touristischer Nachfrage) die Einrichtungen zukinftig vor schwer kalkulierbare

Aufgaben.

Abb. 52: Einflussfaktoren auf die Freizeitwirtschaft
Die Vielfalt der Faktoren macht es unmdoglich,
K.onjunktur, Wetter
Einkommen im Rahmen dieses Berichtes eine Detailanaly-
' ‘ se fiir die saarlandische Freizeitwirtschaft und
Anzahl direkter Mobilitatim
Konkurrenten ’ . Ausflugsverkehr
Freizeit-
wirtschaft . . A A
' ' nehmen gibt es jedoch eine Reihe von Markt-
Eigene Angebots- q - g
M'JTde"d“"d gestaltung anpassungsmalnahmen, die fiir die stra-
LIS ‘ ’ und Marketing

tegische und mittelfristige Planung Erfolg

den zu erwartenden zukinftigen Infrastruk-

turbedarf aufzuzeigen. Aus Sicht der Unter-

Potenziale im Einzugs- Touristische Zusatz- Versprechend sein kﬁnnen.

gebiet (Bevdlkerung, angebote vor Ort (Gastro-
touristische Nachfrage) nomie, Shopping etc.)

Quelle:  dwif 2009 in DSGV 2009
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Gasteorientierung, Qualitdat und Professionalisierung sind auch hier entscheidende Schlagworte — Aspekte, die
vor dem Hintergrund des demografischen Wandels fiir den Tourismus im Land an Bedeutung gewinnen wer-
den. Eine entsprechende Checkliste kann Leistungstragern, Kreditinstituten und Multiplikatoren als Richt-
schnur bei der Planung dienen und die Beurteilung der MarktanpassungsmalRnahmen unterstiitzen. Die voll-
standige Ubersicht sowie umfangreiche Analysen zum Thema Investitionen und Innovationen in der Freizeit-
wirtschaft sind nachzulesen im Sparkassen-Tourismusbarometer Deutschland 2009 des Deutschen Sparkas-

sen- und Giroverbandes (DSGV).!!!

Tab. 20: Checkliste zur Beurteilung von Marktanpassungsmafnahmen von Freizeiteinrichtungen (Auszug)

Betriebswirtschaftliche Voraussetzungen/Finanzierung

Handelt es sich bei der Malhahme um reine Modernisierungsinvestitionen zur Verbesserung von Betriebsabldufen
und Wirtschaftlichkeit, oder ist eine direkte Erh6hung der Umsatze zu erwarten?

Wird durch die MaBnahme die Wirtschaftlichkeit des ,Wareneinsatzes* erh6ht?

Liegt eine schliissige Konzeption im Rahmen eines Businessplans vor (Steigerung des Ertrags je Besucher und
Offnungstag, Personalproduktivitit, Energieverbrauch etc.)?

Liegt die Rate der Belastungen durch Fremdkapital in einem vertretbaren und zukunftsfahigen Rahmen?

Ist der Cash-Flow ausreichend hoch, um den méglichen Zahlungsverpflichtungen im Rahmen der Investition nach-
zukommen?

Wie steht es um die Kapitalumschlagshdufigkeit des Betriebes? Gibt es Chancen fiir eine mittelfristige Erth6hung?

B B @ K| @

Liegt ein glinstiger Verschuldungskoeffizient vor (Kreditwirdigkeit) beziehungsweise kann der Betrieb durch ein

=

plausibles Betriebs- und Finanzierungskonzept tiberzeugen (inkl. Beriicksichtigung von Beteiligungskapital/
Mezzanine-Finanzierungen)?
Gdsteorientierung

Gibt es ein Reklamations-/Feedbacksystem fur die Gaste?
Wie hoch ist der Anteil der Stammgadste und welche Kundenbindungsprogramme gibt es?

Wurde fur die beantragte MalRnahme eine Zielgruppenanalyse durchgefihrt?

Beugt die MaBnahme einem Gasteverlust vor (neue Zielgruppen, Stammkundschaft)?
Ist die MalRnahme fiir die Gaste relevant und wahrnehmbar?

Qualitditsmanagement

SEISEISRISEIN

Nimmt der Betrieb an der Qualitatsoffensive ,ServiceQualitat Deutschland“ teil?
Ist der Betrieb durch weitere themen- und/oder zielgruppenbezogene Label etc. zertifiziert?

Wird ein formales Qualitdtsmanagementsystem angewendet?
Hat die MaBnahme positiven Einfluss auf Angebots- und Servicequalitat?
Wettbewerbsorientierung

SRR

Hat die geplante MaBnahme imitierenden oder innovativen Charakter?

Dient die MalRnahme der Umsetzung/Anpassung an aktuelle Markttrends?

Hat der Betrieb gegenuiber Wettbewerbern an dhnlichen Standorten Nachholbedarf oder ist er Innovationstreiber?
Fiihrt die MaBnahme zu einer verbesserten Profilierung des Anbieters im Markt beziehungsweise gegeniiber Wett-
bewerbern?

Vertriebs- und Marketingorientierung

K BE|®

Werden die Vertriebs- und Marketingkandle personliche Empfehlung, Tourismusverein/

=

-verband, eigene Internetseite, Anzeigen ausreichend genutzt?

Hat der Unternehmer ein Konzept, aus dem hervorgeht, welches Potenzial die Vertriebs- und Marketingkandle noch
besitzen?

Zielt die MalRnahme auf die ErschlieBung neuer Vertriebs- und Marketingmaglichkeiten?

Sind die derzeit zum Verkauf und fur das Marketing verwendeten Medien (Internet, Broschre etc.) attraktiv und

N B ®

informativ?

M  Konnen Tickets/Eintrittskarten online gebucht werden?

Quelle:  dwif 2009 in DSGV 2009
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5.24 Weitere Herausforderungen im Uberblick

Der demografische Wandel hat Auswirkungen auf die gesamte tourismusrelevante Infrastruktur. Neben der Ver-

kehrs- und Wegeinfrastruktur sowie der Freizeitwirtschaft bedeutet dies auch Herausforderungen fiir die tbri-

gen Bereiche, die hier zumindest angedeutet werden sollen: (>> Abb. 50; Literaturhinweise Anhang 16)

— Gastgewerbe: Sicherung von (Fach-)Arbeitskraften; Angebotsanpassungen und Qualifizierung

— Tourist-Informationen: zielgruppenspezifische Ansprache optimieren; Orientierung gewdhrleisten und Ser-
vices bedarfsgerecht anbieten (Zusammenlegungen von Tourist-Informationen, alternative Konzepte zur Gas-
teinformation etc.)

— Gesundheits-/Wellnessinfrastruktur: veranderten Anspriichen, Bediirfnissen und Lebensstilen Rechnung tra-
gen; Neuausrichtung der Heilbader und Kurorte

— Ortsbilder: Attraktivierung durch weniger Leerstand und schmucklose Restbauten; gemeinschaftliches Enga-
gement und Aktionen férdern

- Einzelhandel: Ortszentren als vitale Anziehungspunkte fiir Touristen erhalten
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6 Handlungsempfehlungen fiir das Saarland

Aus den Analysen und Schlussfolgerungen zu den Auswirkungen des demografischen Wandels im Saarland leitet
sich ein umfangreicher MaRnahmenkatalog ab. Diesen gilt es im Hinblick auf die Umsetzbarkeit zu biindeln und

mit regionalen Schwerpunkten zu versehen. Praxisbeispiele liefern dafir hilfreiche Ideen.

Den demografischen Wandel aktiv mitgestalten

Die touristischen Akteure im Saarland diirfen den demografischen Wandel weder einfach geschehen lassen,
noch sollten sie ihn ,bekdmpfen®. Im Mittelpunkt aller Handlungsfelder und MaRnahmen muss die aufmerksame
Begegnung und Beschéftigung mit allen Konsequenzen stehen. Herkdmmliche Denk- und Handlungsweisen

werden zum Teil nicht mehr zum Erfolg fiihren.

Die Gibergeordneten Ziele fur die Destination Saarland:

- Potenziale aus der Nachfrageentwicklung nutzen und das touristische Angebot an die Veranderungen anpas-
sen!

— Risiken bei den Auswirkungen auf den touristischen Arbeitsmarkt und die allgemeine tourismusrelevante

Infrastruktur minimieren!

6.1 Handlungsfeld 1: Nachfrage

1. Neue Senioren brauchen neue Angebote

+++ Prioritat: sehr hoch +++ Ebene: betrieblich, lokal, regional, landesweit +++ Akteure: Betriebe, Tourismusorte,

Landkreise, TZS +++

Die Alterung der Gesellschaft und der damit einhergehende Bedeutungszuwachs der Zielgruppen ab 60 Jahren
sind fiir das Saarland eine Chance. Die hochste Dynamik versprechen mittelfristig die Gber 70-J&dhrigen. Parallel
mussen die Risiken einer riicklaufigen Zahl an Kurzurlaubsreisen aus dieser Altersgruppe mittels gezielter MaR-
nahmen minimiert werden. Insgesamt steht das Saarland speziell bei der Altersgruppe 60plus vor einem harten
Konkurrenzkampf, denn auch die Wettbewerber riicken diese zunehmend in den Fokus ihres Marketings und
setzen dabei auf dhnliche Themen. Einmalige Urlaubserlebnisse konnen und miissen deshalb tiber die Kombina-

tion einzelner Angebote geschaffen werden.

EinzelmalRnahmen:

— Ansprache dlterer Gaste tiber Themen statt tiber das Alter oder ,,Schubladendenken* (Begriffe wie 50plus, Best
Ager etc. vermeiden)

— Hochste Wachstumspotenziale bei der Zielgruppe 70plus, deshalb Design fiir Alle als Grundstrategie bei In-
vestitionen mit positiver Strahlkraft auf alle anderen Zielgruppen

— Aktivitaten zur Kundenbindung forcieren (Serviceorientierung, Schaffung neuer Reiseanldsse, Berticksichti-
gung individueller Wiinsche etc.), da Intervall- und Stammgaste immer wichtiger werden.

— Gesundheit und Natur (Aktiv sein, Wellness, Pravention) im Mittelpunkt der Vermarktung

— Kulinarik (Genuss) als zentraler Baustein in allen themenbezogenen Angeboten und Paketen
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Netzwerk mit ausgewdhlten Partnern (Land und Regionen) fiir die Kernthemen aufbauen (Qualitatsanforde-
rungen definieren)

Aktive Vermarktung von Tagesreisen (Zielgruppen: Einwohner und Urlauber) lber direkte Zielgruppenanspra-

che, spezifische Informationen und konkrete (buchbare) Angebote

Entzerrung des Ausflugsverkehrs durch gezielte Verlagerung von Veranstaltungen und pointierte Highlights

Beriicksichtigung der Mobilitdtsanforderungen dlterer Gaste (Shuttle-Services, Pedelecs etc.)

Gesundheit und Wellness im Fokus Gaste mit Pflegebedarf

slchZeit” - Wellness in Rheinland-Pfalz

»lchZeit Rheinland-Pfalz" ist seit 2009 die Marke
fuir Gesundheitstourismus in Rheinland-Pfalz, und
nutzt das wachsende Bewusstsein der Menschen

Ferien mit Pflege e. V.

Der Verein organisiert Reisen fiir Menschen
mit Pflegebedarf und Handicap (Rollireisen)
sowie Seniorenreisen mit Zielen vorrangig in

fur ki?'rperli_che und seelische G_esundheit. slchZeit" kon_zentriert sich Deutschand. So stehen Reisebusse mit Lift und
auf die drei Saulen Entschleunigung, Wellness und Medical Wellness. barrierefreie Hotels zur Verfiigung, Pflege ist am Urlaubsort méglich
Die Gastgeber werden nach festen Kriterien sorgféltig ausgewahlt und und entlastet die Angehérigen. Unter dem Motto ,Ferien fiir alle“ sind
gezielt auf die Qualitat der Angebote gepruft. www.ichzeit.info qualifizierte Reisebegleiter (aus dem Pflege- oder Gesundheitsbereich)
dabei. www.ferien-mit-pflege.de
@ Jakobsberg Hotel & Golfresort Boppard, Loreley
Das Hotel ist Trager des RAL-Guteabzeichens —_— Hotel am Kurpark, Bad Herrenalb,

JAKOBSBERG ,»50plus* und wirbt mit Golf-, Wellness- und &L Schwarzwald

o e Tagungsangeboten. Die Ansprache der Zielgruppe Das Hotel bietet in ,,seniorenfreundlicher

A erfolgt durch Bilder, die Ruhe, Genuss und Hotel am Kurpark Qualitat” barrierefreien Urlaub, Urlaub fiir
OTEL Entspannung bei gleichzeitiger Aktivitat in der Bad Herrenalb - Schwarzwald Menschen mit Pflegebedarf gemeinsam
P tsume leben Natur ausstrahlen. www.jakobsberg.de mit deren Angehérigen, fiir Menschen mit

und ohne Behinderung. Die Zimmer sind mit Pflegebetten ausgestattet,
und es werden rund um die Uhr Pflegedienstleistungen angeboten. Die

Gezielte Ansprache mit anspruchsvollem Programm und hoher Kooperation mit dem Partner Rollicar Karlsruhe erméglicht einen
Transfer mobilitdtseingeschrankter Menschen von zu Hause zum Hotel.

Das Zusatzprogramm reicht von Gedachtnistraining, Gymnastik und

Best Time TOURS Wellness iber Kochen und Basteln bis zu Ausfliigen. AuRerdem wird ein
Der Veranstalter bietet Touren fiir Best Ager mit auBerge- GroReltern-Enkel-Wochenende mit Betreuungsmaglichkeiten am Tag
wohnlichem Programm und hohem Leistungsspektrum. und in der Nacht angeboten. www.hotelak.de
Von Flusskreuzfahrten tiber Alpen-Touren 1. Klasse in
Panoramaziigen stehen vor allem die Themen Stadte und Urlaub fiir Pflegebediirftige und ihre
Kultur mit anspruchsvollem Programm im Fokus. Dabei - Angehérigen
wird selbstverstandlich auf die konkreten Wiinsche und mo } Saariand Fiir Menschen mit pflegebediirftigen Ange-
Qualitdtsanspriiche der Gaste eingegangen. So sind zum . hbrigen hat die Arbeiterwohlfahrt des
Beispiel Programmpunkte wie Shows und Musicals auf Saarlandes (AWO) in Kooperation mit der
ein gebildetes, aktives dlteres Publikum zugeschnitten. Kurverwaltung des Heilklimatischen und Kneipp-Kurortes Weiskirchen
www.besttimetours.de ein interessantes Angebot entwickelt, bei dem
. . der Pflegebediirftige vor Ort eine individuelle A / /
KulturRadtour von Saarbriicken nach Trier Betreuung erhilt, wahrend Angehérige sichim /,/4/;}44%11 ‘
Das Pauschalangebot spricht kultur- und gesund- Kurort Weiskirchen ebenfalls erholen kénnen. / Tourietik
heitsorientierte Gaste an. Auf gut ausgebauten www.awo-saarland.de

Radwegen fiihren die Tagesetappen zu den kul-
turellen Highlights zwischen Saarbriicken und Trier. Die Strecken sind
bei gemiitlichem Tempo gut zu iberwinden. Ubernachtungen, Freizeit
CARD, Karten- und Routeninformationen werden zur Verfiigung ge-
stellt. Optional konnen E-Bikes ausgeliehen sowie ein Gepacktransport
zwischen den Hotels hinzugebucht werden. www.tourismus.saarland.de

2. ,Gastenachwuchs" sichern

+++ Prioritdt: hoch +++ Ebene: betrieblich, lokal, regional, landesweit +++ Akteure: Betriebe, Tourismusorte,

Landkreise, TZS +++

Bei aller Dynamik der Zielgruppen ab 60 Jahren darf nicht vergessen werden, dass Erwachsene mittleren Alters
immer noch die groRte Zielgruppe darstellen. Dies gilt gegenwartig genauso wie fiir 2025, zumal jetzt die Senio-
ren der Zukunft fur das Saarland angesprochen werden. Bei Kurzurlaubsreisen ist sogar ein Bedeutungsgewinn

der mittleren Altersgruppen zu erwarten.
EinzelmalRnahmen:

- Klare Themen- und Zielgruppenfokussierung der Betriebe férdern und in der Vermarktung / im Vertrieb be-

ricksichtigen beziehungsweise transparent darstellen (,,Preferred Partner“-Konzept)
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— MaBgeschneiderte Kurzreisepauschalen fiir Familien und Erwachsene mittleren Alters (weiter-)entwickeln
(Radfahren, Wandern, Erholung, Veranstaltungen); Komfort, Service und Entschleunigung als grundlegende
Bediirfnisse

— .Neue Familienurlaube® in Vermarktung und Produktgestaltung aktiv ansprechen (GroReltern/Enkel, Alleiner-
ziehende mit Kids), individuelle Bediirfnisse von Erwachsenen und Kindern starker beriicksichtigen

- Vielfaltigen Natur- und Kulturraum des Saarlandes als Erlebnis inszenieren (Bildsprache, Wording etc. moder-
ner gestalten)

— Aktive Vermarktung von Tagesausfliigen (Zielgruppe: Bevolkerung vor Ort und Urlauber) tber direkte Ziel-
gruppenansprache, spezifische Informationen und konkrete (buchbare) Angebote

— Mit neuen Medien in der Gasteansprache offensiv umgehen (Landesinitiative, lokales Engagement ausbauen)
und die Gaste aktiv in die Vermarktung des Reiselandes Saarland einbeziehen (Blogs, Foren, Bewertungen,

Online-Kampagnen etc.)

Ansprache Gber neue Medien und ,junge“ Themen

Familienresidenz ZickZack, Thérnrich, Region ~ EERIBN Zick
Mosel-Saar RESIDENZZack
Das Hotel ist ganz auf die Bedirfnisse von

jungen Familien zugeschnitten. Spezifische Freizeitaktivitaten fiir Kinder
wie Stockbrotbacken, Ausfliige ins Erlebnisbad, Traktorfahrten und der
groRe Kinderspielplatzam Haus, betreut von einer Erzieherin, geben

den Eltern Zeit zur Erholung. (Medical-) Wellnessangebote gibt

Generation Riesling, Rheinland-Pfalz

Das Deutsche Weininstitut hat mit der
Strategie, dem Riesling ein junges, moder-
nes Image zu geben, bereits Erfolge erzielt.
Kreativ und mit verschiedenen Methoden
haben junge ehrgeizige Winzer und Wein-
experten, die als Botschafter an Veranstal-

ENERATION

es sowohl fir Eltern als auch fiir Kinder. Ob Babyfon, Flaschenwérmer tungen teilnehmen, den Riesling modernisiert und wieder an die Spitze
oder Biigeleisen, die Wohnungen sind mit allem ausgestattet, was den gebracht. Junge Konsumenten werden ebenfalls iiber neue Medien, aber
Gésten den erholsamen und kindgerechten Urlaub erleichtert. auch iiber Events wie AfterWork-Partys auf Weingiitern angesprochen.

www.familienurlaub-zickzack.de www.generation-riesling.de

Kulturelles Jugendportal der GroBregion
GRRRRR.eu ist ein kulturelles, Ianderiibergreifendes
Portal der GroRregion (Saarland, Luxemburg,
Lothringen, Rheinland-Pfalz und Wallonien), das

mit und fiir junge Menschen konzipiert ist und die
junge Zielgruppe uber das aktuelle Angebot an Events, Partys
und Veranstaltungsorten in der GroRregion informiert. Aber auch
Themen wie landeriibergreifende (kostengiinstige) Reisen sowie ™
Praktika und Jobs sind Bestandteil der Plattform. Die Ansprache der ~
jungen Generation erfolgt dabei auch tiber Social-Media (Facebook /Twitter).
Die Website wurde von dem Verein Kulturraum GroBregion und dem Kultur-
portal der GroBregion zusammen mit jungen Redakteuren konzipiert. Jedes
»,R“im Namen steht fiir eine der fiinf Regionen. www.grrrrr.eu,
www.plurio.net

\,(

3. Potenziale in den Auslandsmaérkten nutzen

+++ Prioritat: mittel +++ Ebene: landesweit +++ Akteure: TZS +++

Bis 2025 wachst die Bevdlkerung in vielen ausldandischen Top-Mérkten des Reiselandes Saarland. Gleichzeitig ist
auch bei den Gasten aus dem Ausland eine deutliche Verschiebung hin zu dlteren Zielgruppen festzustellen. Die
Auswirkungen des demografischen Wandels sind also durchaus positiv, zumal das Saarland sein Potenzial langst
nicht ausgeschopft hat. Um es zu erschlieBen, muss die thematische Ausrichtung des Reiselandes weiter ge-

scharft und den Interessen einzelner Quellméarkte entsprechend eingesetzt werden.

EinzelmalRnahmen:

— Frankreich: Chancen bei Kurzreisen dlterer Gaste aus grenznahen Regionen, groRtes Potenzial bei den Ziel-
gruppen 60plus; Themen Kultur- und Stadtereisen, Events und Veranstaltungen in den Mittelpunkt riicken

- Niederlande: groRes Wachstumspotenzial bei dlteren Gasten, klassische Urlaubsreisen mit Aktivangeboten

— Luxemburg: Reisende mittleren Alters und Zielgruppen 60plus begeistern und Tagesausfliige vermarkten,

Anlasse zu Wiederholungsreisen schaffen, klare Themenstrategie wahlen
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— Belgien: stabile Gastestruktur, Kultur- und Stadtereisen sowie Veranstaltungen in den Fokus; raumliche N&dhe
fur die Vermarktung von Kurzreisen nutzen

— GrofRbritannien: Marktpositionierung und Imagearbeit sind gefragt, kaum Veranderungen durch den demogra-
fischen Wandel

- Schweiz, Osterreich: Potenzial in allen Altersgruppen, Qualitiat steigern, Zielgruppen 60plus mit starkstem

Wachstum; Stadtereisen, Kultur, Kulinarik und Events sind gefragt, Urlaub in Feriengebieten

Themenmarketing im Ausland zielt auf die 60plus-Generation

Savoirvivre — ,Lebensart” in
Frankreich

Frankreich wirbt mit Schlemmer-
Wein-Urlaub fiir GenieBer und

fiir aktives barrierefreies Reisen.
Letzteres soll vor allem Menschen
mit Mobilitatseinschrankung aktives B St o
Naturerleben und Extremsportarten
ermoglichen. www.franceguide.com

Belgien-Flandern - Belgiens Schokoladenseite

Mehrere Hauptthemen der Tourismus Flandern-Brissel
sprechen die Zielgruppen 50/60plus an:
Kultur.Flandern, Rad.Flandern. und Golf.Flandern
verbinden die Hauptthemen mit Genuss- und Wellness-
programmpunkten. www.flandern.com

flandern

6.2 Handlungsfeld 2: Arbeitsmarkt

4, Erfahrene Arbeitskrafte fiir erfahrene Gaste

+++ Prioritdt: sehr hoch +++ Ebene: betrieblich, regional +++ Akteure: Betriebe, Branchenverbande, Kammern,

Arbeitsagenturen +++

In einer alternden Gesellschaft miissen dltere Erwerbsféhige stdrker in den touristischen Arbeitsmarkt einge-
bunden werden, um den Fachkréftebedarf der Zukunft abzudecken. Zudem kénnen sie besser auf die Wiinsche
dlterer Gaste eingehen; und eine ausgeglichene Altersstruktur im Betrieb sorgt fiir Wissenstransfer und Erfah-
rungsaustausch. Ferner ist eine familienfreundliche Personalpolitik in der Tourismusbranche — mit einem hohen
Anteil junger Frauen — ein wichtiger Baustein im Wettbewerb um Fachkréfte. Insgesamt erfordern Mitarbeitersu-

che und -bindung mehr Kreativitat und innovative Ideen.

EinzelmalRnahmen:

— Flexible Arbeitszeitmodelle umsetzen (Jobsharing, Vertrauensarbeitszeit etc.)

— Gesundheitsmanagement und -vorsorge im Betrieb implementieren (Vorsorgeuntersuchungen, Sportangebot,
gesunde Erndhrung etc.)

— Wissenstransfer gewédhrleisten (Mitarbeiterrunden, altersgemischte Teams etc.)

Programme fiir dltere Quereinsteiger auflegen und férdern (Crashkurse etc.)

Zertifizierung als familienfreundliches Unternehmen nutzen (zum Beispiel Audit berufundfamilie)

Bei der Kinderbetreuung unterstiitzen (Betriebskindergarten gegebenenfalls in Kooperation, Hilfe bei Betreu-

ungssuche etc.)

Berufsbegleitende Aus- und Weiterbildung ausbauen (vom geringfiigig entlohnten Beschaftigten tiber Nach-

wuchskrafte und Wiedereinsteiger bis hin zu langjahrigen Mitarbeitern und dem Unternehmer selbst)

Regionale Weiterbildungsinitiativen férdern und Betriebskooperationen intensivieren (insbesondere fiir klei-

nere Betriebe relevant)

Employer Branding: als attraktive Arbeitgebermarke positionieren

Austauschprogramme/Jobrotation mit anderen Betrieben im In- und Ausland checken
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- RegelméfRige Mitarbeiterbefragungen (Ziel: Handlungsbedarfe, aber auch Wiinsche ausloten)

— Betriebsinterne Demografiefestigkeit regelmaRig tiberpriifen (zum Beispiel tber Online-Tools)

Erfahrene Arbeitskréfte integrieren und binden

' KompetenzCenter U 55

_ r.J Das KompetenzCenter U 55 wurde von der saarlandi-

| schen Landesregierung in Zusammenarbeit mit der
J Regionaldirektion Rheinland-Pfalzins Leben gerufen,
um den Bedarf an Fachkraften mit hohem Qualifika-
tionsniveau decken zu kénnen und dabei von den
Kompetenzen, Erfahrungen und besonderen Poten-
zialen alterer Menschen zu profitieren. Kernaufgabe
ist die Beratung ausgewahlter Arbeitssuchender tiber 55 Jahre und die
Unterstiitzung des Ausgleichs zwischen Angebot und Nachfrage &lterer
Arbeitskréfte. Dazu soll, in Absprache mit den Kooperationspartnern, die
Akquisition geeigneter Arbeitsplatze ausgeweitet werden. Uber die
Sensibilisierung von Unternehmen fiir die Vorteile und Potenziale von
alteren Beschaftigten sollen die Chancen dlterer Arbeitskréfte erhdht
werden. www.zpt.de

Royal Plaza on Scotts — International Employer Award 2009
Das 5-Sterne-Business-Hotel in Singapur setzt ganz bewusst
auf eine altersiibergreifende Belegschaft. Konkrete MaRnah-
men umfassen interne Beratungs- und Umschulungsangebote
zur Erhaltung von Mitarbeitern fortgeschrittenen Alters bei gleicher Vergi-
tung, aber auch die gezielte Rekrutierung von Bewerbern nach langerer
Inaktivitat. Flexible und kiirzere Arbeitszeiten kommen den Beduirfnissen
Alterer sowie Frauen mit Familie entgegen. Die Chancen der vielseitigen
Personalstruktur werden durch sogenannte Buddy Systems ausgeschopft,
in denen Alt und Jung von wechselseitigem Wissenstransfer profitieren.
Leitende Angestellte werden im Management einer generationsibergrei-
fenden Personalstruktur geschult. Individuelle Entwicklungspléne sowie
gesundheits- und lifestylebezogene Angebote unterstiitzen die langfristige
Bindung aller Mitarbeiter. Weitere Informationen unter: www.aarp.org

Schindlerhof, Nirnberg
@ & ,4// ‘it Das Hotel gilt als starke Arbeit-
gebermarke und wurde mehr-
fach als ,,Great Place to Work"“ ausgezeichnet. Fiir die Mitarbeiter wird
unter anderem ein umfangreiches Weiterbildungsprogramm in eigener
Akademie angeboten, es gibt eine festgeschriebene Unternehmenskul-
tur, und die Mitarbeiter tragen eine hohe Eigenverantwortung. Auch neue
Medien diirfen beim Thema Mitarbeiterbindung nicht fehlen: So wurde
beispielsweise eine individuelle Dienstplan-Applikation fiir Smartphones
entwickelt. Mitarbeiter tragen ihre Dienstplanwiinsche ein und erhalten
fortlaufend Informationen tiber den Betrieb. www.schindlerhof.de

Zadra-Gruppe im Raum Zweibriicken

Als im Rahmen der ,Perspektive 50plus“ aus-
gezeichnetes ,,Unternehmen mit Weitblick“
verfolgt die Zadra-Gruppe konsequent die
Eingliederung &lterer Mitarbeiter. Mehrere
Betriebe der gehobenen Gastronomie im Raum
Zweibriicken gehoren zur Zadra-Gruppe, in der ca. 250 Mitarbeiter
beschaftigt sind. Durch das Vermittlungszentrum in Zweibriicken
konnten bereits mehrere Mitarbeiter erfolgreich vermittelt werden.
Laut dem Geschéftsfiihrer profitiert das Unternehmen von &lteren
Mitarbeitern und deren groBem Erfahrungsvorsprung. Sie haben
gefestigte Lebensstrukturen und zeichnen sich durch hohe
Zuverldssigkeit aus. www.perspektive50plus.de, www.zadra-gruppe.de

ZADRA

i Hand drauf! Beschéftigungspakt West-Siid-West
. Hand drauf! ist der Beschaftigungspakt 50plus

Hnnd in Regionen aus Rheinland-Pfalz, dem Saarland,

drauf!  Hessen und Nordrhein-Westfalen. In Zusammen-
arbeit mit Unternehmen solleninsbesondere fiir
langzeitarbeitslose Menschen tiber 50 Jahren neue Perspektiven ge-
schaffen werden. Hand drauf! ist die gr6Bte und erfolgreichste Initiative
im Bundesprogramm ,Perspektive 50plus*, das deutschlandweit aus 78
Regionalpakten mit iber 421 Jobcentern und Tragerorganisationen be-
steht. Bundesweit wurden seit 2010 Gber 56.000 Arbeitslose integriert.
Wichtiger Bestandteil des Konzepts ist die enge Zusammenarbeit sowohl
mit den Arbeitssuchenden als auch mit den teilnehmenden Unternehmen.
So bietet die Initiative neben der Beratung zu Aus- und Weiterbildungs-
maoglichkeiten unter anderem Bewerbungstrainings an. Unternehmen, die
Arbeitssuchende tiber 50 Jahren
einstellen, kénnen gegebenenfalls eine

Beschiftigu
West:S: '

Perspektive

finanzielle Hilfe in Anspruch nehmen. 50plus
www.handdrauf50plus.de, Beshatigungspakic

www.perspektive50plus.de

Dorint Hotel Charlottenhof, Halle/Saale

Das Hotel zeigt, dass die Vereinbarkeit von Beruf und Fa-
milie eine elementare Voraussetzung fiir die Mitarbeiter-
motivation sein kann. Die Mitarbeiter/innen konnen nach
der Kinderpause selbst vorschlagen, wie der Wiederein-
stieg erfolgen soll. Weitere beispielhafte MaBnahmen sind Home-
Office-Arbeitsplatze, Familiennachmittage, Geburtstagskarten fiir die
Kinder der Mitarbeiter, Hilfe bei Umziigen, individuelle Karrieremodelle.
www.hotel-halle-saale.dorint.com

5. Neue Wege in der Nachwuchssicherung

+++ Prioritat: sehr hoch +++ Ebene: betrieblich, regional, landesweit +++ Akteure: Betriebe, Landkreise, Bran-

chenverbande, Kammern, Bildungstrager, Ministerien +++

Leistungsfahiger und gut qualifizierter Nachwuchs ist ein entscheidender Erfolgsfaktor. Bei der Nachwuchssi-
cherung ist eine Verbesserung des Branchenimages gefragt. Wichtig ist eine zielgruppenspezifische Ansprache,
die sich Uiber die einschldgigen Kandle an die Jugendlichen wendet. Bundes- und branchenweite Lésungen soll-
ten hier die erste Wahl sein. Friihzeitiges Informieren und ,Schnupperangebote” sind bereits in der Schulzeit
Erfolg versprechend. Die Auszubildenden gilt es, starker zu motivieren und an den Betrieb zu binden. Allerdings
wird es im Zuge des demografischen Wandels auch darauf ankommen, leistungsschwéacheren Nachwuchs besser

zu integrieren. Hier sollten gemeinsame strategische Initiativen auf- beziehungsweise ausgebaut werden.

Einzelmalnahmen:
- Imagekampagne fiir die Tourismusbranche initiieren (Vorbild: Deutsches Handwerk)
— Mdoglichkeiten des Internets starker nutzen (attraktive Websites, Blogs, soziale Netzwerke etc.) und Auszubil-

dende mitgestalten lassen (Azubireporter, Testimonials etc.)
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— Schulprojekte und Ideenwettbewerbe fiir den Tourismus foérdern (Kampagnen, Schiilerpraktika, Tag der offe-

nen Tur etc.)

- Arbeitsbedingungen verbessern (Entlohnung, Arbeitszeiten, Eigenverantwortung etc.)

- Leistungsabhdngige Anreizsysteme einfiihren (Incentives wie Bonuszahlungen, Sachleistungen, Rabatte)

— Ausbildung im Verbund weiterentwickeln (Azubiaustauschprogramme, Erwerb von Zusatzqualifikationen)

— Forderkreise mit Fiihrungskraften und jungen Mitarbeitern mit Potenzial einrichten (Anerkennung und Kom-

petenzen starken, Aufstiegsqualifizierungen férdern)

— Ausbildungspatenschaften etablieren (mit langjahrigen oder ehrenamtlichen Mitarbeitern im Ruhestand)

— Eventuell innovative Bewerbungsverfahren jenseits der reinen Schulnoten (Castings, Probearbeiten)

Berufsperspektiven fiir junge Nachwuchskréfte — Mitarbeiterbindung

HOTEL VIVA CREATIVO, Hannover

Im Hotel Viva Creativo wurde es den Azubis ermég-
licht, einige Hotelzimmer in Eigenregie zu
gestalten. Entstanden sind die Zimmer Paris und
Mozart sowie das Rosenzimmer, die von den
Gasten gut angenommen werden. Dies starkt die
Identifikation mit dem Haus und férdert die Mit-
arbeitermotivation und -bindung. Dartiber hinaus
engagiert sich das Hotel im Projekt Klassenzimmer: Kinder werden
geférdert, lernen, gesund einzukaufen, in der Hotelkliche zu kochen, zu
backen, und werden so auch an den Tourismus herangefiihrt. www.viva-
creativo.de

Kenners LandLust, Gohrde
/\ Das Landhaus bietet seinen Auszubildenden als
Keners Verbundausbildungsbetrieb (Ausbildungsverbund
’ Iaﬂd|lt5f Liichow-Dannenberg) eine transnationale Ausbil-
F

dung. Der zweimonatige Austausch kann mit einem

Partnerin Osterreich (Zell am See) realisiert wer-
den. Das Projekt wird geférdert vom Leonardo-da Vinci-Programm.
www.kenners-landlust.de

CREATIVO

HANNOVER

Landhotel Saarschleife

Das Landhotel Saarschleife in Mettlach-Orscholz
engagiert sich fiir seine Auszubildenden und
kiimmert sich gleichzeitig um den Nachwuchs.
Geférdert wird zum Beispiel die Teilnahme der
Auszubildenden an regionalen Meisterschaften. Das Hotel ist auRerdem

Paten-Unternehmen der Initiative ,,AnschlussDirekt",
die Schulabgangern den direkten Einstieg in eine Anschl

LANDHOTE,

Sair_/_gchleifc

Ausbildung erleichtern soll. www.anschlussdirekt.de,
www.hotel-saarschleife.de.

Beispiele aus anderen Branchen

Nachwuchsférderung und Qualifikation
von Jugendlichen NS
Zentrale Aspekte des Vereins ALWIS sind Informations- f’;L\.\"VIS rmmahatt
vermittlung iiber Berufsfelder und eine an der Praxis mbade
orientierte Vorbereitung fiir Schiler auf das Arbeitsleben. ALWIS
(ArbeitsLeben, Wirtschaft, Schule) wurde unter anderem mit Wirt-
schaftsverbanden, der Vereinigung der Saarléndischen Unternehmens-
verbénde e.V. (VSU), der IHK und der Landesregierung gegriindet. Ziel

ist es, Schiulern Wirtschaftswissen zu vermitteln und Eigeninitiative zu
fordern. In Kooperation zwischen den Schulen und Unternehmen

werden Jugendlichen durch Praktika und Betriebserkundungen
Einblicke in die Arbeitswelt geboten. Praxisorientierung und Férderung
von Selbststandigkeit stehen im Vordergrund. So griinden die Schiiler
gemaR dem Motto ,Die Praxis ist der beste Lehrmeister* ein ,,Junior-
Unternehmen®, welches sie betreiben und dabeilernen sollen als
Manager des Betriebes Verantwortung zu iibernehmen. www.alwis-
saarland.de, www.dgstad.be

Werbegemeinschaft des
Deutschen Bickerhandwerks BACK bew LAND A
Back dir deine Zukunft
ack dir deine Zukun DAS BROT &

Die Imagekampagne fiir Backerei-
berufe wirbt auf moderne und lockere
Art fiir das Backerhandwerk und die Lehre. Auf der Website gibt es
Steckbriefe, einen Berufstest, Interviews, ein Gewinnspiel, Tipps zu
Auslandsaufenthalten, Imagefilme, eine Backerhymne und eine Stellen-
borse. Vernetzt ist die Initiative Uber Facebook und YouTube. Hier ge-
zeigte Filme wie ,Bdcker-Rap“ und ein Portrét Giber einen Freestyle-
Bé&cker sprechen die junge Generation an und holen sie dort ab, wo sie
herkommt. Zudem steht Unterrichtsmaterial fiir Lehrer (Schulaktion
»Backer trifft Schule) zur Verfligung. www.back-dir-deine-zukunft.de
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Berufsperspektiven fiir junge Nachwuchskréfte — Mitarbeiterbindung

{1 Wirtschaftskammer Tirol: Gliicksbringer

Die Imagekampagne fiir das Gastgewerbe legt den
Fokus auf Coolness, Internationalitat, Arbeitsplatz-
sicherheit, Serviceorientierung. Es gibt eine eigene
Website, die Initiative ist in sozialen Netzwerken
prasent, und es gibt einen Imagefilm als Werbe-
ad spot. Auf der Website steht auch eine Lehrstellen-
borse zur Verfligung. www.gluecksbringer.cc

§ A
gliiclé'giié"gﬁéc

Kartoffelhotel Lineburger Heide, Kiisten

Das Haus betreibt eine aktive Mitarbeiterwerbung,
um Fachkréfte an den peripheren Standort zu be-
kommen. Innovative Anséatze und die Nutzung von
sozialen Medien spielen eine wichtige Rolle: Face-

book-Gruppe, Imagefilme auf YouTube und eine eige-

ne Website. Das Hotel setzt zudem auf Mitarbeiterbindung und -qualifi-
zierung, um sich demografiefest aufzustellen. www.kartoffel-hotel.de

Schiler schnuppern Arbeitsluft

"% Saarland in Saarbri]cker‘:p
b Der jahrlich stattfindende Aktionstag

Handel und Tourismus ist eine Initia-
tive des IHK Handelsausschusses, um Schiler tiber M6glichkeiten und
Chancen einer Karriere in diesen Branchen zu informieren. Vor dem
Hintergrund des demografischen Wandels soll der Nachwuchsmangel
verringert und ihm vorbeugt werden. Der Aktionstag Handel und Touris-
mus richtet sich deshalb insbesondere an Schiilerinnen und Schiiler von
Haupt- und Realschulen, die kurz vor dem Schulabschluss stehen. Die
Schiler sind einen Tag lang in verschiedenen Unternehmen, um hinter
die Kulissen saarldndischer Betriebe zu blicken. Dabei lernen sie
Arbeitsabliufe kennen, fithren Verkaufsgesprache und kénnen
Fuhrungskréfte bei der Arbeit begleiten. Vorbereitet wurden die Schiiler

Tourismusverband Miinchen-
Oberbayern: Wir sind Tourismus
Der Verband initiierte einen Schulwett-

O B E RBAYE RN bewerb als Teil einer breit angelegten

Innenmarketingkampagne. Es werden
Projektarbeiten zum Thema Tourismus im Rahmen des Schulunter-
richts ermaglicht. Zudem finden Lehrerfortbildungen zum Thema statt.
Langerfristiges Ziel der Kampagne ist eine fortlaufende Zusammen-
arbeit zwischen Schulen und touristischen Unternehmen.
www.oberbayern.de

Seetel Gruppe

2012 wurde erstmalig die Aktion ,Seetel sucht die
Super-Azubis“ veranstaltet, bei der keine Vorab-
Bewerbung nétig war. Der Vorteil: Nicht Schulnoten
1| zéhlen, sondern die Leistungen beim Casting. Die
Aktion soll kiinftig zweimal jahrlich durchgefiihrt

werden. Der Gewinner der ,ersten Staffel“ hatim
August 2012 seine Ausbildung als Hotelfachmann begonnen. Zudem
gab es eine Reise zu gewinnen, die der Gewinner nun vor seinem
Arbeitsantritt auf Mallorca verbringen durfte. www. seetel-resorts.de

Gobel Hotelgruppe: Azubi des Monats

™ Ziel des Motivationsprogrammes ist die
Begeisterung von Berufsstartern fiir einen
Ausbildungsplatzin der Gobel-Hotelgruppe.
Der Azubi des Monats darf das ,,Azubi-Car*
inklusive Tankgutschein fiir einen Monatlang
nutzen. Der hotelinterne Wettbewerb findet
an allen acht Standorten der Gruppe statt. Bewertet werden Lernfahig-
keit, erkennbares Interesse, Arbeitstempo/-qualitdt, geringe Fehlzei-
ten sowie das Verhalten der Azubis. www.goebel-hotels.com

auf diesen Aktionstag in ihren Schulen: Im Schulunterricht informieren
Fuhrungskréfte der beteiligten Betriebe tiber ihr Unternehmen und den
Arbeitsalltag. www.ihksaarland.de

6. Vorausschauend in die Unternehmensnachfolge

+++ Prioritat: mittel +++ Ebene: betrieblich, regional, landesweit +++ Akteure: Betriebe, Branchenverbdnde,

Kammern, Kreditinstitute, Ministerien +++

Herausforderungen bei der Unternehmensnachfolge sind kein neues Thema, aber eines, das sich im Zuge des
demografischen Wandels verscharft. Auch der ,Tourismuslotse* im Saarland hat das Thema Nachfolgeregelung
bei einigen Betrieben als groRes Thema identifiziert und sein Beratungsangebot entsprechend angepasst. Die
Altersentwicklung der Unternehmer und die steigenden Anspriiche der Gaste erfordern eine Nachjustierung.
Zwischen der erfolgreichen Unternehmensnachfolge und dem Ausmal} eines mdglichen Investitionsstaus be-
steht ein enger Zusammenhang. Die relevanten Akteure sind in den drei Handlungsbereichen

— Sensibilisierung der Unternehmer: direkt ansprechen und mitnehmen,

— Informationspolitik professionalisieren: biindeln und vernetzen sowie

— personliche Beratung: informieren und begleiten, gemeinsam gefordert.

EinzelmalRnahmen:

— Strategien und MaBnahmen von Land und Verbanden aufeinander abstimmen, nachfolgespezifische Informa-
tionen und Beratungsdienstleistungen verschiedener Akteure und Plattformen im Land und dariiber hinaus
bindeln

— Tourismusspezifische Veranstaltungen und Workshops anbieten

— Kooperationen der Kammern und Kreditinstitute mit Rechtsanwalten, Steuerberatern etc. ausbauen und diese
fur die Besonderheiten im Gastgewerbe sensibilisieren

- Moderatorenkonzepte (als unabhéngige fachliche Begleitung wihrend des gesamten Ubergabeprozesses) in

den Regionen verankern und Standards festlegen
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Unternehmensnachfolge

i o . Unternehmensbdrse SaarLorLux
Unternehmensborse ey ein Unternehmen offeriert oder
SaarLorlLux sucht, wer gewinnbringend investieren

mochte oder eine ziindende Idee hat — dem bietet die Unternehmens-
borse SaarLorLux das ideale Portal, um den geeigneten Geschéftspartner
zu finden. Partner der Unternehmensbérse sind die saarldndischen
Sparkassen, die Saar LB, die Sparkassen Beteiligungsgesellschaft, die
Sparkassen Partner Kapital AG, die Caisse d' Epargne Lorraine Champagne-
Ardenne, die Saarlandische Investitionskreditbank (SIKB), die Industrie-
und Handelskammer des Saarlandes, die Handwerkskammer des
Saarlandes, der Handelsverband Einzelhandel und Dienstleistung Saarland
e.V., die Franzésische AuBenhandelskammer in Deutschland (CCFA) sowie
die Saarland Offensive fiir Griinder (SOG). Unterstiitzt wird das Projekt
durch das Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr.
www.unternehmensboerse-saarlorlux.de

LzO Nachfolgekonzept

Die Landessparkasse zu Oldenburg emp-
fiehlt sich in der Unternehmensnachfolge als
Bl kompetenter Partner. Ein Nachfolgekonzept
wurde in Zusammenarbeit mit einer Rechts-
anwaltssozietdt und einer Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungs-
gesellschaft entwickelt und bietet Modelllosungen und Checklisten.
Konkrete Schritte sind die Analyse der Ist-Situation des Unternehmens,
die Aufdeckung rechtlicher Problemfelder (zum Beispiel Erbrecht und
Familienrecht), die Unterstiitzung bei der Nachfolgersuche, die Entwick-
lung eines Finanzierungsmodells fiir den Nachfolger sowie eines Uber-
gabemodells und eines Nachfolgefahrplans fiir den Unternehmer. Auch
hier wird bei der Nachfolgersuche mit der bundesweiten Unternehmens-

S Lz0

== Forschungsprojekt zur Unternehmensnachfolge
III I III In Zusammenarbeit mit der Sparkasse Saar-
briicken hat die HTW (Hochschule fir Technik
und Wirtschaft des Saarlandes) ein Forschungs-
projekt gestartet, das in Zukunft die Gestaltung der Unternehmens-
nachfolge grundlegend verbessern soll. Ziel ist es zu untersuchen,
welche Merkmale tibertragungsfahige Unternehmen aufweisen
mussen. AuBerdem soll herausgefunden werden, welche Kriterien

ein moglicher Nachfolger erfiillen, welche Eigenschaften er besitzen
und welches Wissen er sich an der Hochschule vor Ubernahme einer
Saarbriicken unterstiitzt das Projekt mit 5.000 Euro und mit ihrem
Know-how im Bereich der Mittelstandsférderung. [
www.htw-saarland.de 5 Sparkasse
Saarbriicken
Nachfolgemoderatorinnen
Seit November 2011 sind
Niedersachsen unterwegs, um den Unternehmen bei der Nachfolge-
regelung zur Seite zu stehen. Bei Projekterfolg kénnten ab 2014
als Mittler zwischen abgebenden Unternehmern, méglichen
Nachfolgern und sonstigen am Generationenwechsel Beteiligten.
Ostfalia Hochschule fir angewandte Wissenschaften mit dem Ziel,
aus den Praxiserfahrungen Gbertragbare Konzepte zu entwickeln.

unternehmerischen Tétigkeit aneignen sollte. Die Sparkasse
. . Pilotprojekt
|ﬁ Griinderfreundliches
@ Niedersachsen
vier Moderatorlnnenin

weitere Moderatorinnen eingestellt werden. Diese verstehen sich
Eine wissenschaftliche Begleitung des Projektes erfolgt durch die
www.unternehmensnachfolge.niedersachsen.de

borse ,,nexxt-change" gearbeitet. Die Beratungsangebote und konkreten
Handlungsempfehlungen werden von den Unternehmen gut angenom-
men. www.Izo.de

6.3 Handlungsfeld 3: Angebot/Infrastruktur

7. Qualitdtsausbau bei Service und Infrastruktur

+++ Prioritdt: sehr hoch +++ Ebene: betrieblich, lokal, regional, landesweit +++ Akteure: Betriebe, Regionen,

Branchenverbande, Kammern, Kreditinstitute, Ministerien +++

Die Anspriiche der Gdste an Qualitdt und Service werden in den kommenden Jahren aufgrund der Verdanderun-
gen im Reiseverhalten und der Reiseerfahrung weiter steigen. Die Investitionszyklen im touristischen Wettbe-
werb werden kirzer und Investitionen in die Infrastruktur zwingende Voraussetzung, um in den Wachs-
tumssegmenten Marktanteile zu halten oder zu gewinnen. Anbieter touristischer Leistungen miissen sich diesen
Anforderungen stellen und ihr Angebot entsprechend ausrichten und vermarkten. Eine kontinuierliche Anpas-
sung an die Erfordernisse des demografischen Wandels muss deshalb das Ziel sein. Unter dem Titel ,,Barriere-
freies Saarland” setzt die Tourismus Zentrale Saarland bereits mehrere MaRnahmen um, so beispielsweise die
Schulung von Fachpersonal zur Begutachtung von Kultur- und Freizeiteinrichtungen. Der im Marz 2008 verof-
fentlichte ,Demographiebericht der saarlandischen Landesregierung” zeigt bereits laufende MaBnahmen, aber
auch Wege in die Zukunft auf. Aus touristischer Sicht gilt es, zukiinftig insbesondere bei folgenden Aspekten

anzusetzen.

EinzelmalRnahmen:

- Investitionen in generationengerechte Angebote stdrken und aktiver tUber die Attribute Qualitdt und Komfort
vermarkten

— Bestehende Finanzierungs- und Férdermdglichkeiten transparent darstellen und den Unternehmern zugang-

lich machen
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— Forder- und Finanzierungsinstrumente fiir zukunftsorientierte Betriebe auflegen beziehungsweise Beitrag

zum nachhaltigen Umgang mit dem demografischen Wandel verstarkt in die Bewilligungen integrieren

- Teilnahme an Qualitatsinitiativen weiter steigern

— Schulungsangebote zu Produktentwicklung und Qualifizierung biindeln, ausbauen und in Kooperation mit den

beteiligten Akteuren/Institutionen bestméglich publik machen

- Vorbildliche und innovative Lésungsansdtze von Betrieben/Orten zum demografischen Wandel honorieren

(zum Beispiel Uber Tourismuspreis).

Tourismus fiir Alle - Wegweisende Initiativen!

Entwicklung und Vermarktung barrierefreier
Angebote und Dienstleistungen im Sinne eines
Tourismus fiir Alle in Deutschland
"= peuschessemine: S€it September 2011 13uft das vom Bundes-
DSFT el ministerium fiir Wirtschaft und Technologie
geférderte Kooperationsprojekt des Deutschen
Seminars fir Tourismus Berlin e. V. und der Nationalen Koordinations-
stelle Tourismus fiir Alle e. V. Ziel ist die Entwicklung und Vermarktung
barrierefreier Angebote und Dienstleistungen, die sich primér an den
zum Teil spezifischen Wiinschen und Bediirfnissen der Gaste aus-
richten und dabei den Anbietern bessere Maglichkeiten einer erfolg-
reichen Profilierung bieten. Das Projekt sollim Dezember 2013
abgeschlossen sein. Die Tourismus Zentrale Saarland istim

Bewusstsein fiir die Chancen des demografischen Wandels schaffen!

LINGA - Landesinitiative Niedersachsen
Generationengerechter Alltag
LIMA Die Landesinitiative LINGA will in Niedersachsen ein
Gt Bewusstsein fiir die neuen sozialen und wirtschaft-
lichen Chancen einer Gesellschaft des langen Lebens
schaffen. Unter anderem werden dabei marktfahige Produkte und

Dienstleistungen weiterentwickelt, die das Prinzip des ,Design fiir Alle*

verfolgen. Dariiber hinaus wird das zielgruppenorientierte Marketing
unterstiitzt und Niedersachsens Positionierung und Profilie-rung zum
Thema ,generationengerechte Produkte* vorangetrieben. Das
kostenfreie Netzwerk wird vom Niederséchsischen Ministerium fiir
Soziales, Frauen, Familie, Gesundheit und Integration geférdert.
www.linga-online.de

Projektbeirat vertreten. www.natko.de

8. Tourismus und Regionalentwicklung enger verzahnen

+++ Prioritdt: mittel +++ Ebene: betrieblich, lokal, regional +++ Akteure: Betriebe, Tourismusorte, Regionen +++

Vor allem in den landlichen Regionen des Saarlandes wird der Erhalt der Basisinfrastruktur zunehmend zur Her-
ausforderung. Jede Ausdiinnung der Angebote vor Ort schrankt die Standortattraktivitat sowohl fiir Einheimi-
sche und Arbeitskrafte als auch fiir die Touristen ein. Flexible und bedarfsgerechte Konzepte werden an Bedeu-
tung gewinnen - hinsichtlich Planung und Bereitstellung sind kreative Ideen und kooperative Ansdtze gefragt.
Der ,,Demographiebericht der saarléndischen Landesregierung* liefert auch hier umfangreiche Grundlagen, auf

die unter touristischen Gesichtspunkten zuriickgegriffen werden sollte.

Einzelmalnahmen:

— Kommunen und Einrichtungen sensibilisieren und auf Demografiefestigkeit priifen (Demografie-Check fiir
Kommunen, Vereine etc.)

— Birgerschaftliches Engagement forcieren und honorieren

— Alternative und individuelle Mobilitdts-/Komfortangebote fiir alle Bevilkerungs- beziehungsweise touristi-
schen Gastegruppen schaffen

— Zusammenlegung/Kooperation beim Betrieb der Tourist-Informationen in touristisch weniger stark frequen-

tierten Orten priifen

Bestehende Angebote der allgemeinen Infrastruktur auf Moglichkeiten der starkeren touristischen Nutzung

hin prifen

Kommunen und Einrichtungen stérker fiir das Thema Erreichbarkeit der Wanderwege und Ausflugsziele sensi-

bilisieren

Diversifizierung des Rad-/Wanderweg- und -tourenangebots fortsetzen

Touristische Belange bei (Re-)Investitionen in Ortsbilder beriicksichtigen; kreative Ansdtze der Nachnutzung

entwickeln
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Demografie-Check fir Kommunen

ZIRP Zntsniiaivs - ZIRP Zukunftsinitiative Rheinland-Pfalz
Zusammen mit Vertretern aus rheinland-
pfalzischen Kommunen wurden im Rahmenvon ZIRP Szenarien und
Handlungsempfehlungen fiir das Leben im Jahr 2030 entwickelt. Um
den Kommunen eine strukturierte Vorgehensweise bei der Gestaltung
des demografischen Wandels zu erleichtern, wurde ein Fragebogen
entworfen. Ziel ist es, zum einen den Stand der kommunalen Arbeit im
Rahmen des demografischen Wandels aufzuzeigen, zum anderen
Hinweise und Anregungen zu geben, an welchen Stellen sich eine
Vertiefung der Anstrengungen lohnt. Mitglied ist auch die
Bundesagentur fiir Arbeit Regionaldirektion RLP-Saarland.www.zirp.de

Ehrenamtliches Engagement férdern — Nachfrage ankurbeln

Lt Ehrenamtskarte Saarland
t\t\;ﬂf" & Die Ehrenamtskarte ist ein Zeichen des Dankes und
B AR V) der Anerkennung fiir intensives biirgerschaftliches

o f Engagement ausgewahlter,im Ehrenamt tatiger
%FH MP«(\ Menschen. Mit der Karte erhalten sie verglinstigten

RE Eintritt bei 6ffentlichen Einrichtungen wie Schwimm-
badern, Museen und dem Staatstheater. An wen die Karten vergeben
werden, entscheidet die jeweilige Kommune, in der die oder der Freiwil-
lige arbeitet. Ziel der Regierung ist neben der Wertschatzung auch die
offensive Werbung fiir das Ehrenamt. www.pro-ehrenamt.de,
www.landtag-saar.de

Bertelsmann Stiftung: Workshops fir Kommunen
e it Um den Herausforderungen des demografischen
] Wandels gerecht zu werden und Kommunen fiir die

Zukunft fit zu machen, bietet die Bertelsmann Stiftung
individuelle, auf die jeweiligen kommunalen Probleme und Bediirfnisse
abgestimmte Workshops an. Speziell geschulte Trainer mit
umfangreichen kommunalpolitischen Erfahrungen fiihren die
Workshops direkt vor Ort durch.
www.bertelsmann-stiftung.de

Ehrenamtliches Engagement férdern — Ortsbild verschénern

Tatort Dorfmitte 2009 — Selbst ist das Dorf
Unter dem Motto ,Selbstist das Dorf" richtete
sich der Wettbewerb , Tatort Dorfmitte“ an
Dérfer bis ca. 5000 Einwohner. Geférdert
wurden Ideen fiir mehr Lebensqualitdt in der
Dorfmitte in Zeiten des demografischen Wandels. Durch aktives
ehrenamtliches Engagement der Biirgerinnen und Birger sollte auch
die Kommunikation miteinander verbessert werden. Das Ministerium fiir
Umwelt und Verbraucherschutz forderte die MaBnahmen mit bis zu
3.000 Euro je ,Tatort". www.tatort-dorfmitte.de

Belohnung fir gute Ideen:
50 x 3.000 €

Erreichbarkeit sichern und Komfort steigern

3-Seen-Bus im Nordsaarland
Der 3-Seen-Bus verbindet die touristisch attrak-
tivsten Punkte des nérdlichen Saarlandes um die
drei groRen Stauseen miteinander. So kénnen

N Wanderer, Ausfliigler und Radwanderer den 3-
Seen-Bus fiir ihre Etappenplanung nutzen. Der Bus kann mit seinem
Fahrradanhdnger bis zu 24 Fahrrader beférdern. Der Fahrradtransport
ist kostenlos, Tickets miissen nur fiir die Personenbeférderung geldst
werden. Zweimal taglich verkehrt der Bus zwischen Mettlach und St.
Wendel und héltan ca. 20 Stationen. www.regioplusbus.de

BAHN Saarland-/Rheinland-Pfalz-Ticket - Das flexible

ler-2er-3er-4er-5er-Ticket.
Das Saarland-/Rheinland-Pfalz-Ticket der Deutschen Bahn erméglicht
bis zu fiinf Personen die giinstige Erkundung der Region. Einen Tag
lang diirfen mit dem Ticket alle Nahverkehrsziige und alle Verkehrs-
mittel der Verbiinde genutzt werden. Das Ticket kostet 21,- Euro fur
eine Person, jeder weitere Mitfahrer zahlt 4,- Euro. Kinder und
Enkelkinder bis 14 Jahre fahren kostenlos mit. www.bahn.de

FreizeitCARD fiir Rheinland-Pfalz und

Saarland

Die FreizeitCARD gewahrt Touristen einmalig
freien Eintritt zu vielen Attraktionen in den
beiden Bundesldndern (zum Beispiel Tierparks,
Schldsser, Erlebnisbader). Ab 9 Uhr sind Nutzer der FreizeitCARD
aulerdem kostenfrei im gesamten saarVV-Liniennetz mobil.
www.freizeitcard.info

Lineburger Heide: Koffer/Fahrrad verschicken LUNEBURGER

Fiir Géste, die ihren Koffer wéahrend der Anreise nicht tragen HEID
mochten oder deren Fahrrad nicht mehrin§ Auto passt, bietet @@ >
die Lineburger Heide GmbH eine L6sung: Uber Hermes kon- = P
“Hermes

nen Gaste beides bequem von zu Hause abholen und an den
Urlaubsort liefern lassen — und anders herum.
www.lueneburger-heide.de

Emsland Koffer-Taxi

Das Koffer-Taxi bietet Gepacktransfer-Service fiir
Radfahrer. Zum festen Preis pro Strecke wird das
Gepdckinnerhalb des Emslandes zum Endpunkt

der Etappe gebracht. www.emsland.com
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Touristische Nachnutzungen schaffen interessante Angebote

Garten Reden - ehemaliges Bergwerk

Im Bergwerksstandort Reden endete 1950 die Kohle-
forderung. Seit 2001 wird das circa 130 Hektar groBe
ehemalige Betriebsgelande von der ,Industriekultur
Saar“im Rahmenihres Strukturwandel-Projektes zu
einem Zukunftsort entwickelt. Neben der Ansiedlung
verschiedener Institutionen ist das Gelande vor allem touristisch inte-
ressant. So ist beispielsweise der Evolutions-Erlebnispark ,,Gondwana -
das Praehistorium*“ Beleg fiir den Nutzungswandel. In den Bergarbeiter-
siedlungen und dem ehemaligen Festbereich der Grube Reden wird dem
Besucher das damalige Nebeneinander von Wohn- und Arbeitsplatz des
Bergmanns gezeigt. Die Halden werden in naturnahe Erlebnislandschaf-
ten umgestaltet, die Platz fiir Naherholung und besondere Attraktionen
wie Abenteuerspielpldtze, artenreiche Flora und Fauna, Erlebnis-pfade,
Mountainbike-Parcours und Skaterbahnen bieten.
www.saarland-lexikon.de, www.iks-saar.de

«StraBe des Feuers” durch das Saarland

und Frankreich

Die ,StraRe des Feuers" richtet sich an Touristen,
in der Region Saarmoselle. Das Element Feuer ist
das verbindende Thema der Orte, zu dem Se-
henswiirdigkeiten und charakteristische Aspekte
der Region aufgenommen werden. Dabei besucht der Gast zum Beispiel
die ehemalige Eisenhitte in V6lklingen (UNESCO-Weltkulturerbe), ehe-
malige Fabriken und Steinkohlebergwerke. Die Route fiihrt von Mettlach
bis ins Bitscherland, tiber Volklingen, Saarbriicken, das Rosseltal und die
Region Sarreguemines. www.saarmoselle.org

N

Schlafenim Kunstwerk: vom denkmalge-
schiitzten Bahnhof zur ,Pension Spreewelten“,
Lubbenau, Spreewald

Die von Kiinstlern unterschiedlich, aber jeweils
mit Spreewaldbezug gestalteten elf Zimmer
beherbergen seit der Sanierung im Jahr 2006
Touristen, die auch die anderen Angebote im Bahnhof (Spreewalder-
Gurkenlounge, gehobene Gastronomie, Fahrradservice und Tourist-
Information) nutzen kénnen. Dank der Umnutzung des Bahnhofs sind
sechs Arbeits- und vier Ausbildungsplatze entstanden.
www.pension.spreewelten

Versorgung im landlichen Raum verbessern

- .Unser Dorfladen — Lebendiger Einzelhandel fiir lebendige Dérfer*

i" C BM Das Institut fiir City Brokering Management (CBM) hat im Rahmen des Mo-
civ Bokeng Masaenent dellprojektes ,Alternative Nahversorgung im landlichen Raum am Beispiel
der Gemeinde Tholey"“im Auftrag des saarlandischen Umweltministeriums

das Konzept ,,Unser Dorfladen“ entwickelt, um in Dérfern mit weniger als 1.000 Einwohnern dro-
hende ,Dienstleistungs- und Versorgungswiisten* zu verhindern. Das Konzept sieht vor, dass klei-
ne Gemeinden mit kleinen Ortsteilen eine intakte Versorgung in ihren Dorfern installieren kénnen,
die wirtschaftlich tragfahig ist und grundsétzlich auch unabhéngig vom personellen Einsatz beste-

hen kann. Das Konzept ist forderzuwendungsfahig und kann unter anderem in LEADER Projekten

verwendet werden. www.institut-cbm.de

Heiko — Rollende Lebensmittel

haus
Sauted
wtis Lebensmittel“ mit einem umfassenden Sortiment an Lebensmitteln als mobiler

Supermarkt. Er liefert heute in ungefahr 1.600 Ortschaften und Gemeinden der gesamten Dreilander-
Region Eifel, Luxemburg, Belgien. Zudem spielt das Thema Barrierefreiheit eine groBe Rolle: ,Heiko*
ist Partner von ,Eurowelcome*, einem Projekt, das die Barrierefreiheit fiir behinderte Menschen
unterstutzt. Eine Belieferung direkt bis vor die Haustiir oder gar bis in die Kiiche macht ein
barrierefreies Einkaufen fiir die oft dlteren Kunden der Iandlichen Gebiete méglich. www.heiko.info

Wettbewerb fiir landliche Infrastruktur

Menschen und Erfolge 2011 startete das Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Stadt-
entwicklung gemeinsam mit dem Deutschen Stadte- und Gemeinde-
bund und dem Deutschen Landkreistag den Wettbewerb ,Menschen und Erfolge". Ziel ist es, das
Engagement der Menschen zu wiirdigen und an die Offentlichkeit zu bringen, damit andere von
erfolgreichen Initiativen lernen kénnen. Bereits zwei Wettbewerbsrunden wurden erfolgreich ab-
geschlossen, eine dritte folgt. Themenfeldern sind beispielsweise Mobilitat und Nahversorgung,
Gemeinschaftsleben und Uberdrtliche Zusammenarbeit. Der Wettbewerb ist Bestandteil der vom
BMVBS ins Leben gerufenen ,Initiative Landliche Infrastruktur. Unter dem Dach dieser Initiative

Das Familienunternehmen ,Heiko* wurde bereits in der Nachkriegszeit als Hiihner-
hof gegriindet. Damals stand die Versorgung der landlichen Bevélkerung mit Eiern
und Gefliigelproduktenim Vordergrund. Mittlerweile versteht sich ,HEIKO-Rollende

Neue Schwimmsteganlage am UNESCO-Welterbe F7°°
in Vélklingen

Im Zuge der touristischen Aufwertung des Gesamt-
bereichs am UNESCO-Weltkulturerbe in Vélklingen
wurde eine einhundert Meterlange Anlage an der .8
Saar erstellt. Damit kénnen Freizeitboote direkt an

der Volklinger Hiitte vor Anker gehen, wodurch das Potenzial de
Wassertourismus starker ausgenutzt werden soll. Gefordert wurden die
BaumaRnahmenim Rahmen des UNESCO-Welterbestattenprogramms
der Bundesregierung. www.voelklingen.de

Sonntags in die Kirche—zum Brunch!

Restaurant ,Die Kirche" in Magdeburg

Nach ldangerem Leerstand und drohendem Verfall der
kleinen neugotischen Kirche in Prester, einem Stadtteil
Magdeburgs, wurde das Kirchenschiff zu einem Restau-
Rant, das erste seiner Art umgebaut. Es ist gelungen,
Architektur, Kunst, Kirche und Gastronomie stilvoll zu
verbinden. Events wie ,,Dinner & Schlager”, , After-Work-Lunch®,
»Sonntags-Brunch“ sprechen zielgerichtet dlteres und ,,GenieRer“-
Publikum an. Mit der Lage am Elberadweg richtet sich das Restaurant
zudem auf die Zielgruppe Radfahrer aus und ist zertifizierter radler-
freundlicher Gastbetrieb. www.kirche-prester.de

Nationalpark-Besucherzentrum TorfHaus, Harz

Im Zuge einer touristischen Aufwertung wurde
ein hochwertiges Informationszentrum mit Info-
tresen, Nationalparkladen, Ausstellungen und
Besucherfiihrungen geschaffen sowie in der

N&he die neue Gastronomie (Bavaria Alm). Derzeit
entsteht eine neue Ferienanlage. www.torfhaus.info

Mehrwert schaffen fiir Einheimische und Gaste

Euregio for All

Ziel dieses Projektes aus dem
Jahr 2008 war die Verbesserung
der Partizipation behinderter
Menschen an allen Bereichen des
gesellschaftlichen Lebens in Stadten und
Gemeinden. Das Projekt gliederte sich in die
Bereiche Arbeiten, Wohnen, Freizeit & Touris-
mus, Bildung, Zuganglichkeit/Mobilitédt und
Partizipation. Stadte und Gemeinden konnten
hierzu Projekte und Konzepte einreichen, die
von einer Jury pramiert wurden. Diese Projekte
sind in einem Katalog zusammengefasst, der
Anregungen, Ideen und konkrete Umsetzungs-
schritte bietet. www.eurecard.org

Die Dorfbox geht
auf Wanderschaft
Das ,mobile
Gebaude“ Dorfbox
dient der Bereiche-
rung des Dorflebens —

und der Starkung des Dorfkerns mit
erganzenden Funktionen. Als modulares
System mit unterschiedlich groBen Raum-
varianten kann die Box zur Kommunikations-
plattform, zum temporéaren Dorf-Café, zum
Materiallager fiir die Dorfbegriinung oder zur
»wandernden* Information umgestaltet
werden. www.dorfbox.de

und gestutzt auf die Ideen und Erfahrungen der Biirgerinnen und Biirger sollen in den kommenden
Jahren Zukunftsperspektiven fiir die Entwicklung der 1andlichen Raume und fiir die Menschen, die

dort leben, aufgezeigt werden. www.menschenunderfolge.de
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Anhang
Anhang 1: Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben = 9 Betten und auf Campingplitzen 2011
'?&zizgl Platz Xjer;; r;::] /-}!Il':g T Platz x;er;g r:;:;?] ?hr;lzizrl)l Platz Xjer]r; rg:;eu
Vorjahr (%) Vorjahr (%) Vorjahr (%)
Baden-Wirttemberg 42,4 3 4,8 3.211 4 4,7 45,6 2 4,8
Bayern 76,6 1 3,6 4.337 1 11,9 81,0 1 4,0
Berlin 22,3 7 7,5 97 14 9,4 22,4 8 7,5
Brandenburg 10,2 11 2,8 896 9 11,5 11,1 11 3,4
Bremen 1,9 16 6,4 58 16 9,1 1,9 16 6,5
Hamburg 9,5 12 6,6 75 15 0,9 9,5 12 6,5
Hessen 28,0 5 3,3 1.033 8 -1,5 29,0 5 3,1
Mecklenburg-Vorpommern 24,0 6 1,1 3.625 3 -8,0 27,6 6 -0,2
Niedersachsen 35,8 4 2,9 3.645 2 -1,5 39,4 4 2,5
Nordrhein-Westfalen 42,9 2 5,1 1.310 7 4,3 44,2 3 5,1
Rheinland-Pfalz 19,3 9 4,3 2.243 6 7,8 21,5 9 4,7
Saarland 2,2 15 4,5 133 13 6,3 2,3 15 4,6
Sachsen 16,8 10 3,1 523 10 14,1 17,3 10 3,4
Sachsen-Anhalt 6,8 14 3,1 282 12 3,7 7,1 14 3,1
Schleswig-Holstein 21,5 8 0,6 3.007 5 -2,9 24,5 7 0,2
Thiringen 9,0 13 0,6 485 11 10,2 9,5 12 1,1
Deutschland 369,1 3,7 24,960 2,2  394,0 3,6
Quelle:  dwif 2012, Daten Statistisches Bundesamt
Anhang 2: Kapazitdten und deren Auslastung 2010 und 2011 (einschlieBlich Campingplatze)
Gedffnete Angebotene' Auslastung Auslastung
Betriebe Schlafgelegenheiten angebotene S_chlaf- angebotene Bgtten
(Tsd.) gelegenheiten der Hotellerie

2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Baden-Wirttemberg 7.058 7.034 392,9 392,8 33,3 34,8 35,9 38,3
Bayern 13.647 13.315 711,3 709,3 31,8 33,0 36,5 38,0
Berlin 750 782 114,8 125,1 50,1 50,2 51,0 51,4
Brandenburg 1.630 1.695 124,0 126,2 28,1 28,6 33,5 34,1
Bremen 113 116 12,4 12,7 40,6 41,7 40,5 43,4
Hamburg 317 316 46,7 48,6 53,3 54,4 54,2 55,2
Hessen 3.648 3.628 247,7 249,8 33,6 34,3 - -
Mecklenburg-Vorpommern 3.064 3.098 282,9 290,0 31,4 30,8 41,7 41,9
Niedersachsen 6.100 6.003 388,6 389,2 30,1 30,8 33,9 35,7
Nordrhein-Westfalen 5.416 5.459 352,4 360,2 33,8 34,6 - -
Rheinland-Pfalz 3.888 3.932 2384 2439 26,4 27,1 29,2 30,9
Saarland 268 287 20,2 21,7 31,5 31,9 32,6 33,2
Sachsen 2.248 2.261 146,6 147,8 34,6 35,3 36,6 38,0
Sachsen-Anhalt 1.162 1.147 74,0 74,1 27,7 28,7 30,5 32,1
Schleswig-Holstein 4.570 4.420 259,0 257,0 32,2 32,3 44,0 -
Thiiringen 1.433 1.417 107,8 107,7 32,9 33,3 34,2 35,4
Deutschland 55.312 54.910 3.519,0 3.556,0 32,7 33,5 37,1 38,6

Quelle:  dwif 2012, Daten Statistisches Bundesamt
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Anhang 3: Nachfrage in Beherbergungsbetrieben = 9 Betten und auf Campingplatzen nach Landkreisen 2011

) Aufent- UN ver- Uber- Verinde-  Auslén-
Ankiinfte Ubernach- halts- anderung nachtun- rung der-
tungen (UN) dauer 2011/ genAus- 2011/2010 anteil
(Tage) 2010 (%) lénder (%) (%)
Regionalverband Saarbriicken 287.039 567.528 2,0 7,2 107.568 40,3 19,0
Kreis Merzig-Wadern 164.458 579.217 3,5 4,7 65.880 6,3 11,4
Kreis Neunkirchen 39.189 206.612 5,3 1,4 5.314 10,2 2,6
Kreis Saarlouis 86.587 231.645 2,7 -6,5 33.809 -5,2 14,6
Saarpfalz-Kreis 114.375 405.927 3,5 7.9 36.557 20,2 9,0
Kreis St. Wendel 110.375 339.457 3,1 6,8 29.490 42,4 8,7
Saarland 802.023 2.330.386 2,9 4,6 278.618 21,0 12,0

Quelle:  dwif 2012, Daten Statistisches Amt Saarland

Anhang 4: Kapazitdten und deren Auslastung 2010 und 2011 (einschlieBlich Campingplatze)

. BetriebsgréRe Auslastung der
Geoffnete Angebotene )
Betriebe Schiafgelegenheiten (Schlafgelegen- Schlafgelegenheiten
heiten pro Betrieb) (%)

2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Regionalverband Saarbriicken 61 64 4.091 4.224 67,1 66,0 35,7 38,2
Kreis Merzig-Wadern 67 70 5.361 5.537 80,0 79,1 29,8 30,8
Kreis Neunkirchen 21 22 1.030 1.110 49,0 50,5 53,6 51,8
Kreis Saarlouis 41 43 2.780 3.035 67,8 70,6 28,3 25,7
Saarpfalz-Kreis 41 45 2.872 3.121 70,0 69,4 37,7 38,8
Kreis St. Wendel 37 43 4.103 4.639 110,9 107,9 21,5 21,2
Saarland 268 287 20.237 21.666 75,5 75,5 31,5 31,9
Quelle:  dwif 2012, Daten Statistisches Amt Saarland
Anhang 5.1: Kapazitdten Hotellerie im Saarland 2010 und 2011

Hotellerie
(Hotels, Hotels garnis, Pensionen, Gasth&fe)
Geoffnete Betriebe  Angebotene Betten BetnebsgroB? Auslastung Betten
(Betten pro Betrieb) (%)

2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Regionalverband Saarbriicken 53 55 3.185 3.296 60,1 59,9 37,0 40,0
Kreis Merzig-Wadern 44 46 1.549 1.667 35,2 36,2 32,2 33,3
Kreis Neunkirchen 16 16 451 453 28,2 28,3 32,0 32,4
Kreis Saarlouis 32 32 1.410 1.504 44,1 47,0 31,3 26,3
Saarpfalz-Kreis 28 29 1.316 1.326 47,0 45,7 29,9 30,8
Kreis St. Wendel 25 28 1.030 1.151 41,2 41,1 24,7 25,6
Saarland 198 206 8.941 9.397 45,2 45,6 32,6 33,2

Quelle:  dwif 2012, Daten Statistisches Amt Saarland

Anhang 5.2: Kapazitdten Sonstige Beherbergungsbetriebe im Saarland 2010 und 2011
Sonstige Beherbergungsbetriebe
(einschlieBlich Campingpldtze)

Gedffnete Angebotene
Betriebe Schlafgelegenheiten
2010 2011 2010 2011

Regionalverband Saarbriicken 8 9 906 928
Kreis Merzig-Wadern 23 24 3.812 3.870
Kreis Neunkirchen 5 6 579 657
Kreis Saarlouis 11 1.370 1.531
Saarpfalz-Kreis 13 16 1.556 1.795
Kreis St. Wendel 12 15 3.073 3.488
Saarland 70 81 11.296 12.269

Quelle:  dwif 2012, Daten Statistisches Amt Saarland
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dwif

Anhang 6: Entwicklung der Beschéftigtenzahlen im Gastgewerbe 2011 gegeniiber 2010 (in Prozent)

Gesamt Vollzeit Teilzeit
Brandenburg
Gastgewerbe -1,6 -0,2 -3,2
Beherbergung 1,1 0,9 1,4
Gastronomie -2,8 -1,1 -4,2
Gaststattengewerbe -5,4 -1,8 -8,3
Mecklenburg-Vorpommern
Gastgewerbe 2,6 2,9 1,9
Beherbergung 3,4 1,5 11,4
Gastronomie 1,6 6,1 -2,4
Gaststattengewerbe 4,3 9,4 -0,7
Niedersachsen
Gastgewerbe -0,8 1,3 -2,0
Beherbergung -1,0 0,2 -2,6
Gastronomie -0,6 2,5 -1,8
Gaststattengewerbe -1,0 2,3 -2,3
Rheinland-Pfalz
Gastgewerbe 3,1 2,1 3,8
Beherbergung 3,2 -0,5 8,8
Gastronomie 3,0 5,2 2,1
Gaststattengewerbe 2,7 6,2 1,2
Sachsen
Gastgewerbe 0,9 -3,1 5,0
Beherbergung -3,8 -3,1 -5,6
Gastronomie 2,7 -3,1 7.2
Gaststattengewerbe 2,0 -4,6 7,9
Sachsen-Anhalt
Gastgewerbe 0,2 -0,4 0,9
Beherbergung 2,3 -1,5 10,9
Gastronomie -0,9 0,6 -1,8
Gaststattengewerbe 0,1 4,0 -2,9
Saarland
Gastgewerbe 2,0 1,7 2,1
Beherbergung 3,0 -2,3 8,6
Gastronomie 1,7 3,6 1,1
Gaststattengewerbe 1,7 3,2 1,2
Schleswig-Holstein
Gastgewerbe 4,1 1,2 6,1
Beherbergung 4,1 -0,2 10,6
Gastronomie 4,1 2,2 51
Gaststattengewerbe 3,1 2,1 3,7
Thiiringen
Gastgewerbe -3,1 -3,9 -2,3
Beherbergung -3,8 -5,1 -1,3
Gastronomie -2,7 -3,0 -2,6
Gaststattengewerbe -2,5 -1,9 -2,9
Deutschland
Gastgewerbe 2,0 1,2 2,5
Beherbergung 1,3 -0,4 3,9
Gastronomie 2,2 2,4 2,1
Gaststattengewerbe 2,3 2,4 2,2

Quelle:  dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten
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Anhang 7: Definitionen

P — Die Umsatzrentabilitdt oder -rendite bezeichnet das
Uncaimmiehias x 100 erzielte Betriebsergebnis, ausgedriickt in Prozent der
Gesamtleistung (Nettoumsatz) Gesamtleistung (Nettoumsatz). Sie gilt als Nachweis
fur die Ertragskraft eines Unternehmens gesehen.

Personalaufwand — Der Personalaufwand wird immerin Prozent der

_ 1 .
Personalaufwandsquote = Gesamtleistung (Nettoumsatz) A Gesamtleistung (Nettoumsatz) dargestellt.

Rohertrag — Der Rohertragist defipiert als Gesamtleistgng
Rohertragsquote = - x 100 (Nettoumsatz) abzuiglich Warenaufwand. Die Roher-
Gesamtleistung (Nettoumsatz) tragsquote driickt den obigen Wert in Prozent der
Gesamtleistung (Nettoumsatz) aus. Er dient somit als
Nachweis fiir die Wirtschaftlichkeit des Wareneinsatzes.

Zinsaufwand

x100 — DerZinsaufwand wird immerin Prozent der

Zinsaufwandsquote = Gesamtleistung (Nettoumsatz) Gesamtleistung (Nettoumsatz) dargestellt.
) Abschreibungen x100 Die Abschreibungsquote wird immer in Prozent der
Abschreibungsquote = Gesamtleistung (Nettoumsatz) dargestelit.

Gesamtleistung (Nettoumsatz)

— Die Investitionsquote misst die Bruttosachinvestitionen
Brutto-Anlageinvestitionen %100 des Geschiftsjahres an der Gesamtleistung
Gesamtleistung (Nettoumsatz) (Nettoumsatz). Erfasst werden die Zugénge des
Sachanlagevermdégens und der immateriellen Anlage-
werte. Sie wird als Nachweis fiir die Investitionsneigung
eines Unternehmens gewertet.

Investitionsquote =

Miet- und Leasingaufwand — Der Miet- und Leasingaufwand wird immer in Prozent

Mietaufwandsquote = Gesamtleistung (Nettoumsatz) Rk der Gesamtleistung (Nettoumsatz) dargestellt.

— Die Betriebsrentabilitat bezeichnet das erzielte Betriebs-
Teilbetriebsergebnis %100 ergebnis vor Fremdkapitalkosten und sonstigen
Gesamtleistung (Nettoumsatz) Ertrdgen, ausgedriickt in Prozent der Gesamtleistung
(Nettoumsatz). Sie zeigt den Betriebserfolg ohne Ein-
fluss der Unternehmensfinanzierung und auBler-
ordentlicher Ertragen.

Betriebsrentabilitat =

— Der Cash-Flow vor Steuern versteht sich als Summe
Cash-Flow (vor Steuern) %100 aus Gewinn, Abschreibungen auf Anlagevermégen und
Gesamtleistung (Nettoumsatz) Verdnderungen bei Riickstellungen und
Wertberichtigungen. Diese Kennzahl driickt die
Innenfinanzierungskraft eines Betriebes aus.

Cash-Flow-Rate =

Quelle:  dwif 2012
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Anhang 8: Kennziffern nach Bundeslandern im Zeitvergleich

Bilanzkennzahl 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Veranderung  Veranderung
(EBIL-Jahreswerte) 2005/2010 2009/2010
Umsatzrendite Gastgewerbe

Brandenburg 6,8 7.3 4,5 5,0 5,9 7.4 0,6 1,6
Mecklenburg-Vorpommern 8,8 8,0 6,3 8,2 9,3 9,9 1,0 0,6
Niedersachsen 8,3 9,0 8,6 7,6 8,6 8,8 0,4 0,2
Rheinland-Pfalz 9,0 9,9 9,1 8,4 10,4 9,8 0,9 -0,6
Sachsen 4,2 5,1 4,3 4,3 6,0 4,5 0,4 -1,4
Sachsen-Anhalt 3,9 7.3 6,7 4,7 7.9 3,8 -0,1 -4,1
Saarland 7,6 6,6 6,8 3,8 4,2 8,6 1,0 4,4
Schleswig-Holstein 9,1 9,6 9,5 9,5 10,8 11,1 2,0 0,3
Thiringen 6,7 7,2 6,1 6,6 7.9 7,8 1,1 -0,1
Barometer-Bundesléander 7,7 8,5 7,7 7,3 8,9 8,8 1,1 -0,2
Deutschland 7,7 8,3 7,9 7.5 8,1 8,6 0,9 0,5
Cash-Flow-Rate Gastgewerbe

Brandenburg 15,2 14,4 11,2 11,3 12,3 13,0 -2,2 0,6
Mecklenburg-Vorpommern 18,9 17,3 16,2 15,0 17,2 17,0 -1,9 -0,3
Niedersachsen 13,8 15,0 14,1 13,4 13,5 14,0 0,2 0,4
Rheinland-Pfalz 14,9 15,7 14,6 14,6 15,4 14,7 -0,2 -0,7
Sachsen 12,6 11,4 11,6 11,0 11,9 10,7 -1,9 -1,2
Sachsen-Anhalt 11,3 13,3 12,2 11,4 13,8 10,9 -0,4 -2,9
Saarland 12,6 11,8 11,7 11,0 10,9 14,0 1,5 3,1
Schleswig-Holstein 15,2 14,9 15,4 14,6 15,5 15,6 0,4 0,1
Thiringen 13,9 13,6 13,9 13,9 14,9 15,2 1,3 0,3
Barometer-Bundeslander 14,4 14,7 14,0 13,5 14,4 14,3 -0,1 -0,1
Deutschland 13,6 14,0 13,6 13,2 13,5 14,1 0.4 0,6
Rohertragsquote Gastgewerbe

Brandenburg 74,6 75,0 73,7 72,1 73,3 76,8 2,2 3,5
Mecklenburg-Vorpommern 78,4 78,2 78,1 77,2 78,8 80,0 1,5 1,1
Niedersachsen 74,4 74,2 74,1 74,3 75,5 76,2 1,8 0,7
Rheinland-Pfalz 74,5 74,5 74,0 73,9 75,2 76,5 1,9 1,3
Sachsen 74,8 74,5 73,4 74,4 75,4 73,9 -0,8 -1,5
Sachsen-Anhalt 74,4 76,3 75,4 75,7 76,3 75,5 1,0 -0,9
Saarland 72,4 74,4 73,0 72,2 75,4 74,2 1,8 -1,2
Schleswig-Holstein 74,6 75,0 73,2 74,9 75,3 77,0 2,4 1,7
Thiiringen 75,4 75,6 75,4 75,1 75,6 76,8 1,5 1,2
Barometer-Bundeslander 74,8 74,9 74,3 74,5 75,6 76,5 1,7 1,0
Deutschland 75,0 75,1 74,7 75,0 76,0 77,2 2,3 1,3
Personalaufwandsquote Gastgewerbe

Brandenburg 26,0 25,9 26,8 26,8 28,1 29,6 3,6 1,5
Mecklenburg-Vorpommern 23,5 22,9 25,4 25,4 25,3 24,5 1,0 -0,7
Niedersachsen 25,9 25,6 25,9 25,7 28,0 28,3 2,4 0,3
Rheinland-Pfalz 23,8 23,6 24,6 24,0 25,8 26,0 2,2 0,2
Sachsen 27,3 26,3 27,7 28,2 29,3 30,1 2,8 0,9
Sachsen-Anhalt 27,1 26,2 27,2 28,2 27,7 30,0 2,9 2,3
Saarland 29,7 30,0 29,9 28,2 28,5 29,6 -0,1 1,1
Schleswig-Holstein 23,8 23,6 23,6 24,4 24,7 24,8 1,0 0,1
Thiringen 27,6 25,4 27,5 26,0 26,8 28,9 1,4 2,2
Barometer-Bundeslander 25,3 24,8 25,7 25,6 26,8 27,2 1,9 0,4
Deutschland 259 25,7 26,1 26,3 27,2 27,8 1,8 0,6

Quelle:  dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten
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noch Anhang 8:
Veranderung

2005 2006 2007 2008 2009 2010
2005/2010 2009/2010

Abschreibungsquote Gastgewerbe

Brandenburg 8,4 8,0 7,3 6,4 6,0 5,8 -2,5 -0,1
Mecklenburg-Vorpommern 9,4 8,7 8,6 7,0 7,3 7,6 -1,8 0,3
Niedersachsen 5,5 5,2 5,2 4,8 4,5 4,5 -1,0 0,1
Rheinland-Pfalz 5,2 5,0 4,7 4,7 4,3 4,6 -0,6 0,3
Sachsen 7.9 6,5 6,6 6,1 5,5 6,0 -2,0 0,5
Sachsen-Anhalt 7,1 6,8 6,8 5,6 5,1 5,2 -1,9 0,1
Saarland 4,0 4,8 5,1 6,0 5.8 4,7 0,7 -1,1
Schleswig-Holstein 5,0 4,7 4,7 4,4 4,7 4,4 -0,5 -0,2
Thiringen 7,9 7,8 7,8 6,9 6,8 6,9 -1,0 0,1
Barometer-Bundeslander 6,2 5,8 5,7 5,3 4,9 51 -1,0 0,2
Deutschland 5,3 5,1 5,0 4,8 4,6 4,9 -0,5 0,2
Zinsaufwandsquote Gastgewerbe

Brandenburg 6,6 5,9 5,3 4,3 3,7 3,0 -3,6 -0,6
Mecklenburg-Vorpommern 8.3 8,0 7.5 6,4 5,4 5,6 -2,7 0,2
Niedersachsen 4,1 4,0 3,7 3,6 2,8 2,4 -1,6 -0,4
Rheinland-Pfalz 4,0 4,0 3,8 3,9 3,2 3,2 -0,8 0,0
Sachsen 6,0 5,0 4,3 4,3 3,8 3,2 -2,8 -0,6
Sachsen-Anhalt 7,0 59 5,5 5,4 4,4 4,8 -2,2 0,5
Saarland 2,6 2,8 3,3 3,7 3,8 2,6 0,0 -1,2
Schleswig-Holstein 4,8 4,4 4,5 3,4 3,0 3,0 -1,8 0,0
Thiringen 6,3 6,1 6,4 5,7 5,4 4,4 -1,9 -1,0
Barometer-Bundeslander 5,0 4,7 4,5 4,2 3,4 3,3 -1,7 -0,1
Deutschland 3,7 3,3 3,2 3,3 29 2,8 -0,9 -0,2
Mietaufwandsquote Gastgewerbe

Brandenburg 2,7 2,1 3,8 3,8 4,1 4,9 2,2 0,7
Mecklenburg-Vorpommern 1,6 2,1 3,0 3,2 3,5 3,7 2,0 0,2
Niedersachsen 3,9 4,7 4,7 4,4 5,2 5,4 1,5 0,2
Rheinland-Pfalz 4,9 4,6 4,9 5,0 4,8 4,4 -0,5 -0,4
Sachsen 3,2 3,3 3,4 3,8 4,0 4,8 1,6 0,8
Sachsen-Anhalt 2,7 2,4 2,6 2,4 3,1 2,3 -0,4 -0,8
Saarland 6,7 6,9 6,1 7,0 6,9 8,0 1,3 1,1
Schleswig-Holstein 5,4 5,4 5,3 5,5 5,6 5,4 0,0 -0,1
Thiiringen 2,6 2,6 2,2 3,8 3,5 4,1 1,6 0,6
Barometer-Bundeslander 4,0 4,1 4,3 4,4 4,8 4,8 0,8 0,0
Deutschland 5,6 5,5 5,4 5,3 5,4 5,3 -0,2 -0,1
Investitionsquote Gastgewerbe

Brandenburg 1,2 1,8 2,7 1,5 1,8 2,2 1,0 0,4
Mecklenburg-Vorpommern 1,6 2,3 2,3 1,9 2,5 2,4 0,8 -0,1
Niedersachsen 1,1 1,4 1,3 1,2 1,4 1,5 0,4 0,1
Rheinland-Pfalz 1,3 1,5 1,6 1,3 1,4 1,9 0,5 0,4
Sachsen 1,4 1,3 1,6 1,5 1,3 2,1 0,7 0,8
Sachsen-Anhalt 1,1 0,9 1,1 1,2 1,4 1,6 0,4 0,2
Saarland 1,6 2,5 2,3 2,2 1,9 1,7 0,1 -0,2
Schleswig-Holstein 1,2 1,2 1,4 1,5 1,2 1,4 0,3 0,2
Thiringen 1,7 2,0 1,5 1,9 2,2 3,3 1,6 1,1
Barometer-Bundeslander 1,3 1,5 1,6 1,4 1,5 1,8 0,5 0,3
Deutschland 12 1,4 15 1,4 1,4 1,8 0,6 0,3

Quelle:  dwif 2012, Sonderauswertung EBIL-Daten
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Anhang9: DEHOGA-Klassifizierung nach Landkreisen

— Anzahl der Betriebe —

1 Stern 2 Sterne 3 Sterne 4 Sterne 5 Sterne Insgesamt
Regionalverband Saarbriicken 1 5 4 6 0 16
Landkreis Merzig-Wadern 0 1 3 3 0 7
Landkreis Neunkirchen 0 0 1 0 0 1
Landkreis Saarlouis 0 2 7 1 0 10
Saarpfalz-Kreis 0 2 2 3 0 7
Landkreis St. Wendel 0 0 5 1 0 6
Saarland 1 10 22 14 0 47
Anteil an Deutschland (in %) 1,4 1,4 0,4 0,6 0,0 0,6
Deutschland 74 711 4.979 2.389 133 8.286
Quelle:  dwif 2012, Daten Deutscher Hotel- und Gaststattenverband (Stand: Februar 2012)
Anhang 10: G-Klassifizierung nach Landkreisen

— Anzahl der Betriebe -

1 Stern 2 Sterne 3 Sterne 4 Sterne 5 Sterne Insgesamt
Regionalverband Saarbriicken 0 0 0 0 0 0
Landkreis Merzig-Wadern 0 1 3 0 0 4
Landkreis Neunkirchen 0 0 0 0 0 0
Landkreis Saarlouis 0 2 0 1 0 3
Saarpfalz-Kreis 0 0 0 0 0 0
Landkreis St. Wendel 0 0 0 0 0 0
Saarland 0 3 3 1 0 7
Anteil an Deutschland (in %) 0,0 1,7 0,5 3,3 0,0 0,8
Deutschland 9 179 645 30 0 863
Quelle:  dwif 2012, Daten Deutscher Hotel- und Gaststattenverband (Stand: Februar 2012)
Anhang 11: DTV-Klassifizierung nach Landkreisen

— Anzahl der Betriebe -

1 Stern 2 Sterne 3 Sterne 4 Sterne 5 Sterne Insgesamt
Regionalverband Saarbriicken 0 17 41 10 0 68
Landkreis Merzig-Wadern 0 1 38 42 12 93
Landkreis Neunkirchen 0 3 18 6 0 27
Landkreis Saarlouis 0 2 15 9 0 26
Saarpfalz-Kreis 0 5 35 28 1 69
Landkreis St. Wendel 0 2 42 12 0 56
Saarland 0 30 189 107 13 339
Anteil an Deutschland (in %) 0,0 0,8 0,6 0,4 0,4 0,5
Deutschland 161 3.600 31.485 25.102 3.598 63.946

Quelle:  dwif 2012, Daten Deutscher Tourismusverband e. V. (Stand: Februar 2012)
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Anhang 12: Themenorientierte Qualitdtssiegel nach Landkreisen
Bett+ Qualitats- B.etrieb(-? ADAC- An'Eei] arlallen. ,,i-Mat:ke“-
Bike- gastgeber mit Quali- Camping- Campl_ngplatz_en im .Tounst-
Betriebe ~Wanderbares tétslabel plitze Reisegebiet informa-
Deutschland" der BAG (%) tionen
Regionalverband Saarbriicken 16 7 0 2 20,0 1
Landkreis Merzig-Wadern 28 19 0 4 40,0 5
Landkreis Neunkirchen 0 0 0 0 0,0 0
Landkreis Saarlouis 8 3 0 2 20,0 0
Saarpfalz-Kreis 5 2 0 1 10,0 0
Landkreis St. Wendel 19 8 2 1 10,0 1
Saarland 76 39 2 10 7
Anteil an Deutschland (in %) 1,4 3,1 0,2 0,9 1,3
Deutschland 5.311 1.240 1.102 1.128 533

Quelle:  dwif 2012; Daten ADFC Sachsen, Deutscher Wanderverband e. V., Bundesarbeitsgemeinschaft fiir
Urlaub auf dem Bauernhof und Landtourismus in Deutschland e. V., ADAC Verlag GmbH, Deutscher
Tourismusverband Service GmbH, 2012; Zuordnung zu Bundeslandern und Reisegebieten

Anhang 13: ServiceQualitdt nach Landkreisen

Stufe | Stufe Il Stufe lll Insgesamt

Regionalverband Saarbriicken 16 1 0 17

Landkreis Merzig-Wadern 23 0 0 23

Landkreis Neunkirchen 9 0 0 9

Landkreis Saarlouis 10 0 0 10

Saarpfalz-Kreis 6 0 0 6

Landkreis St. Wendel 14 0 0 14

Saarland 78 1 0 79

Anteil an Deutschland (in %) 2,3 0,5 0,0 2,2

Deutschland 3.382 186 32 3.600

Quelle:  dwif 2012, Daten Kooperationsgemeinschaft ServiceQualitdt Deutschland (Stand: April 2012)
Anhang 14: Demografische Kennzahlen fiir die Landkreise im Saarland bis 2025
Bevélkerung insgesamt 20- bis 60-Jihrige Altenquotient*?

Stadt- und Landkreise 2010 2025 2010 2025 2010 2025
Stadtverband Saarbricken 330.176 297.024 182.108 159.305 28,1 36,2
Merzig-Wadern 105.226 101.378 57.393 52.557 26,7 35,9
Neunkirchen 137.358 120.775 74.091 63.358 29,0 38,2
Saarlouis 203.417 184.775 111.303 97.037 27,8 37,3
Saar-Pfalz-Kreis 148.241 133.137 80.069 69.726 28,9 38,0
St. Wendel 90.495 80.792 49.265 42.437 27,8 38,1
Saarland 1.014.913 917.881 554.22 438.007 28,1 37,1

Quelle:  Landesamt fiir Zentrale Dienste, Statistisches Amt

Anhang 15: Sozialversicherungspflichtig (SvB) und geringfiigig entlohnte Beschéftigte (GeB) im Gastgewerbe

nach Arbeitsamtsbezirken
Gastgewerbe SvB 2011
SvB GeB Anteil in % %-Punkte
2000 2011 2000 2011 unter30 0Dk S undsite 01t
alter ggii. 2000

Neunkirchen 1.778 2.027 1.373 1.959 34,1 44,5 21,4 +9,5
Saarbriicken 3.234 3.478 1.946 3.149 33,7 46,2 20,1 +8,5
Saarlouis 1.868 2.579 1.461 2.500 32,0 44,7 23,3 12,2
Saarland 6.880 8.084 4.556 7.608 33,2 45,3 21,5 +9,9
Deutschland 768.809 868218 329.594 552.689 34,5 46,2 19,3 +6,0

Quelle:  Bundesagentur fiir Arbeit 2012

112 Anteil der ab 60-Jihrigen an der Gesamtbevélkerung
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Anhang 16:

Gastgewerbe

Zum Weiterlesen! Ausgewihite Studien, Checklisten, Fachliteratur

Herausgeber

Architektur: Wo Zukunft schon Gegenwart ist. Gute Architektur und
nachhaltiges Bauen als Erfolgsfaktoren

Osterreichische Hoteliervereinigung (2008)

Barrierefreies Café, Konditorei

www.nullbariere.de

Einrichtungsplaner Hotelzimmer

IHA — Hotelverband (2009)

Gute Gastgeber fiir Allergiker

DEHOGA (2011)

Handbuch Barrierefreiheit in Hotellerie und Gastronomie

BKB Bundeskompetenzzentrum Barrierefreiheit e. V.
(2010)

Handbuch fur atmospharische Gestaltung im Hotel

Veronika A. Leichtle (2009)

Leitfaden Gestaltung Beherbergungsangebot fiir dltere Reisende

Fachhochschule Westkiiste Heide (2007)

Mindeststandards fiir die Kategorisierung barrierefreier Beherber-
gungs- und Gastronomiebetriebe in Deutschland

Nationale Koordinationsstelle Tourismus fiir Alle e. V. -
Nat-Ko (2005)

Tourismus fur Alle — Barrierefreies Reisen. Ein Leitfaden zum Umgang
mit dem Gast

Gesundheitsinfrastruktur

BMWEFJ, Sektion Tourismus und Historische Objekte;
WKO, Bundessparte Tourismus und Freizeitwirtschaft
(2011)

Erfolgsstrategien im Gesundheitstourismus. Analyse zur Erwartung und
Zufriedenheit von Gasten

Prof. Dr. Monika Rulle; Prof. Dr. Wolfgang Hoffmann;
Prof. Dr. Karin Kraft (2010)

Leitfaden ,Innovativer Gesundheitstourismus in Deutschland*
Branchenreports Beherbergung, Flachendestinationen, Gesundheitsre-
gionen und Gesundheitsinitiativen, Kliniken, Gesundheitszentren und
medizinisch-therapeutische Dienstleister, Medizintechnik und Kommu-
nikationstechnologie, Stadtedestinationen, Kurorte und Heilbader

BMWi; DTV (2011)

Leitfaden ,Konkreter Anpassungsbedarf der Kur- und Erholungsorte in
Mecklenburg-Vorpommern an den demographischen Wandel — unter
Berticksichtigung von ganzjahrigen Mehrgenerationenangeboten”

Baderverband Mecklenburg-Vorpommern e. V. unter
Gemeinden Ostseeheilbad Graal-
Miritz, Ostseebad Heringsdorf mit den Ortsteilen
Seebad Ahlbeck und Seebad Bansin sowie dem Erho-
lungsort Feldberger Seenlandschaft (2012)

Beteiligung der

Seniorenwirtschaft in Deutschland: Tourismus & Wellness im Alter

Ortsbild/Architektur

Forschungsgesellschaft fiir Gerontologie e. V. Institut
Arbeit und Technik (2006)

Die Zukunft der Dorfer — Zwischen Stabilitat und demografischem Nie-
dergang

Berlin-Institut fiir Bevélkerung und Entwicklung (2011)

platou — die plattform fiir architektur im tourismus

www.platou.at

Regionale Baukultur als Erfolgsfaktor im Tourismus: Nachhaltige Ver-
marktung von Destinationen

Harald Pechlaner, Silvia Schon (Hrsg.) (2010)

Tourismus im landlichen Raum

Hartmut Rein; Alexander Schuler (2012)

TourismusArchitektur: Baukultur als Erfolgsfaktor

Prof. Dr. Felizitas RomeiB-Stracke (2008)

Tourismusorientierte Ortsgestaltung

Sparkassen- und Giroverband fuir Schleswig-Holstein
(2006)

www.TourismusArchitektur.de

Einzelhandel

Prof. Dr. Felizitas RomeiB-Stracke

Best-Practice-Beispiele ,,Demografischer Wandel“ Einzelhandel, Dienst-
leistungen & Tourismus

DIHK (2009)

IHK-Demografierechner Bayern

Gemeinschaftsprojekt der bayerischen Industrie- und
Handelskammern, entwickelt und umgesetzt von der
WifOR Wirtschaftsforschung GmbH, Darmstadt

Qualitatszeichen ,,Generationenfreundliches Einkaufen"
www.generationenfreundliches-einkaufen.de

Tragerschaft des Handelsverbands Deutschland (HDE)
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Saarldndische Landesregierung: Demographiebericht der Saarlandischen Landesregierung — Den demographi-
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Sparkassen- und Giroverband Rheinland-Pfalz (SGVRP) (Hrsg.): Tourismusbarometer — Jahresbericht 2010. Bu-
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rungs- und Haushaltsentwicklung im Bund und in den Landern. Wiesbaden 2011
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teilung Nr. 049 vom 10.02.2012. Wiesbaden 2012

Statistische Landesd@mter: Diverse Publikationen, Onlinedatenbank

Tourismusverband Franken e. V.: Demografischer Wandel — Herausforderungen fiir den Tourismus. Niirnberg
2011

Tourismus Zentrale Saarland: Permanente Gastebefragung Saarland 2008/09 in Zusammenarbeit mit ift GmbH.
Koln 2009

World Tourism Organization (UNWTO): World Tourism Barometer, Volume 10, No. 1. Madrid 2012

136



Sparkassen-Tourismusbarometer Saarland — Jahresbericht 2012

Internet

http://blogtirol.at

www.ahgz.de

www.bahn.de

www.bettundbike.de
www.deutschertourismusverband.de
www.g-klassifizierung.de
www.hotelsterne.de
www.oberoesterreich.at
www.pinterest.com

www.q-deutschland.de

www.radreporter.de

www.saarland.de

www.seniorenmarkt.de
www.sparkassen-finanzgruppe-saar.de
www.sparkassen-tourismusbarometer.de
www.trustyou.com

www.twitter.com und www.visitsweden.com
www.wanderbares-deutschland.de
www.wangerland-botschafter.de

www.zoodirektoren.de

Dariliber hinaus wurden die Tagespresse und Fachzeitschriften zur Informationsgewinnung genutzt.

Kartengrundlage GfK GeoMarketing

137



Sparkassen-Tourismusbarometer Saarland — Jahresbericht 2012

Impressum

Herausgeber: Sparkassenverband Saar
UrsulinenstraRBe 46
66111 Saarbriicken

Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr
Franz-Josef-Réder-Str. 17
66119 Saarbriucken

Projektpartner: Tourismus Zentrale Saarland GmbH
Franz-Josef-Roder-Str. 17
66119 Saarbriicken

Ansprechpartner: Karl Heinz Ratzel
Telefon (0681) 9340-162
Telefax (0681) 9340-177
E-Mail karl_heinz.ratzel@svsaar.de
Internet www.sparkassen-finanzgruppe-saar.de

Dr. Rainer Schryen

Telefon (0681)501-4232

Telefax (0681)501-4293

E-Mail r.schryen@wirtschaft.saarland.de

Internet www.saarland.de/ministerium_wirtschaft_arbeit_energie verkehr.htm

Birgit Grauvogel

Telefon (0681) 927-2013

Telefax (0681) 927-2040

E-Mail grauvogel@tz-s.de
Internet www.tourismus.saarland.de

Bearbeitung: dwif-Consulting GmbH

dwif — Buiro Miinchen
Sonnenstralle 27

80331 Miinchen

Telefon (089)2370289-0
Telefax (089)2370289-9
E-Mail info@dwif.de
Internet www.dwif.de

dwif — Biiro Berlin
Marienstrafle 19/20

10117 Berlin

Telefon (030) 757949-0
Telefax (030) 7516510
E-Mail info-berlin@dwif.de

dwif — Biiro Bad Zwischenahn
BahnhofstraBe 26

26160 Bad Zwischenahn
Telefon (04403) 6298-0
Telefax (04403) 6298-22
E-Mail info-bz@dwif.de

Titelbild: Bilddatenbank der Tourismus Zentrale Saarland
Schutzgebihr: 20 Euro

Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil des Werkes darf in irgendeiner Form (Druck, Fotokopie, Mikrofilm oder in irgendeinem ande-
ren Verfahren) ohne schriftliche Genehmigung der Herausgeber reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme
verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden.

138



Lo L T R

i

rAe

a

losem Ch

renzer

U
\ : 5
; &

| : ,....m~

w mit g




