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Die Sparkassen-Finanzgruppe Saar in Zahlen

92 Prozent

zufriedene Kunden

17,2 Mrd. Euro

Bilanzsumme

11,8 Mrd. Euro

Kundeneinlagen

12,6 Mrd. Euro

Kundenkredite insgesamt

rund 4.700*
Beschiftigte

rund 280*

Auszubildende

326*

Geschéftsstellen inkl. SB-Filialen

349

Geldautomaten

39 Mio. Euro*

Koérperschafts-/Gewerbesteuer

6 Mio. Euro*
gesellschaftliches Engagement

*inkl. Verbundpartner
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Gemeinsam stark in die Zukunft

Liebe Leserin, lieber Leser,

wir leben in einer Zeit des Umbruchs. Viele
Menschen sind wegen der anhaltenden Niedrig-
zinsphase, der politischen Verschiebungen
weltweit und der Angst vor Terror verunsichert.
Die Finanzbranche muss sich aufgrund der
Digitalisierung, des demografischen Wandels
und der Bankenregulierung noch zusatzlichen
Herausforderungen stellen. Gleichzeitig sieht
sich unsere Sparkassen-Finanzgruppe in der
Verantwortung, den Menschen Halt und
Sicherheit zu geben - besonders in diesen
Zeiten. Denn seit ihrer Griindung sind die
Sparkassen verldsslicher Hafen, wenn es um die
Finanzfragen der Menschen geht. Hinzu kommt
das gesellschaftliche Engagement, mit welchem
sie, gemeinsam mit ihren Verbundpartnern,
dazu beitragen, dass kleine wie grof3e soziale,
kulturelle oder auch sportliche Projekte in
unserer Region entstehen und am Leben
erhalten werden kénnen.

Als feste Saule des gesellschaftlichen Lebens
stehen wir also einmal mehr in der Pflicht,
die zahlreichen und vielfdltigen Heraus-
forderungen, die vor uns liegen, zu meistern.

Wie sehen sie aus, unsere Antworten auf die
Fragen unserer Zeit? Dieser Jahresbericht gibt
lhnen einen Einblick in Zukunftsprojekte der
Sparkassen-Finanzgruppe Saar, unsere
strukturellen Anpassungen und unsere
Innovationen. Unsere —seit 1. 1. 2017 - sechs
Sparkassen, die SaarLB, die LBS Saar und die
SAARLAND Versicherungen bieten lhnen in
diesem Bericht jede fiir sich einen beispiel-
haften Blick auf die vielen Stellschrauben, an
denen wir gerade drehen.

So unterschiedlich die Aufgabenstellungen
auch sind, sie haben alle ein klares
gemeinsames Ziel: Auch morgen noch

fur die Menschen nah zu sein; als modernes,
innovatives und einfach erreichbares
Kreditinstitut.

In diesem Sinne wiinsche ich Ihnen eine
interessante und aufschlussreiche Lektire.

Cornelia Hoffmann-Bethscheider
Prasidentin des Sparkassenverbandes Saar



Konjunktur- und Geschéftsentwicklung

Saarwirtschaft tritt auf der Stelle

2015 hatte es sich schon angedeutet: 2016 wird ein konjunkturell

eher schwaches Jahr. So war es dann auch. Doch in diesem Jahr ist
eine Rickkehr zum Wachstum zu erwarten. Auch die Sparkassen
hatten 2016 kein leichtes Jahr, doch konnten sie weiterhin ihre
Marktfiihrerschaft behaupten.
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Konjunktur- und Geschéftsentwicklung

Saar-Sparkassen:

Geschaftsentwicklung trotzt schwacher Konjunktur

Nach zwei Jahren des Aufschwungs hat sich die
saarldndische Konjunktur im Jahr 2016 spiirbar
abgekiihlt. Das reale Bruttoinlandsprodukt
stagnierte, wihrend die deutsche Wirtschaft
insgesamt ein reales Wachstum des Bruttoin-
landsproduktes von 1,9 Prozent verzeichnete.
In der entsprechenden Rangliste der Bundes-
lander belegte das Saarland den letzten Platz.
Die wirtschaftliche Abschwdchung im Saarland
fiel damit stdrker aus als erwartet.

Urséachlich fir diesen Riickschlag war die
schwache Entwicklung industrieller Kern-
bereiche. Im Maschinenbau sind die Umsatze
im Jahr 2016 um 6,6 Prozent geschrumpft,
vor allem die Auslandsnachfrage ging zurtick.
In der Automobilproduktion lag das Umsatz-
minus bei 3,3 Prozent, in der Stahlindustrie
konnte bei sinkender Produktion der Umsatz
mit einem Plus von 0,1 Prozent gerade
gehalten werden.

Insgesamt zeigt sich im Jahr 2016 einmal mehr
die hohe Abhéangigkeit der saarldndischen
Gesamtwirtschaft von der saarldandischen
Industrie und insbesondere von den drei oben
genannten Branchen, die zusammen fast drei
Viertel des Gesamtumsatzes im Verarbeitenden
Gewerbe erzielen. Das Saarland hat eine hohe

Industriedichte und ist daher stark vom Export
abhangig. Insoweit ist nachvollziehbar, dass
die Saarwirtschaft von auBenwirtschaftlich
getriebenen Auf- und Abschwiingen starker
beeinflusst wird als die deutsche Gesamtwirt-
schaft.

Stabilisierend wirkte dagegen die Binnenwirt-
schaft. Die saarldndische Bauwirtschaft
verzeichnete vor allem im Bauhauptgewerbe
fur 2016 deutlich hohere Umsatze als im
Vorjahr. Viele Dienstleistungsbereiche, z. B.
Einzelhandel und Gastgewerbe, profitierten von
der anhaltend hohen Konsumneigung der
privaten Haushalte.

Trotz der schwachen konjunkturellen
Entwicklung prasentierte sich der saarlandische
Arbeitsmarkt 2016 weiterhin in ordentlicher
Verfassung, auch wenn die Entwicklung deutlich
schwécher ausfiel als im Bundesgebiet
insgesamt. Die Anzahl der sozialversicherungs-
pflichtig Beschéftigten lag zum Jahresende bei
383.600 Personen, 1,2 Prozent hdher als ein
Jahr zuvor. Der Zuwachs beruhte auf steigender
Beschéftigung im Dienstleistungsbereich und
im Baugewerbe, in der Industrie nahm die
Beschaftigung leicht ab. Die Arbeitslosenquote
(Anzahl der Arbeitslosen im Verhdltnis zu den



Saarwirtschaft tritt auf der Stelle

Wachstum des realen Bruttoinlandsproduktes
2010-2016

Jahr Saarland Deutschland
2010 5,2 4,1
2011 4,6 37
2012 -1,3 0,5
2013 -2,1 0,5
2014 2,5 1,6
2015 1,7 1,7
2016 0,0 1,9

Quelle: Statistisches Amt Saarland; fiir 2016: vorlaufige Werte

zivilen Erwerbspersonen) lag zum Jahresende
mit 6,7 Prozent geringfligig unter dem Niveau
des Vorjahres. Die Inflationsrate 1ag 2016 im
Saarland im Jahresdurchschnitt bei 0,5 Prozent,
bei deutlich hoherer Preisdynamik im zweiten
Halbjahr.

Ausblick 2017: Konjunkturelle Aussichten
wieder besser

In den ersten Monaten des Jahres 2017 haben
sich die Stimmungsindikatoren zur Wirtschafts-
lage verbessert. Allgemein wird eine etwas
dynamischere Entwicklung der Weltwirtschaft
fur 2017 erwartet, in den meisten wichtigen
Volkswirtschaften herrscht trotz erheblicher
politischer Unsicherheiten Optimismus. Vor

diesem Hintergrund dirfte auf ein konjunkturell
schwaches Jahr 2016 in der Saarwirtschaft ein
etwas starkeres Jahr 2017 folgen.

Mehrere Faktoren stiitzen ein positives
gesamtwirtschaftliches Bild: Der immer noch
relativ niedrige Olpreis und die nach wie vor
sehr expansive Geldpolitik wirken konjunktur-
belebend. Auch die vergleichsweise niedrige
Bewertung des Euro gegeniiber vielen
Wahrungen von Handelspartnern starkt die
preisliche Wettbewerbsféhigkeit der
Exportwirtschaft der Eurozone. Die hohere
Dynamik in wichtigen Absatzmarkten sollte zu
einer erh6hten Nachfrage nach deutschen
Produkten fiihren. Diese Effekte diirften der
exportabhdngigen Saarwirtschaft besonders
nutzen. Der IHK-Lageindikator ist passend zu
dieser Einschdtzung in den ersten Monaten des
Jahres angestiegen.

Auch der sechs Monate nach vorne blickende
IHK-Erwartungsindikator ist in den
vergangenen Monaten gestiegen. Zwar sollte
man diesen Indikator nicht tiberbewerten -
allen Schwankungen des realen Wachstums
zum Trotz bewegt sich sein Wert seit

einigen Jahren recht konstant im vorsichtig
optimistischen Bereich. Aufgrund des starkeren



Konjunktur- und Geschéftsentwicklung

Marktanteile der saarldndischen Sparkassen an Unternehmenskrediten
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auBenwirtschaftlichen Umfelds ist es aber
realistisch, fiir 2017 eine Rickkehr zum
Wachstum zu erwarten. Die IHK Saarland
prognostiziert, dass das saarldndische
Bruttoinlandsprodukt im Jahr 2015 real um
etwa 1,0 Prozent zunehmen wird. Dieser Wert
liegt ungeféhr einen halben Prozentpunkt
unter dem fir die bundesdeutsche Wirtschaft
insgesamt erwarteten Wachstum. Zu dieser
Prognose passt die Erwartung einer weiterhin
positiven Entwicklung am saarlandischen
Arbeitsmarkt.

Diese Prognosen stehen wie ublich unter
Vorbehalten, wobei sich die Risiken im
Vergleich zu den Vorjahren verschoben haben:
— Deflationsdngste sind inzwischen vollstandig
verschwunden. Viel eher erscheint nun ein
Risiko darin zu bestehen, dass stark
anziehende Inflationsraten wichtige
Zentralbanken dazu zwingen, die Leitzinsen
schneller als erwartet zu erhdhen. Dies
kénnte perspektivisch zu steigenden Zinsen,
gefolgt von konjunkturellen Einbriichen und
Turbulenzen an den Finanzmarkten fuhren.
— Noch gravierender sind die politischen
Risiken: Massive Handelsbeschrankungen
der US-Regierung und GegenmalRnahmen
davon betroffener Staaten kénnten einen
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Marktanteile der saarldndischen Sparkassen an Wohnungsbaukrediten
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internationalen Handelskrieg und in der
Folge eine Konjunkturschwache ausldsen.
Ein ungeordneter EU-Austritt GroRbritanni-
ens kénnte Verwerfungen an den Markten
zur Folge haben.

— Weiterhin besteht die Gefahr von
geopolitischen Verwerfungen (z. B. wegen
Syrien, Nordkorea oder Ukraine) oder einer
allgemeinen Wachstumsabschwdchung
wichtiger Emerging Markets (z. B. China).

Vor allem beziiglich der weiteren Entwicklung
groBer Emerging Markets besteht hohe
Unsicherheit. Das bedeutet aber, dass hier auch
positive Uberraschungen méglich wéren. In
einem Positivszenario wiirden auRerdem die
Inflationserwartungen nicht weiter ansteigen
und den Zentralbanken eine behutsame
Straffung der Geldpolitik ohne negative
realwirtschaftliche Folgen erlauben.

Kreditvergabe der Sparkassen auf hohem
Niveau

Passend zur etwas ruhigeren Konjunkturent-
wicklung im Saarland blieb die Vergabe neuer
Kredite bei den saarlandischen Sparkassen im
Jahr 2016 hinter den Zahlen des Rekordjahres
2015 zuriick. Die Gesamtvolumen der ausge-
legten Kredite nahmen gleichwohl sowohl im



Saarwirtschaft tritt auf der Stelle

Mittelstandsfinanzierung der saarléndischen Sparkassen 2012 - 2016
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Firmenkunden- als auch im Privatkundenge-
schaft splrbar zu.

Ende 2016 stand ein Kreditvolumen gegeniiber
Unternehmen und Selbststandigen in Hhe von
4,838 Mrd. Euro in den Biichern, ein neues
Allzeithoch mit 5,6 Prozent Plus gegeniiber
dem Vorjahr. Das Neugeschift erreichte ein
beachtliches Niveau. Die Darlehenszusagen
lagen im gewerblichen Bereich bei rund 867
Mio. Euro, rund 6,8 Prozent niedriger als im
Jahr zuvor.

Der Marktanteil der saarlandischen Sparkassen
an den Krediten saarldandischer Kreditinstitute
an Unternehmen und Selbststédndige lag Ende
2016 ausweislich der Bankstatistischen
Regionalergebnisse der Bundesbank bei rund
42,5 Prozent. Die Sparkassen haben damit
ihren Marktanteil leicht ausgebaut und ihre
Marktfiihrerschaft bestatigt. Weitere Markt-
anteile Ende 2016 zum Vergleich: Sonstige
Kreditinstitute (insbesondere SaarLB):

29,0 Prozent; Genossenschaftsbanken:

23,0 Prozent; Kreditbanken inklusive
GroBbanken: 5,5 Prozent.

Der Marktanteil der Sparkassen bei den Hand-
werkskrediten liegt weiterhin auf hohem
Niveau, Ende 2016 bei knapp 86,2 Prozent.

Mittelstandsfinanzierung der saarléndischen Sparkassen 2012 - 2016
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An Privatpersonen hatten die saarlandischen
Sparkassen Ende 2016 Kredite in Hohe von
5,173 Mrd. Euro vergeben, 2,9 Prozent mehr als
Ende 2015. Im Neugeschéft sanken die
Darlehenszusagen um 11,6 Prozent gegeniiber
2015 auf 933 Mio. Euro ab. Insbesondere
Wohnungsbaukredite wurden weniger stark
nachgefragt als im Rekordjahr 2015.

Im hart umkampften Markt fiir Wohnungsbau-
finanzierungen haben die Sparkassen

Ende 2016 mit einem Kreditvolumen von

4,876 Mrd. Euro (+ 4 Prozent gegeniiber 2015)
einen Marktanteil von 43,6 Prozent erreicht und
damit ihre Marktfiihrerschaft weiter ausgebaut.
Die Darlehenszusagen sanken gegeniiber dem
Vorjahr um 10,8 Prozent auf 870 Mio. Euro.
Schwerpunkt waren dabei erneut mit Giber

674 Mio. Euro eindeutig Finanzierungen fiir den
Kauf bestehender Immobilien. Die Finanzierung
von Neubauten spielte mit 164 Mio. Euro eine
eher untergeordnete Rolle, allerdings wéachst
dieses Geschift seit einiger Zeit wieder an. Das
Neugeschéft bei Immobilienfinanzierungen
bewegt sich im langjdhrigen Vergleich immer
noch auf einem hohen Niveau. Entscheidend
hierfiir ist zweifellos die anhaltende Niedrig-
zinsphase, die Investitionen in ,,Betongold” aus
Anlegersicht vorteilhaft erscheinen ldsst. Bei

11



Konjunktur- und Geschéftsentwicklung

Private Spareinlagen der Bevélkerung bei den Sparkassen
je Einwohner in Euro
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der etwas verhaltenen Entwicklung 2016
kdnnten die Irritationen rund um die
Umsetzung der Wohnimmobilienkreditrichtlinie
eine Rolle gespielt haben.

Weniger erfolgreich haben die saarlédndischen
Sparkassen im Segment des Konsumenten-
kredits agiert. Hier verzeichneten sie im Jahr
2016 wie schon im Vorjahr einen leichten
Bestandsverlust.

Insgesamt darf man festhalten, dass die
Sparkassen mit ihrer Kreditvergabe im Jahr
2016 die Realwirtschaft im Saarland nachhaltig
gestiitzt haben. Die Sparkassen sind damit in
Uberzeugender Weise ihrem 6ffentlichen
Auftrag nachgekommen, die Versorgung der
Bevdlkerung und des Mittelstandes mit
Finanzdienstleistungen zu sichern.

Das Vertrauen der Bevolkerung in die
Sparkassen ist weiterhin ungebrochen. Im
Saarland zeigt sich dies daran, dass die Kunden
auch im Jahr 2016 einen groRen Teil ihrer
Ersparnisse bei den Sparkassen anlegten.

Die Kundeneinlagen — Spareinlagen, Eigen-
emissionen, Termingelder und Sichteinlagen -
lagen zum Jahresende 2016 mit 11,769 Mrd.
Euro geringfligig unter dem Vorjahresniveau.
Die Spareinlagen sowie die Anlagen in

12

Rentabilitdt der Sparkassen
Cost-Income-Ratio

75

Prozent

2012 2013 2014 2015 2016

M Cost-Income-Ratio Quelle: SVSaar

Eigenemissionen und insbesondere in
Termingelder waren riicklaufig. Dagegen
nahmen die taglich falligen Gelder deutlich zu.
Die Préferenz fiir kurzfristige Anlagen, also vor
allem Sichteinlagen, ist vor dem Hintergrund
der extrem niedrigen Zinsen erkldrbar.

Das hohe Vertrauen, das die Sparkassen im
Saarland genieBen, kommt auch in der
tiberdurchschnittlichen Héhe der privaten
Spareinlagen je Einwohner zum Ausdruck: Sie
lagen Ende 2016 im Saarland bei 4.239 Euro,
gegeniiber 3.450 Euro im Bundesdurchschnitt.

Sparkassen mit guter Geschéaftsentwicklung
bei schwieriger Ertragslage

Die Sparkassen haben im Jahr 2016 ihre
Position als Marktfiihrer fur Finanzdienst-
leistungen im Saarland verteidigt. RegelmaRig
konnten sie ihre Privat- und Firmenkunden
durch personliche Beratung, guten Service und
ein faires Verhaltnis von Preis und Leistung
iiberzeugen.

Als wichtigster Erfolgsfaktor im Kundengeschift
darf das Konzept der ganzheitlichen Kunden-
beratung gesehen werden; hierfiir setzen
unsere Institute das ,Sparkassen-Finanz-
konzept“ ein. Diese Form der Beratung sichert



Saarwirtschaft tritt auf der Stelle

Rentabilitit der Sparkassen
Betriebsergebnis vor Bewertung - Jahresergebnis
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M Jahresergebnis

eine bedarfsgerechte Versorgung der Kunden
zu allen wichtigen Finanzfragen. Es erfasst nicht
nur die , bilanzwirksamen* Sparkassenprodukte
wie Kredite und Einlagen. Auch das breite
Spektrum an so genannten Verbundprodukten
(bspw. Versicherungen, Bausparvertragen,
Fonds u.v.m.) wird den Kunden auf Basis der
umfassenden Beratung angeboten.

Die negativen Effekte der Nullzins-Politik der
Europdischen Zentralbank wurden in der
Gewinn- und Verlustrechnung der Sparkassen
in 2016 wirksam. Der Zinsliberschuss, also der
Saldo aus Zinsertrag und Zinsaufwand, ging
deutlich zuriick. Diese Entwicklung wird sich
aller Voraussicht nach in den néchsten Jahren
fortsetzen: Die Zinsertrdge aus Kreditgeschaf-
ten gehen seit Jahren kontinuierlich zuriick, ein
Ende dieser Entwicklung ist nicht in Sicht.
Bisher wurden diese ErtragseinbufRen durch
geringere Zinsaufwdnde gemildert, die den
Sparkassen —zum Leidwesen der Kunden - auf
der Einlagenseite entstanden sind. Eine weitere
Entlastung der Aufwédnde auf der Passivseite ist
aber angesichts der erreichten Zinsniveaus
kaum noch moglich. Dazu kommt, dass auch die
Ertrdge aus der Fristentransformation — also
der Umwandlung kurzfristiger Passiva in
langerfristige Aktiva — als Folge der geld-

politisch bedingt flachen Zinsstrukturkurve
gering ausfallen. Vor diesem Hintergrund
richten sich die Sparkassen fiir die kommenden
Jahre auf deutlich niedrigere Zinsiiberschiisse
aus.

Der Personal- und Sachaufwand der saar-
landischen Sparkassen ist im Jahr 2016 bei
hoher Kostendisziplin im Vergleich zum Vorjahr
um knapp 1 Prozent gesunken. Im Saldo der
verschiedenen Effekte — dominant war 2016 das
oben erlduterte Minus beim Zinstiberschuss —
fiel das Betriebsergebnis vor Bewertung im
Verbandsgebiet spiirbar niedriger aus als im
Vorjahr. Die Cost-Income-Ratio, also das
Verhdltnis von ordentlichem Aufwand zum
Ertrag, hat sich in 2016 verschlechtert. Sie
befindet sich mit einem Wert von 68,8 Prozent
im bundesweiten Vergleich weiterhin auf
relativ hohem Niveau.

Bei den saarldndischen Sparkassen waren zum
Jahresende 2016 insgesamt 3.586 Menschen
beschaftigt, 56 weniger als ein Jahr zuvor.
Unter ihnen befanden sich 246 Auszubildende
(Vorjahreswert: 237). Die Ausbildungsquote,
das ist der Anteil der Auszubildenden an den
aktiv bankspezifisch Beschaftigten, lag mit

7,9 Prozent hoher als im Vorjahr.
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Aus der Sparkassen-Finanzgruppe Saar

Auch in Zukunft nah am Menschen

Die Institute der Finanzgruppe Saar haben in 2016 viele Projekte
angestoBen, die das Kundengeschaft von morgen bestimmen werden.
Wer da zuerst an Digitalisierung denkt, liegt richtig. Aber auch

die moderne Geschéftsstelle auf dem Land, der Ausbau der
Kundenzufriedenheit und das Engagement fiir Region und

Menschen bleiben Herausforderungen der Zukunft.







Aus der Sparkassen-Finanzgruppe Saar

Ein Gesprdach mit Sparkassenverbandsprdsidentin
Cornelia Hoffmann-Bethscheider

Uber die Marke Sparkasse

16

Die saarlandischen Sparkassen haben

im vergangenen Jahr stark an ihrem
Markenauftritt gearbeitet. Das Erscheinungs-
bild der Werbeplakate hat sich gewandelt,
die Botschaften sind mit dem Zusatz

ne.. ist einfach” versehen. Warum?

Als in der Region verankerte Institute sind wir
besonders nah an den Menschen.

Unsere Geschiftsphilosophie ist nicht blof
der kurzfristige, schnelle Geschaftskontakt
zum Kunden, sondern eine langfristige,
vertrauensvolle Verbindung. Wir beraten die
Menschen ganzheitlich und umfassend
bezlglich ihrer finanziellen Situation, ihrer
Absicherungen und ihrer Zukunftspléne.

Wir mochten sie ein Leben lang begleiten und
ihnen die Sicherheit geben, dass sie mit uns
den richtigen Partner haben. Einen Partner,
der es ihnen einfach macht, ihr Leben besser
zu gestalten. Das soll auch die neue Werbelinie
ausdriicken. Wir wollen erreichen, dass unsere
Kundinnen und Kunden uns weiterempfehlen.
Sie sind die besten Botschafter fiir uns.

Cornelia Hoffmann-Bethscheider
Prasidentin des Sparkassenverbandes Saar



Auch in Zukunft nah am Menschen

Kein einfaches Ziel in Zeiten von Online-
banken und Niedrigzinsen. Es gibt
Mitbewerber auf dem Finanzsektor, die
werben damit, besonders giinstig zu sein.
Das mag auf den ersten Blick auch so sein,
aber eben nur auf den ersten Blick.

Versuchen Sie einmal, bei einer Onlinebank
ein persodnliches Beratungsgesprach zu
bekommen. Einen Kredit bekomme ich

schnell Giberall, aber ist das immer die
optimale Lésung fiir meine personliche
Lebenssituation? Eine Versicherung ist schnell
abgeschlossen, aber: Deckt sie auch wirklich
alles ab, was ich benétige? Oder anders herum:
Brauche ich diese Versicherung tiberhaupt
oder ist da jemand nur an einem schnellen
Produktverkauf interessiert? Unsere
Sparkassenmitarbeiter haben dagegen bei
ihrer Kundenberatung das Ziel, fiir jeden eine
individuelle L6sung zu finden. Das geht nur,
wenn sie die Person und ihr Lebensumfeld
kennen. Natdirlich ist damit der Aufwand gréRer
als bei anderen Instituten. Qualitdt hat immer
einen Preis.

Sie werben damit, nah am Kunden zu sein,
aber auch Sie schlieBen Geschiftsstellen.
Natirlich stehen auch die Sparkassen

unter einem gewissen Kostendruck. Die

Regulierungen aus Brussel, der demografische
Wandel, die Niedrigzinsen und die Digitalisie-
rung — das alles sind Herausforderungen, die
wir mit unserem Anspruch als verantwortungs-
bewusstes und engagiertes Finanzinstitut in
Einklang bringen mussen. Aber ich denke, das
gelingt uns ganz gut. Wir haben unser
Geschaftsstellennetz optimiert und den
Bedurfnissen angepasst und sind immer noch
in der Flache vertreten. Das werden wir auch
bleiben.

Und die Jungen gehen sowieso ins Internet?
Nicht unbedingt. Auch junge Menschen

wollen bei wichtigen Fragen persénliche
Beratung. Natdirlich geht der Trend tiber alle
Altersgruppen hinweg zur Internetnutzung,
vor allem bei Servicefragen und einfachen
Produkten. Dem tragen wir Rechnung.

Wir haben bereits Angebote und wir erarbeiten
weitere, damit auch der digitale Kunde unseren
vollstandigen Service und unsere gesamten
Produkte in Anspruch nehmen kann. Er soll
kiinftig frei wahlen kdnnen, auf welchem Wege
er uns erreicht, ob persoénlich, telefonisch,

per Mail oder per Chat. Und unabhédngig
davon, wie er zu uns kommt, soll erimmer
darauf vertrauen kdnnen, dass er bestméglich
betreut und beraten wird.



Aus der Sparkassen-Finanzgruppe Saar

Die Filiale der Zukunft

bleibt ihren Kunden nah

Beispiel Sparkasse Merzig-Wadern

Die Filialen sind die DNA der Sparkassen.
Hier findet und fand in fast allen Féllen der
erste Kontakt zwischen Sparkasse und
Kunden statt. Und dies gerade auch in Zeiten
von Sozialen Medien, Internet und E-Mail.
Wie wir uns im Detail dann an unsere Kunden
wenden und wie eine Filiale gestalterisch
aussieht - all das verandert sich im Laufe
der Zeit. Unsere Kunden erwarten
heutzutage sowohl ein Plus an digitaler
Erreichbarkeit mit entsprechendem
Online-Produktangebot als auch eine
kompetente und individuelle Beratung

vor Ort. Dies fithrt zwangsldufig zu einem
Wandel im Filialbereich.
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Mobile Filiale, Dieter Quintes, Filialleiter; Frank Jakobs,
Vorstandsvorsitzender; Wolfgang Fritz, Vorstand
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Aus diesem Grund hat sich die Sparkasse
Merzig-Wadern mit der strategischen Frage-
stellung zur Zukunft der Filialen beschaftigt.
Es wurde eine Konzeption erarbeitet, die den
strategischen Zielen der Sparkasse nach
weitestgehender Beibehaltung einer Flachen-
prasenz und einer hohen Beratungsqualitat in
den Filialen Rechnung trédgt.

Hierzu bietet die Sparkasse Merzig-Wadern
ihren Kunden gut ausgebildete Berater, ein
umfassendes Produkt- und Leistungsangebot
- einschlieBlich Wertpapierprodukten — und
insbesondere mehr Zeit fiir Beratung. Mit der
neuen Ausrichtung stellen wir sicher, dass in
allen Kommunen ein FinanzCenter mit heraus-
gehobenem Beratungs- und Leistungsangebot
als Flaggschiff-Filiale etabliert wird. Diese
FinanzCenter zeichnen sich durch
ausgedehnte Offnungszeiten und durch
bedienten Service durch Mitarbeiter der
Sparkasse in Ergdanzung zu dem breiten
Serviceangebot via SB-Technologie aus. Neben
den Privatkundenberatern wird in jedem Center
ein besonders ausgebildeter Wertpapier-
spezialist vor Ort seine Beratung anbieten.
Zusatzlich stehen Baufinanzierungs- und
Geschaftskundenberater fur Beratungen nach
vorheriger Terminvereinbarung zur Verfiigung.



FinanzCenter Perl

Bei den mittleren und kleineren Filialen liegt
der Fokus zukiinftig verstarkt auf ausgedehnten
Beratungszeiten. Das heil3t, personliche
Beratung in der Filiale ist auch auRerhalb der
Ublichen Bankzeiten maoglich. Die reinen
Offnungszeiten fiir Dienstleistungen rund ums
Konto, wie beispielsweise das Einrichten von
Dauerauftrigen oder Uberweisungen, wurden
dagegen komprimiert. Zur Abwicklung von
Servicetdtigkeiten wurden diese Filialen mit
modernsten technischen Einrichtungen
aufgewertet, die eine schnelle und unkompli-
zierte Routineversorgung garantieren — und
das 24 Stunden am Tag.

Auch die Ausgestaltung der Filialen wurde
modernsten Erkenntnissen angepasst. So war es
unser Ziel, die Filiale der Zukunft zu interes-
santen und innovativen Orten zu machen, an
denen man sich wohlfihlt und sich in diskreter
und passender Atmosphare iber wichtige Dinge
des finanziellen Lebens unterhalten kann.

Das optimierte Filialnetz wird zusatzlich
unterstitzt durch SB-Stellen mit Beratungs-

Mitarbeiter:
Geschéftsstellen:

Bilanzsumme:

maoglichkeiten und dem Einsatz einer mobilen
Filiale — L6sungen, mit denen wir unseren
Grundprinzipien auch weiterhin treu bleiben.
Wir sind fuir unsere Kunden da und stellen die
Grundversorgung mit Bankdienstleistungen
gemadR unseres offentlichen Auftrags sicher.

Unser Versprechen einer ganzheitlichen,
umfassenden Beratung nach den Standards
des Sparkassenfinanzkonzeptes kénnen wir
mit der zukiinftigen strategischen Ausrichtung
einhalten. Und eine gute, individuelle und

am Bedarf der Kunden ausgerichtete Beratung
ist das, was auch heute noch als die wichtigste
Dienstleistung einer Bank bzw. Sparkasse
angesehen wird. Die Filialen sind hierzu ein
Kernelement unserer Geschaftskultur und

die gelebte Mensch zu Mensch Beziehung

ist der besondere Nachhaltigkeitsfaktor
unseres Geschaftsmodells. Denn kein
Vergleichsportal, keine App und kein Internet-
forum kann die hochwertige qualifizierte
persdnliche Beratung eines Sparkassenberaters
ersetzen.

416
30
1,7 Mrd. Euro
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Aus der Sparkassen-Finanzgruppe Saar

ENGAGEMENT wird auch in Zukunft

grold geschrieben

Beispiel Sparkasse Neunkirchen

An die Zukunft denken heiRt immer auch
seine Wurzeln zu kennen. Die Sparkasse
Neunkirchen blickt auf eine fast 150-jahrige
erfolgreiche Geschichte zuriick und ist von
Anfang an fest verwurzelt in ihrer Region,
dem Landkreis Neunkirchen. Um das Wohl
der Menschen in der Region auf Dauer zu
erhalten, wird bei der Sparkasse Neunkirchen
von Anfang an langfristig gedacht und
vorausschauend gehandelt.

Engagement fiir die Region

Die Sparkasse engagiert sich aktivin ganz
unterschiedlichen Facetten, um die Region und
die Menschen weiterzubringen. Wichtig ist
dabei, fortschrittlich zu denken und offen fiir
die Moglichkeiten der Zukunft zu sein. Bei
vielen relevanten Themen ist die Sparkasse als
Vorreiter aktiv.

Ein Beispiel fiir das Engagement fiir die Region
ist die aktive Beteiligung im Projekt ,Land(auf)
schwung“. Hier hatte der Landkreis
Neunkirchen als eine von 13 Regionen fiir

das eingereichte Konzept beim Bundes-
ministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft
den Zuschlag erhalten. Ziel ist es, gemeinsam
mit Institutionen, Unternehmen und Biirgern
vor Ort neue Impulse fiir Leben, Arbeiten und
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Miteinander zu setzen und dauerhaft zu
installieren. Insbesondere beim Projekt
»Zukunftskapital“ bringt sich die Sparkasse
Neunkirchen aktiv mit ein. So wurde bereits
eine Burgerstiftung, welche eine Verbesserung
der Daseinsvorsorge und eine Verwirklichung
gemeinnitziger und mildtatiger Zwecke im
Landkreis zum Stiftungszweck hat, gemeinsam
mit der Sparkasse gegriindet.

Insgesamt steht bei der Sparkasse Neunkirchen
gesellschaftliches Engagement weit oben auf
der Agenda. Die Auszeichnung fiir vorbildliches
gesellschaftliches Engagement im Rahmen des
Wettbewerbs ,,Unternehmen im Saarland: aktiv
& engagiert”im Jahr 2016 ist eine bemerkens-
werte Anerkennung dafir. In der Kategorie
,Ganzheitliche CSR-Strategie“ wurde der

1. Preis des von IHK, Wirtschaftsministerium
und der LAG Pro Ehrenamt ausgelobten
Wettbewerbes an die Sparkasse Neunkirchen
verliehen. Sie Uiberzeugte die Jury mitihrem
Engagement fur die Menschen mit Beitragen
zur regionalen Entwicklung und mit ihrem
Engagement fiir Nachhaltigkeit, Bildung

und Erziehung sowie durch Spenden und
Sponsoring.
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Sparkasse Neunkirchen wird von Wirtschaftsministerin Anke Rehlinger als Sieger des Wettbewerbs ,,Unternehmen im Saarland:

aktiv & engagiert 2016“ ausgezeichnet (Foto: IHK Saarland).

Engagement fiir Arbeitnehmer

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind fir
die Sparkasse Neunkirchen der wesentliche
Erfolgsfaktor. Sie bestimmen mit ihrer persén-
lichen und fachlichen Kompetenz, ihrem
Engagement und tdglichen Handeln tber die
Zufriedenheit der Kunden und damit tiber den
geschéftlichen Erfolg der Sparkasse. Deshalb
investiert die Sparkasse viel in Ausbildung und
Personalentwicklung.

Um die hohe Qualitat ihrer Ausbildung dauer-
haft sicherzustellen, hatte die Sparkasse bereits
2014 ihr Ausbildungssystem als erstes saar-
landisches Kreditinstitut erfolgreich durch den
TUV Saarland zertifizieren lassen. 2016 wurde
die Zertifizierung erfolgreich tiberpriift.

Daneben tibernimmt die Sparkasse Neunkir-
chen soziale Verantwortung gegeniiber ihren
Beschéftigten. Dazu zahlen neben einer
attraktiven, addquaten Vergiitung und einer
Vielzahl von freiwilligen Sozialleistungen z. B.
auch ein betriebliches Gesundheitsmanage-
ment gemeinsam mit dem Personalrat (u. a.

Mitarbeiter:
Geschéftsstellen:

Bilanzsumme:

Angebot einer mobilen Massage) oder die
Forderung sportlicher Aktivitdten im Rahmen
der Betriebssportgemeinschaften. Dariiber
hinaus bietet die Sparkasse flexible Arbeitszeit-
und Beschiftigungsmodelle, um die Verein-
barkeit von Beruf und Familie zu verbessern.
Ein weiteres positives Beispiel aus der
jlingeren Vergangenheit (seit 2015) sind die
sogenannten ,Bonustage”, mit denen sich die
Mitarbeiter zusédtzliche Urlaubstage erwerben
kénnen.

’ : L
Der TUV Saarland bestitigt sein Priifsiegel ,,Gepriifter
Ausbildungsbetrieb — gultig fir Berufsausbildung“:v.1.n.r.
Christel Weber (Personalleiterin), Markus GroR (Vorstands-
vorsitzender), Sascha Miiller (TOV), Cornelia Collet (Personal-
abteilung).

371
25
1,52 Mrd. Euro
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Aus der Sparkassen-Finanzgruppe Saar

Wir libernehmen Verantwortung

fir die Region

Beispiel Sparkasse Saarbriicken

Der ,smart fortwo electric drive” gehért zum Dienstwagen-
Pool der Sparkasse Saarbriicken. Aufgeladen wird der kleine
Flitzer anndhernd CO;-neutral an einer Station in der
Hauptstelle der Sparkasse am Saarbriicker Neumarkt, die
den Strom aus dem hauseigenen Blockheizkraftwerk liefert.
Damit setzt die Sparkasse Saarbriicken ein Zeichen fiir
gesellschaftliche Verantwortung im Sinne einer nachhaltigen
Energiepolitik.
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Gesellschaftliche Verantwortung iibernehmen
- dieses Prinzip verfolgt die Sparkasse
Saarbriicken seit ihrer Griindung vor mehr als
150 Jahren. Der Ansatz hat in vielfdltiger
Weise Projekte und Initiativen in unserer
Region hervorgebracht, auf denen die
umfangreiche Férderung von Kunst, Kultur,
Sport und sozialem Engagement basiert.

Geschichte und Tradition der Sparkasse Saar-
briicken waren ohne diesen wichtigen Aspekt
der Unternehmensfiihrung nicht denkbar. Aber
gerade Unternehmen mit einer groRen Tradition
haben die Verpflichtung, sich im Interesse ihrer
Kunden und Mitarbeiter weiterzuentwickeln.
Aus diesem Grund wurde die Geschaftsstrategie
der Sparkasse Saarbriicken um den Aspekt der
Nachhaltigkeit erweitert und strukturell im
Unternehmen verankert.

Der urspriinglich aus der Forstwirtschaft
stammende Begriff steht fur den verant-
wortungsbewussten Umgang mit Ressourcen,
um die Lebenschancen kiinftiger Generationen
zu sichern. Fur die Sparkasse Saarbriicken

heilt dies, die Elemente Okologie, Wirtschaft
und soziale Verantwortung miteinander zu
vernetzen und in Balance zu halten. Nachhaltig-
keit wird so zu einem wichtigen, zukunfts-
weisenden Konzept.



Als erganzender Baustein der naturnahen Waldbewirtschaftung
gibt es seit 2014 das NABU-Baumerhalter-Projekt, bei dem
Privatpersonen, Firmen und Vereine Patenschaften fur alte

Bdume im saarldndischen Wald Gibernehmen kdnnen, um sie vor

der wirtschaftlichen Ernte zu bewahren.

Die Sparkasse Saarbriicken ist Kooperationspartner dieses
wichtigen Projektes und leistet damit einen wertvollen Beitrag
zum Erhalt der biologischen Vielfalt.

Im Rahmen einer Veranstaltung der Sparkasse Saarbriicken
zum Thema Nachhaltigkeit iiberreicht der stellvertretende
Vorstandsvorsitzende Uwe Kuntz der beliebten TV-Moderatorin
Dunja Hayali eine Baumerhalter-Urkunde und ein Foto

sihres Baumes* aus dem Saarbriicker Stiftswald.

Die Sparkasse Saarbriicken steht selbstver-
standlich fiir das Kompetenzfeld Wirtschaft und
Finanzen, hat aber auch bereits in der Vergan-
genheit bewiesen, dass gesellschaftliche
Verantwortung und Okologie fiir sie wichtige
Handlungsfelder darstellen. Entsprechend ist es
ihr gelungen, ihre Hauptstelle am Saarbriicker
Neumarkt nach der EMAS-Verordnung zertifizie-
ren zu lassen. EMAS ist die europaische Oko-
Audit-Verordnung, die 1993 vom Europdischen
Parlament verabschiedet wurde. Es ist das
harteste Verfahren im Bereich betrieblicher
Umweltschutz. Bundesweit tragen bislang
lediglich elf Finanzdienstleister dieses offizielle
EU-Gltesiegel. Zwischenzeitlich wurde das
zertifizierte EMAS-Umweltmanagement der
Sparkasse Saarbriicken schrittweise und
konsequent zu einem Nachhaltigkeitsmanage-
ment weiterentwickelt.

Dabei sollen die vielfdltigen Wirkungen der
Geschaftstatigkeit nicht nur in 6kologischer,
sondern auch in sozialer und 6konomischer
Hinsicht noch systematischer und einheitlicher
gemessen, gesteuert und dargestellt werden.

Mitarbeiter:
Geschéftsstellen:

Bilanzsumme:

Denn nachhaltiges Wirtschaften bedeutet fur
die Sparkasse Saarbriicken, neben 6kono-
mischen auch 6kologische und soziale Kriterien
in der Geschéftspolitik und dem taglichen
Handeln verantwortungsbewusst und gleichbe-
rechtigt zu beriicksichtigen. Bestandteil der
Nachhaltigkeitsstrategie ist die interne Nach-
haltigkeitspolitik, die den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern als Leitlinie und Orientierung
dient. Die Nachhaltigkeitspolitik ist eine
Weiterentwicklung der Umweltpolitik und im
Nachhaltigkeitsbericht der Sparkasse Saar-
briicken intern wie extern zuganglich.

Mit Blick auf die Berichterstattung unternehme-
rischer Nachhaltigkeitsleistungen hat die
Sparkasse Saarbriicken 2015 eine Entspre-
chungserkldarung zum Deutschen Nachhaltig-
keitskodex (DNK) abgegeben.

So schafft die groRte saarlandische Sparkasse
weitere Transparenz und Vergleichbarkeit in
Bezug auf ihre Nachhaltigkeitsleistung und
ermdoglicht dadurch eine anschauliche Bewer-
tung ihres Engagements.

1.225
62
6,99 Mrd. Euro
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Aus der Sparkassen-Finanzgruppe Saar

Das Firmenkundengeschaft wird digital

Beispiel Kreissparkasse Saarlouis

Die saarldndischen Sparkassen sind mit rund
25.000 Firmenkunden Hauptfinanzierungs-
partner des hiesigen Mittelstands. Bei der
Weiterentwicklung ihres Firmenkunden-
geschéfts spielen, wie auch im Privatkunden-
geschift, insbesondere die Digitalisierung
und das aktuelle Marktgeschehenim
Niedrigzinsumfeld eine groe Rolle. Ein
Gesprdch mit Direktor Stephan Eisenbart
von der Kreissparkasse Saarlouis.

Herr Eisenbart, wie wichtig ist das Firmen-
kundengeschift fiir eine Sparkasse?

Das Firmenkundengeschaft macht deutschland-
weit knapp 40 Prozent der Ertrédge im Kunden-
geschéft aus und das mit lediglich 7 Prozent
der gesamten Kunden. Im Saarland haben

54 Prozent der saarldndischen Unternehmen
ihre Hauptbankverbindung bei einer Sparkasse.
Diese Zahlen machen die Bedeutung fiir uns
sehr deutlich.

Wie wirkt sich die Niedrigzinsphase speziell
auf das Firmenkundengeschift aus?

Die anhaltend niedrigen Zinsen nehmen auf all
unsere Geschaftsfelder Einfluss, die Auswir-
kungen greifen ineinander. Die Sparguthaben
von Kunden sind genauso betroffen wie das
Kreditgeschaft der Sparkassen, bei dem durch
das duBerst niedrige Zinsniveau geringere
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Ertrage erzielt werden. Auch der Eigenhandel
der Sparkassen wird beriihrt — festverzinsliche
Anlageformen bieten aktuell nur noch geringe
Renditeaussichten. Hinzu kommt, dass wir fur
Uberhangliquiditat, die wir bei der Europa-
ischen Zentralbank parken missen, Strafzinsen
zahlen. All das sorgt dafiir, dass der Wett-
bewerb in interessanten Geschaftsfeldern, wie
speziell im Firmenkundengeschift, deutlich
zunimmt. Erfolgreiche sowie bonitdtsstarke
Unternehmen, die aufgrund ihrer guten Ertrags-
lage nur geringe Kreditausfallrisiken mit sich
bringen, werden besonders stark umworben.
Nach der Finanzkrise hatten sich viele GroR-
banken aus ihren Engagements bei mittelstand-
ischen Unternehmen zuriickgezogen, nun
drdngen sie wieder auf den Markt. Wir miissen
also viel dafiir tun, um unseren langjéhrig aus-
gebauten Vertrauensvorsprung zu erhalten.

Das heif3t?

Alte Werte und erworbene Kompetenzen bei-
behalten und gleichzeitig mit innovativen Ange-
boten und neuen Vertriebskandlen punkten.
Meint: Der persénliche Kontakt zum Kunden
und unser ganzheitlicher Beratungsansatz
bleiben bestehen und werden weiter ausge-
baut, denn dies sind wesentliche Bestandteile
unseres Geschaftserfolgs.



Uwe Bourgeois
Firmenkundenbetreuer
Firmenkundencenter Saarlouis

Gleichzeitig reagieren wir auf die gednderten
Bedirfnisse unserer Kunden, passen die
Vertriebskandle an und erweitern diese um
digitale Zugangswege, wie die Internet-Filiale,
E-Mail und Video-Chat.

Bisher findet die Beratung von Firmenkunden
meist in den Unternehmen selbst statt,
wdhrend der klassische Zahlungsverkehr oder
einfachere Servicethemen in der Geschifts-
stelle oder online abgewickelt werden. Wie
sieht das kiinftig aus?

Naturlich wird weiterhin der Kern der Bera-
tungsleistung vom Kundenberater vor Ort bei
seinem Kunden stattfinden. Wo er heute aber
vielleicht noch ein Blatt Papier und einen
Kugelschreiber dabei hat, wird er kiinftig ein
Tablet nutzen. Aktuell arbeitet die Sparkassen-
Finanzgruppe daran, dass alle Ergebnisse aus
einem Kundengesprach direkt digital verarbei-
tet werden. Dadurch wiirden beispielsweise
Finanzierungszusagen fiir Investitionen

Mitarbeiter:
Geschéftsstellen:

Bilanzsumme:

Stephan Eisenbart
stv. Vorsitzender des Vorstandes
Vorstand Firmenkundenbereich

nochmals deutlich beschleunigt. Fiir Service-
Themen und Zahlungsverkehr gibt es heute
schon leistungsstarke Angebote, die der Kunde
rund um die Uhr nutzen kann. Diese Angebote
werden stetig ausgebaut und angepasst. Ab
2018 soll es beispielsweise moglich sein,
Bilanzdaten vom Steuerberater direkt elektro-
nisch an die Sparkasse zu Gibermitteln. Jeder
manuelle Aufwand fiir den Kunden entféllt.

Wie wird die Firmenkundenberatung der
Sparkassen in zehn, fiinfzehn Jahren
aussehen?

Unternehmen wiinschen sich vor allem
real-time Services und eine schnelle Umsetzung
ihrer Auftrage. Der moderne Investitions-
prozess im Firmenkundengeschéft wird in ein
paar Jahren von Anfang bis Ende auf einer
Plattform abgebildet, tiber die Firmenkunden-
betreuer, Spezialisten, Steuerberater und
Kunde gleichermaRen kommunizieren kénnen.

760
37
3,66 Mrd. Euro
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Aus der Sparkassen-Finanzgruppe Saar

Kundenzufriedenheit ist einfach

Beispiel Kreissparkasse Saarpfalz

E
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Die Zufriedenheit ihrer Kunden gehort zu den
wichtigsten Unternehmenszielen der
Kreissparkasse Saarpfalz. Hierfiir hat sie ein
eigenes Qualitditsmanagement aufgebaut.

Basis fur ihr Verstandnis als Qualitdtsanbieter
ist ein umfassender und freundlicher Service.
Freundlichkeit und zuvorkommendes Auftreten
sind fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
selbstverstdndlich. Das ist die Freundlichkeits-
garantie.

Die Kreissparkasse Saarpfalz stellt ihren
Kundinnen und Kunden einen personlichen
Berater zur Seite. Im Mittelpunkt des Kunden-
gespraches stehen die Wiinsche, Ziele und
individuellen Bedurfnisse. Der Berater erfasst
die Lebens- und Finanzsituation, die finanzi-
ellen Ziele sowie die Erfahrungen und Kennt-
nisse der Kundinnen und Kunden in finanzwirt-
schaftlichen Fragen. Auf dieser Basis bietet der
Berater geeignete und erstklassige Produkte
an. Dies geschieht in einer verstandlichen
Sprache und Darstellung. So verstehen die
Kunden die Produkte in ihren Wirkungen,
Chancen und vor allem Risiken. Ein reiner
Produktverkauf ohne Beriicksichtigung der
Bediirfnislage des Kunden ist mit der
Geschaftsphilosophie der Sparkasse nicht
vereinbar. Das ist die Beratungsgarantie.



Die Kreissparkasse Saarpfalz ist im Saarpfalz-
Kreis das Geldinstitut mit den meisten
Geschéftsstellen und Beratern. Und das wird
auch so bleiben. Das ist die Betreuungs-
garantie.

Die Offnungszeiten wurden aktuell an die
Kundenbediirfnisse angepasst und erweitert.
Alle stationdren Geschaftsstellen sind von
08:30 Uhr bis 12:00 Uhr und 14:00 Uhr bis
17:00 Uhr geoffnet. Kleinere Geschéftsstellen
haben dafiir einen ,SchlieBtag“ pro Woche. Die
beiden groBten Geschaftsstellen in Homburg
und in St. Ingbert sind von 08:30 Uhr bis
17:00 Uhr durchgehend geoffnet. Erganzt wird
dies durch eine mobile Servicestelle. Dadurch
ist gewdhrleistet, dass die Sparkasse fir alle
Kunden der Region nah ist. Zusatzlich wurde
ein Bargeld-Bring-Service eingerichtet.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Kunden-Service-Centers sind von Montag bis
Freitag von 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr unter
06841 1000 erreichbar. In dieser Zeit sind auch

Termine fir eine personliche Beratung méglich.

Rund um die Uhr kénnen Sparkassenkunden

Mitarbeiter:
Geschéftsstellen:

Bilanzsumme:

uns im Internet ihre Wiinsche und Anregungen
Ubermitteln und auf ein umfangreiches Leis-
tungsspektrum zuriickgreifen. Das sind die
Erreichbarkeitsgarantien.

Weitere Garantien der Kreissparkasse
Saarpfalz

Die Kompetenzgarantie

RegelméRige Schulungen der Berater zu fach-
lichen Themen, aktuellen wirtschaftlichen und
rechtlichen Entwicklungen sind selbstverstadnd-
lich.

Die Zuverldssigkeitsgarantie

Kundenauftrége sind in guten Handen. Berater
kiimmern sich schnell und engagiert um
Anliegen. Vereinbarungen und Terminzusagen
sind selbstverstandlich bindend.

Die Antwortgarantie

Anregungen, Verbesserungsvorschldge, Lob
und Kritik von Kunden werden selbstverstand-
lich umgehend beantwortet.

Fazit: Kundenzufriedenheit ist, wenn mein
Berater stets auf meine individuellen
Bediirfnisse eingeht.

437
37
1,77 Mrd. Euro
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Aus der Sparkassen-Finanzgruppe Saar

Bequem ist einfach, wenn man einen
Finanzpartner hat, der Zukunft denkt

Beispiel Kreissparkasse St. Wendel

Viele Menschen sind rund um die Uhr online.
Zunehmend auch auf mobilen Endgeriten.
Wo auch immer die Nutzer sind, wollen sie im
Internet erledigen, wofiir sie frither in Ldden
oder Geschéftsstellen gegangen sind. Gefragt
sind innovative Services, die auf dem
Online-Weg dieselbe Qualitit bieten und
vergleichbare Ndhe erméglichen wie im
direkten Dialog. Die Kreissparkasse

St. Wendel arbeitet standig daran, sich auf
diese neuen Kundenbediirfnisse einzustellen
und den Kunden durch mehr und bessere
digitale Angebote die finanzielle Lebens-
gestaltung noch leichter zu machen.

Internetfiliale 6.0

Mit der Verbreitung von Smartphones und
anderen mobilen Endgerdten ist auch die

Anzahl der Onlinebanking-Nutzer deutlich
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angestiegen. Die Méglichkeit, jederzeit und von
tiberall auf die Konten zugreifen zu kénnen, ist
bequem und wird gerne genutzt. Die Kreis-
sparkasse St. Wendel hat auf diese Entwicklung
reagiert und ihren Internetauftritt komplett
Uberarbeitet. Neu ist das Design, das durchgén-
gig gerateoptimiert ist und sich automatisch an
den Bildschirm anpasst, egal ob PC, Smartphone,
Notebook oder Tablet. Damit bietet die Spar-
kasse ihren Onlinebanking-Kunden zukiinftig
identische Inhalte und Funktionen auf allen
Endgeraten. Inhaltlich dreht sich alles um den
personlichen Bedarf der Kunden. Ein beson-
deres Augenmerk liegt dabei auf der Benutzer-
fuhrung. Statt lange zu blattern, wird bequem
gescrollt. Eine intelligente Volltext-Suche fihrt
schnell zum Ziel. Mit PIN, modernsten TAN-
Verfahren und SSL-Verschliisselung bietet die
neue Website der Sparkasse ein mehrstufiges
Sicherheitssystem.

Kontosténde abrufen, Uberweisungen titigen,
Immobilien suchen und sogar einen Privatkredit
beantragen, all das funktioniert mittlerweile
auch mobil. Und wer doch eine persdnliche
Beratung wiinscht, erreicht einen kompetenten
Ansprechpartner mit nur einem Klick tiber den
Beraterchat.



Sparkasse/Sparkasse+

Und auch die meist genutzten Banking-Apps
Deutschlands — Sparkasse und Sparkasse+ —
sind jetzt noch tibersichtlicher und leistungs-
fahiger. Sie haben ein neues, modernes Design
und auch die technischen Funktionen wurden
weiterentwickelt und bieten jetzt noch mehr
Komfort bei den taglichen Bankgeschéften.
Beispiele fur kleine, die Kunden unterstiitzende
Innovationen sind die Push-TAN, die sichere
Uberweisungen mit einem einzigen mobilen
Endgerdt ermdglicht; der ,,Kontowecker®, der
den Kunden aktiv tiber wichtige Ereignisse

auf seinem Konto informiert; oder auch das
»Klicksparen“, das regelmafRige Sparvorsorge
digital einfach macht. Mit der Fotoliberweisung
werden Rechnungen, Uberweisungstrager und
Mahnungen einfach mit dem Smartphone
abfotografiert. Die zahlungsrelevanten Daten
werden automatisch erkannt und direkt in das
Uberweisungsformular tibertragen. Listiges
Abtippen gehort fur die Kunden der Kreisspar-
kasse St. Wendel somit der Vergangenheit an.

Mitarbeiter:
Geschéftsstellen:

Bilanzsumme:

Kwitt

Auch Kwitt ist eine neue, sehr innovative
Funktion der Sparkassen-App, mit der Uber-
weisungen zwischen Smartphones moglich
werden. Ob beim gemeinsamen Restaurant-
besuch, im Café oder wo auch immer: Mit Kwitt
kénnen Kunden einfach und sicher Geld senden
und anfordern. Alles was dafiir benotigt wird, ist
die Handynummer des Empfangers. Die Kunden
wahlen ihn einfach aus ihrer Kontaktliste aus
und senden ihm den gewiinschten Betrag. Bis
30 Euro sogar ohne TAN. Der Empféanger erhalt
dann eine Benachrichtigung.

Allen diesen Einzelanwendungen liegt ein
klares Ziel zugrunde: Den Kunden der Kreis-
sparkasse St. Wendel die finanzielle Lebensge-
staltung so einfach und bequem wie méglich zu
machen. Fiir 2017 sind weitere zukunftswei-
sende Neuerungen, wie z. B. Blue Code, ein
innovatives Bezahlverfahren tber eine Smart-
phone-App, schon in Vorbereitung.

296
15
1,18 Mrd. Euro
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Aus der Sparkassen-Finanzgruppe Saar

Erfolg Giber die Grenzen

75 Jahre SaarlLB

2016 war nicht nur ein Geschéftsjahr fiir die
SaarlLB, sondern auch ein Jubildumsjahr: Im
Herbst konnte man auf das 75-jdhrige
Bestehen der Bank zuriickblicken. Von
Anfang an hat sie sich fiir die Region
engagiert, mit nachhaltigem Erfolg, wie das
letzte Dreivierteljahrhundert bewiesen hat.

Diese Ndhe zur Region und das grenziiber-
schreitende Geschaft - sie finden sich nicht nur
in den frihen Jahren der Bank, sondern auch
quer durch die spateren Jahrzehnte. Damit ist
die Rolle als deutsch-franzdsische Regional-
bank historisch begriindet.

e o
Banque Franco-Allemanie 5.1,

Die 1959 von der SaarLB gegriindete Banque Franco-
Allemande war Grundstein fiir das heutige Selbstverstandnis
als deutsch-franzésische Regionalbank.
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Dabei ging es immer darum, mit Weitsicht zu
handeln und Impulse zu setzen fiir die Wirt-
schaftin der Region. Dies verbindet die SaarLB
mit der Sparkassen-Finanzgruppe, in der die
Landesbank seit ihrer Griindung verwurzelt ist.
Kurzfristiges Gewinnstreben war nicht das vor-
rangige Ziel, sondern die langfristige Entwick-
lung der Bank und ihres Kundengeschifts.

Die SaarLB hat sich stets flexibel an verdnderte
Rahmenbedingungen angepasst, von der Mon-
tanunion bis zur heutigen Informationsgesell-
schaft. Im Saarland spielte die Bank nicht nurim
friihen Wirtschaftswunder des Saarlandes als
,Schwungrad* eine wichtige Rolle, sondern sie
begleitete auch erfolgreich den Strukturwandel.
Bis heute leistet die SaarLB mit der Finanzie-
rung regionaler Projekte einen wichtigen Beitrag
zur Lebensqualitat in unserem Bundesland.
Zwei Beispiele sind der Ferienpark am Bostalsee
—bei dem die SaarLB gemeinsam mit Sparkas-
sen aus der Region die Fremdfinanzierung
tibernommen hat - und der Neubau der Inneren
Medizin am Universitatsklinikum in Homburg.

In Frankreich wiederum hat die Bank bereits
1952 in Paris ein Biiro eroffnet. Das Geschaft
mit Frankreich konnte die SaarLB tber die
vergangenen 15 Jahre deutlich ausweiten. Dies
hat positive Effekte: Fiir die Unternehmen



BleNvenue

Landtagsprasident Klaus Meiser und Wirtschaftsministerin Anke Rehliner gratulieren Sparkassenverbandsprasidentin
Cornelia Hoffmann-Bethscheider und dem SaarLB-Vorstandsvorsitzenden Werner Severin zu 75 Jahren SaarLB (v. 1. n.r.).

gerade auch im Saarland, fir die Beschéftigten,
fur die gesamte regionale Wirtschaft.

Auf Basis dieses Erfolgsrezepts in Deutschland
und Frankreich hat die SaarLB auch 2016 wieder
maRgeblich zur langfristigen Kreditversorgung
von Mittelstédndlern und Kommunen beigetra-
gen, gemeinsam mit ihren Partnern vor allem
aus der Sparkassen-Finanzgruppe. Resultat war
ein Neugeschéft von 2,0 Mrd. Euro in den Kern-
geschéftsbereichen (Vorjahr: 1,9 Mrd. Euro). Es
verteilt sich nahezu hélftig auf Deutschland

(54 Prozent) und Frankreich (46 Prozent).

Neue Niederlassung im Grand Est

Im Zuge der regionalen Neuausrichtung in
Frankreich hat die SaarLB 2016 den Standort
ihrer Niederlassung von Metz ins Zentrum der
Region Grand Est nach StralRburg verlegt und
weiter ausgebaut. Die neuen Geschaftsraume
bieten optimale Voraussetzungen, um nahe am
Kunden und den Entscheidungstragern zu
agieren — und den gesamten Grand Est zuver-
lassig und optimal abzudecken.

Als Partner der franzdsischen Regionalbanken
hat die SaarLB in jiingster Zeit auf dem Gebiet

Mitarbeiter:
Bilanzsumme:
HGB-Ergebnis:

der Gebietskorperschaften und kommunalen
Einrichtungen ein deutliches Wachstum erzielt,
vor allem mit Infrastrukturprojekten aus den
Bereichen Bildung, Gesundheit, Energie,
Transport und Verkehr.

Ebenfalls erfolgreich entwickelte sich das
Firmenkundengeschéft, mit innovativen Pro-
dukten wie beispielsweise SAREA, ein System,
das franzosischen und deutschen Unternehmen
den innerfranzdsischen und europdischen
Zahlungsverkehr erleichtert. Auch die Platzie-
rung von EuroPP oder ihrem deutschen Pen-
dant, dem Schuldscheindarlehen, brachte die
gewiinschten positiven Effekte.

Die SaarLB versteht sich nicht nur als Férderer
der deutsch-franzdsischen Freundschaft,
sondern auch als Teil der Frankreichstrategie
der saarldndischen Landesregierung. Denn nur
eine langfristige und nachhaltige Geschafts-
politik, vernetzt mit Entscheidungstragern und
Verbanden in Politik und Wirtschaft, gewdhr-
leistet dauerhafte Partnerschaften und eine
erfolgreiche Zukunft.

560
13,3 Mrd. Euro
30,4 Mio. Euro nach Steuern
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Aus der Sparkassen-Finanzgruppe Saar

Mehr als eine Bausparkasse

Die LBS Landesbausparkasse Saar

Der Immobilienmarkt im Saarland ist nach wie
vor stabil und in Teilmédrkten, z. B. dem
Wohnungsbau, sehr lebhaft. Die ungebrochen
hohe Nachfrage nach Immobilien, insbeson-
dere bei Eigentumswohnungen, sorgt dafiir,
dass die Preise weiter steigen. Dies liegt aber
auch an der Erh6hung der Baupreise, beson-
ders aufgrund wachsender energetischer
Anforderungen. Der gleiche Trend ist bei den
Ein- und Zweifamilienhdusern zu beobachten.

Diese Entwicklungen beschaftigen unsere
Kundinnen und Kunden. Deren Bediirfnisse
haben deutlich gezeigt, dass es auf dem
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saarldndischen Immobilienmarkt einen sehr
starken Wunsch nach fachlicher Begleitung
gibt.

Die LBS Saar hat sich diesen Bedirfnissen
gestellt und das Dienstleistungsangebot rund
um die Immobilie stark ausgebaut, so dass sie
heute mehr als eine Bausparkasse ist. Neben
Beratungen im klassischen Bauspargeschaft
zur Zinssicherung und Finanzierung von
Immobilien stehen Experten mit fundiertem
Wissen zur Seite, wenn es beispielsweise um
die Themen Immobiliensuche und -vermittlung,
die Bewertung von Immobilien, Baubegleitung,
Energieberatung oder die Verwaltung von
Privat- und Gewerbeimmobilien geht. Die
Experten der LBS Saar haben gemeinsam mit
den saarléndischen Sparkassen den Markt-
tiberblick und geben Kunden die notwendige
Orientierung.

Abgerundet werden diese Leistungen durch
einen neuen LBS-PREMIUM-Service, liber den
der Kaufinteressent personlich auf dem Weg zur
eigenen Wunschimmobilie begleitet wird.

Wegbegleiter von Anfang an -

ein Immobilienleben lang

Die personliche Begleitung durch den LBS-
PREMIUM-Service beginnt schon, wenn es



Das Saarland hat schone Hauser.
Wir haben das Richtige fiir Sie.

Zusammenfihrung von Emotionen, Dienstleistungen und regionaler Verbundenheit: Die neue Imagekampagne der LBS Saar.

darum geht, sich ndher mit dem Wunsch nach
den eigenen vier Wanden zu beschiftigen. Von
da an geben die Spezialisten der LBS Saar

zusammen mit den Verbundpartnern ihr Bestes.

Im ersten Schritt entwickeln sie einen gemein-
samen Plan, um den Wohntraum zu verwirkli-
chen: Sie finden die passende Suchstrategie,
begleiten die Interessenten aktiv bei der Suche
und geben ihnen hilfreiche Tipps fuir Bewer-
tung, Verhandlung und Vertragspriifung. Auch
ein individuell zugeschnittener Finanzierungs-
und Investitionsrahmen wird als Grundstein zur
Erfiillung des Immobilienwunsches gemeinsam
ermittelt.

Wandeln sich mit der Zeit die Vorstellungen von
der Traumimmobilie und/oder @ndern sich die
finanziellen Méglichkeiten, wird die Suchstrate-
gie angepasst, um das passende Objekt fiir den
Interessenten zu finden. Oberstes Ziel ist und
bleibt es, gemeinsam den persénlichen Traum
von den eigenen vier Wanden zu verwirklichen.

Auch zur anschaulichen Darstellung aller im
Kundengesprach genannten Wiinsche und
Bediirfnisse der Kunden geht die LBS Saar

Mitarbeiter:
Vertragsbestand:

Bausparsumme:

neue Wege und setzt eine innovative
Beratungssoftware auf neuester technischer
Basis ein.

Wir im Saarland bauen auf Sicherheit.
Baufinanzierung mit Zinssicherung.

— ey |
[ T Y

LB Saar - meehe 2l eime Bausparkasse,

D . L T R T

Wiy

124/AuRendienst: 37
106.732 Stiick
3,9 Mrd. Euro
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Aus der Sparkassen-Finanzgruppe Saar

360-Grad Beratung mit individuellem

Zuschnitt

Die SorglosBeratung der SAARLAND Versicherungen

Bei den SAARLAND Versicherungen stehen
die Bediirfnisse des Kunden stets im
Mittelpunkt — und das bereits seit tiber

65 Jahren. Mit dem Online-Beratungsansatz
»SorglosBeratung” bietet die SAARLAND ein
innovatives Beratungskonzept, das die
Wiinsche und Bediirfnisse des Kunden
einfach und unkompliziert aufnimmt und in
ein Absicherungskonzept iiberfiihrt. Um die
anschlieBende Beratung einzuleiten, werden
alle Themen des Privat- und Einkommens-
schutzes kundenorientiert und anschaulich
erklart.

Damit unsere Kunden den Durchblick
behalten

Komplexere Rahmenbedingungen sowie ein
breites Produktangebot auf dem Versiche-
rungsmarkt erfordern Transparenz auf allen
Ebenen —insbesondere fiir den Kunden.

Neben der Harmonisierung und grundlegenden
Reformierung des Versicherungsaufsichts-
rechts durch Solvency Il ist 2016 ebenfalls die
EU-Vermittlerrichtlinie IDD (Insurance
Distribution Directive) in Kraft getreten;
innerhalb von zwei Jahren hat die nationale
Umsetzung zu erfolgen. Ziel der Richtlinie

ist es, den Verbraucherschutz in der Versiche-
rungsbranche durch gemeinsame Standards fiir
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den Vertrieb und die Beratung zu verbessern
und dadurch mehr Transparenz fuir den Kunden
zu schaffen.

Mit der SorglosBeratung bietet die SAARLAND
ihren Kunden ein ganzheitliches Konzept, das
nicht nur den Richtlinien des Gesetzgebers
entspricht, sondern insbesondere die Wiinsche
und Bediirfnisse des Kunden in den Mittelpunkt
riickt und dem Berater dabei gleichzeitig er-
maoglicht, mit dem Kunden deutlich intensiver
zu interagieren. Aufgrund der transparenten
Darstellung sowie der verstdndlichen Erldute-
rung wird zudem die spéatere Angebotserstel-
lung fur den Kunden einfacher und nachvoll-
ziehbarer. Die SorglosBeratung ersetzt dabei
keine Angebotsprogramme, sondern soll den



Auch in Zukunft nah am Menschen

SAARLAND
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Beratungsprozess aktiv und zugleich interaktiv implementiert. Unabhdngig vom Vertriebsweg
unterstiitzen. Das ganzheitliche Beratungskon- findet die Anwendung sowohl bei den Beratern
zept ermdglicht eine maximale Bedarfs- und als auch bei den Kunden sehr viel positive
Abdeckungsanalyse, bei welcher der Kunde Resonanz.

seinen Beratungsbedarf zunachst selbst fest-
legt. So gewdhrleistet die SorglosBeratung
bereits zu Beginn einen klaren und transpa-
renten Beratungsprozess sowohl fiir den
Kunden als auch fur den Berater. Die Bedarfs-
analyse seitens des Beraters erfolgt gemeinsam
mit dem Kunden lber eine benutzerfreundliche
und intuitiv bedienbare Oberfldche. Durch die

So hat sich vielerorts nicht nur die Anzahl der
Abschliisse uber alle Produktbereiche hinweg
gesteigert, sondern auch die Kundenzufrieden-
heit erh6ht — so flihlten sich die Kunden am
Ende rundum SORGLOS.

Fokussierung des Informationsflusses auf das i 5 - Peinat. md Ebmhzmenpsnciinty “Tm .
Wesentliche behélt der Kunde dabei jederzeit fEee P

einen Uberblick iiber seine bisherigen Aktionen.

Am Ende der Beratung erarbeitet der Berater Biges

eine auf die Wiinsche und Bedirfnisse des

Kunden abgestimmte Handlungsempfehlung. T

Das Beratungskonzept wurde Ende 2015 Dy

erfolgreich in der Sparkasse Saarbriicken e

pilotiert und tber das Jahr 2016 hinweg in allen

saarlandischen Sparkassen und Agenturen

Mitarbeiter: 601
Kunden: 267.218
Beitragseinnahmen: 257,0 Mio. Euro
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Der Sparkassenverband Saar

Dienstleister der
Sparkassen-Finanzgruppe

Der Sparkassenverband Saar begleitet und unterstitzt die Finanz-
gruppe bei ihren zahlreichen Zukunftsprojekten. Die rund 70 Mitarbeiter
stehen den Instituten mit ihrem Know-how und ihren Ideen zur Seite.
Gleichzeitig garantieren sie den Austausch mit dem Deutschen Spar-
kassen- und Giroverband (DSGV), Politik und anderen Verbanden.







Der Sparkassenverband Saar

»Gemeinsam stark in die Zukunft" ist der Titel
dieses Jahresberichts. Die Starke der
Sparkassen-Finanzgruppe ist die enge und
vertrauensvolle Zusammenarbeit aller
Mitglieder. Als ihr Dienstleister biindelt und
koordiniert der Sparkassenverband Saar die
Krdfte, gibt Impulse und unterstiitzt bei der
Umsetzung von Zukunftsprojekten. Im ver-
gangenen Jahr gehorten dazu beispielsweise:

Neuausrichtung der verbundiibergreifenden
Zusammenarbeit

Die anhaltende Niedrigzins- bzw. Negativzins-
phase fihrt auch zu einer gestiegenen
Verdnderungsbereitschaft in der tibergreifen-
den Zusammenarbeit des Gesamtverbunds. In
einem gemeinsamen Projekt mit dem DSGV,
allen Regionalverbdnden, Sparkassen,
Landesbanken und Verbunddienstleistern
wurde eine Vielzahl von Optimierungsvor-
schldagen erarbeitet und entschieden. Diese
Starkung der verbunduibergreifenden
Zusammenarbeit umfasst den gesamten
Leistungserstellungsprozess in der Sparkassen-
Finanzgruppe. Von der Strategieentwicklung,
der Beschreibung der Konzepte, deren
technischer Umsetzung bis zum Rollout in den
Sparkassen. Im Projekt wurden dariiber hinaus
auch die Gremien und Arbeitskreise im DSGV

38

neu aufgestellt. Die Umsetzung ist am
1. Januar 2017 gestartet.

Kundenzufriedenheit als strategisches Ziel
Die Sparkassen sind Finanzpartner Nummer 1
im Saarland. Um auch weiterhin wichtigste
Adresse in Finanzfragen fur Menschen und
Unternehmen in der Region zu bleiben, fiihren
sie alle zwei Jahre eine Zufriedenheitsbefragung
mit ihren Kunden durch. Mithilfe dieses Feed-
backs verstehen sie die Wiinsche und Bediirf-
nisse der Kunden noch besser und kénnen
diesen soweit wie moglich entgegenkommen.
Im Jahr 2016 haben die Institute 6.300 Kunden
anonymisiert online befragt. Das Ergebnis war
hdchst erfreulich: 92 Prozent der Kunden sind
mit ihrer Sparkasse sehr zufrieden, ein seit
vielen Jahren konstant hoher Wert. Fast
dreiviertel aller Kunden wiirden die Sparkasse
auch weiterempfehlen. Dieses Ergebnis konnte
in den vergangenen Jahren sukzessive gestei-
gert werden und zeigt, dass die Optimierungen
im Kundengeschéft Erfolg haben.

Digitalisierung im Filialvertrieb der
Sparkassen

Das gemeinsame Rechenzentrum der
Sparkassen-Finanzgruppe (Finanz Informatik)
hat eine IT-Losung entwickelt, die eine Unter-



Aus der Verbandsarbeit

Unterstiitzung in juristischen und steuerlichen Fragen
Beteiligungsmanagement
Management des regionalen Stiitzungsfonds

Vor- und Nachbereitung von Sitzungen Zentraler
Ausschiisse beim DSGV, Finanz Informatik und
Verbundpartnern:

- Themenvorbereitung

- Inhaltliche Abstimmungen
- Validierung tung der Sit: lagen
- Briefing des entsprechenden saarl. Teilnehmers

- Nachbereitung Sitzung (Bericht, Kommunikation
etc.)
- Ggf. Teilnahme

Zentrale Projekte beim DSGV, Finanz Informatik:

- Regionale Ausschreibung zur Mitarbeit

- Operative Projektarbeit

- Gremienarbeit

- Abstimmungen/Tatigkeiten vor Ort (beim
saarlandischen Piloten)

- Erstellung Kommunikati p
fur die saarlandischen Institute

- Rollout Unterstiitzung

stlitzung der Kundenberatung bietet, den
schnelleren Verkauf von Produkten erméglicht
sowie die Abwicklung von Serviceprozessen
vereinfacht. Die Anwendung OSPlus_neo ist
zunéchst fiir das Privatkundengeschéft im
Filialvertrieb aller Sparkassen konzipiert, wird
aber sukzessive weiter ausgebaut. Die Beratung
wird hierbei gemeinsam mit dem Kunden am
Bildschirm durchgefiihrt, der Beratungsablauf
ist somit transparent und anschaulich umge-
setzt. Dartiber hinaus besteht die Mdglichkeit,
durch den Kunden im Internet begonnene
Prozesse (beispielsweise wurden erste Informa-
tionen zu einem Produktwunsch durch den
Kunden erfasst) gemeinsam in der Filiale
weiterzubearbeiten und abzuschlieBen. Im
Saarland wird die neue IT im Jahr 2017 als Teil
eines bundesweiten Rollouts eingefiihrt.

»Bei uns gibt’s viel fiir wenig“

Mit diesem Claim hat die Sparkassen-
Finanzgruppe Saar im vergangenen Jahr fiir
sich geworben. Es war die erste Imagekampagne

Bearbeitung, Auswertung und Analyse von Statistiken
und Betriebsvergleichen, Ausfiihrung von
KWG-Anzeigen

Planung und Durchfiihrung gemeinschaftlicher
Kommunikations- und Sponsoringaktivitaten
(Pressearbeit, Veranstaltungen, Wettbewerbe)

Vor- und Nachbereitung von Sitzungen des

Ver und der Ver g

sowie der regionalen Ausschiisse (Privatkunden-

ausschuss, Firmenkundenausschuss, Betriebs-

wirtschaftlicher Ausschuss) und Akademieausschuss:

- Themenvorbereitung

- Inhaltliche Abstimmungen

- Erstellung der Sitzungsvorlagen

- Abstimmungen mit den Teilnehmern des SVSaar
(Prasidentin, Geschaftsfuhrer, stellv. Geschaftsfiihrer,
andere Referenten)

- Présentation, Moderation in Sitzung

- Nachbereitung Sitzung (Protokollierung,
Kommunikation, etc.)

Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen/Info-

tagungen:

- Themensuche

- Qualifizierung

- Abstimmung mit Externen (Referenten, Anbietern etc.),
z.B.:
Sparkassen, Landesbanken, Verbundpartner, DSGV,
Finanz Informatik, SIZ, DSV, andere Verbande, Akademien

- Durchfiihrung Tagungen

- Ergebniszusammenstellung/-controlling

der gesamten Gruppe, bestehend aus
Sparkassen, SaarLB, LBS und SAARLAND
Versicherungen. Ziel war es, den Menschen
deutlich zu machen, dass sie in der Finanzgruppe
ein ganzheitliches, qualitativ hochwertiges
Angebot bekommen. Dieses ist zwar in der
Regel nicht kostenfrei, dafiir aber zuverlassig,
individuell und nachhaltig und damit seinen
Preis wert — kurzum: preiswert.

Die Akademie der Sparkassen-Finanzgruppe
Saar ist fiir die Zukunft geriistet

In Zeiten rasanter Verdnderungen ist es wichtig,
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf den
aktuellen Stand zu bringen. Lebenslanges
Lernen ist ein wichtiger Bestandteil fuir den
unternehmerischen Erfolg. Die Akademie hat
den Anspruch, als ganzheitliche und zukunfts-
orientierte Bildungseinrichtung der Sparkas-
sen-Finanzgruppe Saar bedarfsgerechte Aus-
und Weiterbildungsmdoglichkeiten zu bieten.
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Der Sparkassenverband Saar

Der Verband und seine Organe

Der Sparkassenverband Saar ist eine Kérper-
schaft des 6ffentlichen Rechts mit Sitz in
Saarbriicken.

Mitglieder des Verbandes sind die &ffentlich-
rechtlichen Sparkassen im Saarland und deren
Trdger.

Der Verband war bis zum 2. April 2014 zusam-
men mit dem Saarland und der Bayerischen
Landesbank Trager der Landesbank Saar, des
zentralen Kreditinstituts der Sparkassen des
Saarlandes. Seit 3. April 2014 sind das Saarland
und der Verband alleinige Trager der SaarLB.
Der Verband ist Mitglied des Deutschen
Sparkassen- und Giroverbandes e.V., Berlin.

Die Aufsicht iiber den Verband tibt das
Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit, Energie und
Verkehr aus.
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Die Organe des Verbandes sind die Verbands-
versammlung, der Verbandsvorstand und die
Verbandsprdsidentin.

Die Verbandsversammlung besteht aus den
Vertretern der Verbandsmitglieder; dies sind
die Leiter der Verwaltungen der Trdager bzw.
ihre Verbandsvorsteher und Vorstande der
Sparkassen.

Die Verbandsorgane haben die ihnen durch
die Satzung zugewiesenen Aufgaben beraten,
beschlossen und ausgefiihrt. Die Verbandsver-
sammlung tagte in 2016 zwei Mal.

Der Verbandsvorstand trat zu drei Sitzungen
zusammen.

Die Verbandsprdsidentin vertrat den Verband.
Sie leitete die Verbandsversammlungen und die
Verbandsvorstandssitzungen, fiihrte deren
Beschliisse aus und entschied in allen Angele-
genheiten, die nicht ausdriicklich der Verbands-
versammlung oder dem Verbandsvorstand
vorbehalten sind.



Der Verband und seine Organe

Der Verbandsvorstand setzte sich 2016
wie folgt zusammen

Vorsitzende

Hoffmann-Bethscheider, Cornelia;
Verbandsprdsidentin, Saarbriicken

Mitglieder

Sander, Hans-Werner;
Sparkassendirektor, Saarbriicken,
1. stv. Verbandsprdsident

Recktenwald, Udo;
Landrat, St. Wendel
2. stv. Verbandsprasident

Lauer, Patrik;
Landrat, Saarlouis,
3. stv. Verbandsprasident

Meng, Soren;
Landrat, Neunkirchen

Gallo, Dr. Theophil;
Landrat, Saarpfalz-Kreis

Lorig, Klaus;
Oberbiirgermeister, Vélklingen

Gillo, Peter;
Regionalverbandsdirektor, Saarbriicken

Jakobs, Frank;
Sparkassendirektor, Merzig-Wadern

Grof3, Markus;
Sparkassendirektor, Neunkirchen

Herrmann, Horst;
Sparkassendirektor, Saarlouis

Reinke, Armin;
Sparkassendirektor, Saarpfalz

Schmitt, Klaus-Dieter;
Sparkassendirektor, St. Wendel

Treib, Helmut;
Sparkassendirektor, Vélklingen

Severin, Werner;
Direktor Landesbank Saar, Saarbriicken

Hermann, Dr. Dirk;
Direktor SAARLAND Versicherungen,
Saarbriicken

Teilnehmer mit beratender Stimme

Molitor, Dr. Christian;
Verbandsdirektor, Saarbriicken
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Der Sparkassenverband Saar

Vorstandsausschiisse im Geschéftsjahr 2016

Personalkommission

Hoffmann-Bethscheider, Cornelia;
Prasidentin, Saarbriicken,
Sparkassenverband Saar

Mitglieder

Schlegel-Friedrich, Daniela;
Landrétin, Merzig-Wadern

Gallo, Dr. Theophil;
Landrat, Saarpfalz-Kreis

Grof3, Markus;
Sparkassendirektor, Neunkirchen

Sander, Hans-Werner;
Sparkassendirektor, Saarbriicken

Herrmann, Horst;
Sparkassendirektor, Saarlouis

Reinke, Armin;
Sparkassendirektor, Saarpfalz

Severin, Werner;
Direktor SaarLB, Saarbriicken
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Priifungskommission
Schmitt, Klaus-Dieter;
Sparkassendirektor, St. Wendel

Treib, Helmut;
Sparkassendirektor, Vélklingen

Verbandsprdsidentin und
stv. Verbandsprdsidenten im Jahr 2016

Verbandsprdsidentin

Hoffmann-Bethscheider, Cornelia;
Verbandsprdsidentin, Saarbriicken

stv. Verbandsprasidenten

Sander, Hans-Werner;
Sparkassendirektor, Saarbriicken,
1. Stellvertreter

Recktenwald, Udo;
Landrat, St. Wendel,
2. Stellvertreter



Der Verband und seine Organe

Lauer, Patrik;
Landrat, Saarlouis,
3. Stellvertreter

Struktur Sparkassenverband

Geschiftsstelle
Verbandsgeschéftsfuhrer
Dr. Christian Molitor, Verbandsdirektor

Akademie der Sparkassen-Finanzgruppe Saar
Leitung
Sascha Winter, Akademiedirektor

Priifungsstelle

Leitung

WP/Dipl.-Betriebswirt (FH) Peter Bentz,
Revisionsdirektor

Aufgabe der Priifungsstelle ist insbesondere
die Durchfiihrung der nach Gesetz und Satzung
bei den Mitgliedssparkassen und deren
Tochtergesellschaften vorgeschriebenen
Prufungen. Die Zielsetzung, aus betriebswirt-
schaftlicher Sicht Anregungen fiir die Fortent-
wicklung der Sparkassen zu geben und die
satzungsmdRigen Vorgaben des Sparkassen-
stutzungsfonds zur Friherkennung von Risiken

zu unterstiitzen, hat dabei einen besonderen
Stellenwert.

Samtliche fur das Geschaftsjahr 2015
durchgefiihrten Jahresabschlussprifungen
waren Ende Mai 2016 beendet. Hierzu zéhlen
auch die Priifung des Wertpapierdienst-
leistungs- und Depotgeschéfts sowie die
Prifung nach dem Geldwdaschegesetz.

Allen gepriiften Jahresabschlissen fiir das
Jahr 2015 wurde der uneingeschréankte
Bestatigungsvermerk erteilt. Uber das
Ergebnis der Jahresabschlusspriifungen ist
jeweils vor Feststellung des Abschlusses im
Verwaltungsrat, dem Aufsichtsorgan der
Sparkassen, in einer Schlussbesprechung
berichtet worden, an der der Vertreter der
zustandigen Sparkassenaufsicht teilnahm.
Zur Unterstiitzung des Verwaltungsrates
bei seinen Uberwachungsaufgaben wurden
dabei auf der Grundlage besonderer
Kennzahlensysteme die Entwicklung der
Vermdégens- und Ertragslage sowie die
Risikosituation unter Beriicksichtigung der
Risikotragfahigkeit jeweils im zwischenbetrieb-
lichen und zeitlichen Vergleich dargestelit.
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Organigramm

Verbandsversammlung

Verbandsprasidentin
Cornelia Hoffmann-
Bethscheider

Verbandsvorstand

[
Verbandsgeschiftsfiihrer
inIfd. Angelegenheiten
Dr. Christian Molitor

Akademie der
Sparkassen-Finanzgruppe Saar
Akademiedirektor Sascha Winter;
stv. Leiterin der Akademie
Lisa-Marie Spaniol

Verbandsgeschiftsstelle,
Verbandsgeschéftsfihrer,

Verbandsdirektor Dr. Christian Molitor;
stv. Verbandsgeschaftsfiihrer Direktor

RA Glinter Jacker

Prifungsstelle*
Revisionsdirektor
WP Peter Bentz
stv. Leiter der Prifungsstelle
WP/StB Thomas Friedrich Stephan

Verbands- und
Sparkassenangelegenheiten (A1)
Direktor RA Guinter Jacker;
stv. AL RA Georg Rohleder

Markt und Kommunikation (A2)
Abt.-Dir. Jirgen Baltes;
stv. AL Heike Fey;
stv. AL Klaus Faber

Betrieb (A3)
Abt.-Dir. Stefan VoRBbrecher;
stv. AL Stefan Kriiger;
stv. AL Thomas Schmidt

——

——

Rechtsangelegenheiten | |
Georg Rohleder

Beteiligungen I
Christiane Drumm

114 1.24
Besondere Kundensteuern und
Rechtsangelegenheiten, |— Verwaltung —

Beteiligungsgesellschaften
Claudia Mautes

Christiane Schmitt;
Christiane Drumm

Stand: Mai 2017

| IT Strategie und Planung

1.1 1.2 22
Referatsgruppe (RG) ®G) ) Referatsgruppe (RG)
Recht und Verwaltung Recht und Steuern Markt Kommunikation Stefan VoBbrecher
RGL Giinter Jécker RGL Georg Rohleder RGL Heike Fey RGL Klaus Faber
3.2
verb dl-l_lt ied o i1 221 Aufsichtsrecht und
erbandsmitglieder, - - 6 i i i [ Kreditrisikosteuerun:
Mitgliedschaften, || Rechtund Steuern || L|  Privatkundenmarkt || Offentlichkeitsarbeit, euerung
Mi Sponsoring, Jugendmarkt Stefan Kriiger
Beteiligungsmanagement Georg Rohleder Heike Fey
neme Klaus Faber
Giinter Jacker
2.12 33
1.12 1.22 Firmen- und 222 | Banksteuerung
Rechnungs-und | | | Sparkassen-Steuernund | | L | Gowerbokomome ke, | || Offentlichkeitsarbeit, Carsten Dreh
Personalwesen Beteiligungen | d Marktforschung arsten Dreher
Kommunalbetreuung
Gudrun Schwindling Christiane Schmitt N Birthe Thiel
Jan Eric Born
34
113 123 | | organisations-
i und 2.13 management

— Medialer Vertrieb —
Sandra Backes

Katja Kénig

Thomas Schmidt

214
Zahlungsverkehr und
Kartensysteme
Andreas Dollak

* Die Prifungsstelle ist in der Durchfiihrung ihrer Prifungstatigkeit
unabhéngig von Weisungen der Verbandsorgane.
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35
Statistik, Meldewesen,
Betriebsvergleiche
Thomas Karmann

36
Betriebsvergleiche,
Prognose
Susanne Wiirzinger

37
|| Interne IT-Organisation/
-Benutzerservice

Georg Paul
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